RELATORIO DE ATIVIDADESREGISTRADASNO OCOMON?2

PERIODO DE 01/09/2007 a 31/12/2007

Horas validas no periodo: 1180 horas — 72 dias (teis.

QUADRO GERAL DE CHAMADOS NO PERIODO

\ Periodo | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Situacdo |Abertos Fechados Abertos Fechados Abertos Fechados Abertos Fechados Abertos Fechados
Chamados| 120 103 187 175 169 163 111 94 587 535
Percentual - 86% - 94% - 96% - 85% - 91%

Distribuicdo de Chamados Abertos e
Fechados de Set a Dez de 2007

Percentual entre Chamados Abertos e
Fechados de Set a Dez de 2007
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Fonte: Siet — Setor de Infra-estrutura e Telecomunicagdes
NUMERO MEDIO DE CHAMADOS POR DIA

Periodo Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Situacéo Abertos| Fechados Abertos| Fechados Abertos| Fechados Abertos| Fechados Abertos|Fechados

Dias Uteis 17 21 19 15 72
MédiaDidria 7,06 = 606 & 890 833 | 88 & 858 | 740 627 | 815 7,43

Média diaria de Chamados de Set a Dez de 2007

8,9

Média de Chamados

Abertos

Fechados

Abertos

Fechados

8,9

Abertos

Fechados

8,6

Abertos

Fechados

Fonte: Siet — Setor de Infra-estrutura e Telecomunicagoes




PRINCIPAISPROBLEMASRELATADOS

PROBLEMA SET | OUT | NOV | DEZ
Apoio ausuario 35 74 101 41
Manutencdo de eguipamento 22 48 48 24
Configurar impressora de rede 8 10 5 5
Manutencdo de telefones 16 6 0 4
Acessar arede 4 8 2 8
Acesso ainternet 7 7 1 3
Instalagdo de aplicativo 1 4 2 3
Instalagdo de periféricos/componentes 5 4 0 0
Design 3 6 0 0
Configuragdo de antivirus 1 2 3 1
Instalar computador 0 4 0 3
Ativacado de ponto l4gico 1 1 1 0
Manutencéo de ponto |égico 0 1 0 2

TOTAL
251
142

28
26

Distribuicdo dos Principais Problemas Relatados

de Set a Dez de 2007
O Apoio a usuario

OManutencao de
Equipamento o 3% 2%2% 194%1%
B Conf. Impressora Rede 4%

5%
B Manutencéo de telefones 5%
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Fonte: Siet — Setor de Infra-estrutura e Telecomunicagdes

DISTRIBUIGAO DE CHAMADOS POR LOCAL DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2007.

Distribuicdo de Chamados por Local de Set a Dez de 2007

1%1%2% 3%

4%

25%

64%

BT O Aparecida OEnoch Reis
B Juizado Inf. e Juv. B Interior OAleixo
O Sede

Fonte: Siet — Setor de Infra-estrutura e Telecomunicagdes



DISTRIBUICAO DO TEMPO DE RESPOSTA

Tempo de Resposta SET ouT NOV DEZ
até 30 minutos; 3 124 106 68
) 70.87% 70.86% 65.43% 72.34%
até 60 minutos: 3 > ! 6
) 2.91% 2.86% 4.32% 6.38%
mais de 60 minutos: 27 46 49 20
) 26.21% 26.29% 30.25% 21.28%

TOTAL

371
69.48%
21
3.93%

142
26.59%

Distribuicdo dos Tempos de Resposta de Set a Dez de 2007

27% .
O até 30 minutos 69%

M até 60 minutos

O mais de 60 minutos 4%

Fonte: Siet — Setor de Infra-estrutura e Telecomunicagdes

Distribuicéo do Tempo de Solucao

Tempo de Solucao SET ouT NOV DEZ
até 4 hor as: 52 103 85 42
: 50.49% 58.86% 52.47% 44.68%
até 6 horas: 4 / 8 3
) 3.88% 4% 4.94% 3.19%
47 65 69 49

mais de 6 horas: 45.63% 37.14% 42.59% 52.13%

TOTAL

282
52.81%
22
4.12%

230
43.07%

Distribuicdo dos Tempos de Solugéo de Set a Dez de 2007

53%

O até 4 horas
43%

W até 6 horas

O mais de 6 horas

4%

Fonte: Siet — Setor de Infra-estrutura e Telecomunicagdes
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