Solicitacao esclarecimentos PE N° 94012/2024 - MP-AM

Maristela Saul Ferro <maristela.saul@sonda.com>
Qui, 15/08/2024 11:05

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Cc:LEANDRO MACIEL BATISTA <leandro.maciel@sonda.com>
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
CPL

Sr. Pregoeiro Cleiton da Silva Alves

A Empresa Telsinc Comércio de Equipamentos de Informatica LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 01.096.059/0001-98, vem por meio deste solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE exige o suporte ativo em modalidade 24
horas por dia e 7 dias por semana. Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim
do beneficio de Suporte a Resolugédo de Problemas do Software Assurance 24 horas por dia, 7
dias por semana a partir de 01° de fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente
SA 24x7 sera alocado e quaisquer incidentes existentes ndo poderao ser usados. O "Suporte a
Resolucao de Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana" do Software Assurance foi
totalmente desativado, independentemente do seu contrato atual ou status de inscrigdo. Essa
informacgao foi publicada no link do fabricante: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement . Entendemos que a CONTRATANTE
esta ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer questionamento ou
reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a responsabilizar e/ou exigir da contratada que
esse beneficio seja mantido. Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 2

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE apresenta prazos de execugao dos
servigos contratos de acordo com a gravidade e impacto em seu ambiente. Entendemos que os
acordos de nivel de servigco apresentados pelo fabricante em
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-
Services estdo de acordo com os prazos do referido termo de referéncia. Nosso entendimento
esta correto? Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 3

Dada a natureza da solugao em nuvem nao necessitar de instalagées de software ou
configuragdes na infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade para a
CONTRATANTE, entendemos com o servi¢co do termo de referéncia podera ser executado de
forma remota. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, favor fornecer maiores
detalhes.

QUESTIONAMENTO 4

Dada a natureza da solucdo em nuvem nao necessitar de instalacdes de software ou
configuragdes na infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade para a
CONTRATANTE, entendemos com o servico do termo de referéncia devera ser executado pelo
fabricante Microsoft uma vez que faz parte do escopo de suporte padrdo. Nosso entendimento
esta correto? Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 5

Sendo de amplo conhecimento na industria de Tecnologia da Informag&o, nenhum fabricante de
software em nivel mundial prové tempo de solucio para seus softwares. E ainda nenhum
fabricante de software de classe mundial libera corre¢coes exclusivas para problemas de um cliente
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especifico. Entendemos que a CONTRATADA nao ha como garantir que tera uma solugao para
um problema de software com um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de
referéncia, pois isto depende da liberagcao do préoximo pacote de correcéo, o que ocorre de acordo
com cronogramas estabelecidos pelo fabricante. Link para validagéo:
(https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-
description/support) Entendemos que o papel da CONTRATADA sera acionar o fabricante para
entender em qual ciclo de atualizacdo tal correcéo sera aplicada. Esta correto nosso
entendimento. Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

QUESTIONAMENTO 6

Parte dos produtos que serao ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do
portfélio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu
processo de descontos, e exige a todos os parceiros, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos 6rgaos da administragao publica, de que, caso seja concedido algum desconto
em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final. Assim,
em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da administracéo
publica, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico
entendemos que a CONTRATANTE dara o de acordo quando pedido. Esta correto nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 7

Conforme as politicas de comercializagao do Fabricante no que tange operagdes com 6rgaos da
Administracédo Publica, a mesma visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos
adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta
forma, é possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagéo
do pedido junto ao fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE , ressaltando
qgue nao havera necessidade de assinatura, apenas que a CONTRATANTE tem ciéncia deste fato.
Entendemos que, caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta correto
nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 8

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do contrato tera acesso somente
as informacgdes profissionais, tais como nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de
colaboradores e uma vez que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no edital. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 9

Considerando que, o objeto da presente licitagao trata-se de produtos Microsoft, no que diz
respeito a redugdes ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de Comercializagao da
Fabricante, ou seja, de forma anual antes da data base. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 10

Considerando que, a CONTRATANTE é 6rgao da administracédo publica e esta ciente das
condi¢cdes comerciais ofertadas pelo fabricante MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signataria
do acordo "Catalogos de Solugdes de TIC", de acordo com o contrato celebrado e publicado em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, entendemos que
0 CONTRATANTE esta em conformidade com o referido acordo e esta ciente de todas as suas
clausulas e procedimentos necessarios para ado¢cdo do mesmo, além de caber a CONTRATANTE
as atividades de adequacéo ao referido acordo. Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 11

Considerando o referido termo de referéncia sobre os pagamentos, no que diz respeito ao fluxo de
pagamento e as condigdes comerciais do fabricante, a contratante da ciéncia e concorda com as
regras de Comercializagdo da Fabricante de acordo com o tipo de contrato apresentado. Estamos
corretos no nosso entendimento?
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Atenciosamente,

Maristela Saul Ferro
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