MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

DECISAO N° 2.2025.CPL.1566914.2024.019531

PROCESSO SEI N.” 2024.019531

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS APRESENTADOS PELAS
EMPRESAS CERTIFYSEC (CERTIFYSEC TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA - CNPJ N.° 39.383.509/0001-04); PROJETO
UNICO (E C DE S BULGARELLI LTDA - CNPJ
N.? 19.615.240/0001-29); AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR RP
CERTIFICACAO DIGITAL LTDA - CNPJ N.° 21.308.480/0001-
22). PRESSUPOSTOS LEGAIS: LEGITIMIDADE E INTERESSE DE
AGIR, A EXISTENCIA DE UM ATO ADMINISTRATIVO E
FUNDAMENTACAO ATENDIDOS. PEDIDOS
TEMPESTIVOS. APRECIAR E REPUTAR
ESCLARECIDAS. MANTER A DATA DO CERTAME.

1. DA DECISAO

Analisados todos os pressupostos de admissibilidade e os aspectos objeto das pegas
dirigidas, este Pregoeiro Substituto, com fundamento no artigo 59, § 1°, do ATO PGJ N.° 8/2024, decide:

a) Receber e conhecer dos pedidos de esclarecimentos suscitados
pelas empresas CERTIFYSEC (CERTIFYSEC TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ
n.° 39.383.509/0001-04); PROJETO UNICO (E C DE S BULGARELLI LTDA - CNPJ
n.° 19.615.240/0001-29); AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR RP CERTIFICACAO DIGITAL
LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22), aos termos do Edital do PREGAO ELETRONICO
94.001/2025-CPL/MP/PGJ, cujo objeto é o Registro de precos para futura e eventual aquisi¢cdo de
servico de emissdo e renovagdo de certificados digitais padrdo ICP-Brasil e fornecimento de token
criptograficos USB, objetivando atender as necessidades de utilizagdo da Procuradoria-Geral de Justiga
do Estado do Amazonas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

b) No mérito, reputar esclarecidas as demais solicitacdes, conforme discorrido na
presente pega,

c) Manter o edital e a data de realizacio do certame, uma vez que ndo
houve nenhuma alteragdo do objeto, em consondncia com o art. 55, §1°, da Lei n.° 14.133/21.

2. DO RELATORIO

2.1. DAS RAZOES DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

Chegaram ao e-mail institucional desta Comissdo Permanente de Licitagéo, os pedidos
de esclarecimentos apresentados aos termos do Edital do PREGAO ELETRONICO 94.001/2025-
CPL/MP/PGJ, pelas empresas CERTIFYSEC (CERTIFYSEC TECNOLOGIA DA INFORMACAO



LTDA - CNPJ n.° 39.383.509/0001-04); PROJETO UNICO (E C DE S BULGARELLI LTDA -
CNPJ n.° 19.615.240/0001-29) em 05 de margo de 2025 ¢ AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR
RP CERTIFICACAO DIGITAL LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22), em 06 de marco de 2025,

onde questionam, em suma:

CERTIFYSEC
(.)

"1. Do item 10.10 apresentagdo de amostras entendemos que esse item
ndo se aplica ao objeto desse edital, uma vez que ndo existe regra ou
processo do Fabricante para o fornecimento de amostras. Nosso
entendimento estd correto? Caso negativo, solicitamos que seja informado
quais licengas e quantidades deverdo servir de amostra, para que isso seja
contabilizado no custo do projeto."

"2. Do item 4 dos prazos e condigdes de entrega subitem 4.4 Entendemos
que o item referente ao fornecimento de certificado de garantia nao se
aplica ao objeto da licitagdo pois a entrega das licencas ¢ a garantia de
disponibilidade das licengas serdo verificados digitalmente através do
painel oficial da fabricante Microsoft no qual sera possivel acessar a
qualquer momento diversas informagdes como modelo, vigéncia, codigo
do produto, quantidade, dentre outras. Nosso entendimento esta correto?
Em caso negativo pedimos esclarecimentos adicionais."

"3. Em relacdo ao anexo 1, item 7 e seus subitens, entendemos que o
Suporte Técnico Microsoft para esta contratacdo serd o padrdo em a
Servicos Online, seguindo as suas regras de niveis de servigos e
atendimento (SLA) aos chamados de forma remota, ndo sendo o objetivo
do edital a contratagdo de um suporte premier do fabricante ou suporte
especializado da contratada. Nosso entendimento esta correto?"

"4, Em relagdo ao “item 9 — Do encaminhamento da proposta” e seu
subitem “9.2 e — prazo da prestagdo de servigos”, o prazo contratual sera
de 36 meses ¢ entendemos que a prorrogagdo contratual sera um acordo
entre a contratada e contratante. Nosso entendimento esta correto?"

"S. Trata-se de renovacdo de um contrato EAS? Se sim, por favor
informar a data de término do contrato.”

"Multa - Em relagdo ao “iteml11 — Das sangdes administrativas” e seu
subitem “8 - Deixar de atender qualquer um dos prazos de execugdo do
servigo de suporte técnico", entendemos que o Suporte ¢ sera realizado
pelo fabricante, ndo sendo de responsabilidade da contratada o
atendimento e resolucdo do chamado. A contrata podera apoiar e
acompanhar a abertura dos chamados. Esta correto nosso entendimento?"

"Pagamento - Em relagdo ao “item 19 - Do pagamento” e seu subitem
“19.2". O pagamento sera realizado anualmente, totalizando 3 parcelas
durante a vigéncia do contrato?"

PROJETO UNICO
(..)

Solicita, em suma, a desconsideragdo da exigéncia que consta na clausula
8.3, do Termo de Referéncia, onde se 1€ que "A LICITANTE devera,
obrigatoriamente, ser uma revenda autorizada Microsoft (LSP - Licensing
Solution Provider) habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento
por volume, inclusive para médias e grandes organizagdes'".

Solicita, em suma, a desconsiderag@o da restricdo que consta na clausula
3.1.3, do Termo de Referéncia, onde se 1€ que "a contratacdo se dara na
modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS)", alegando e



solicitando a possibilidade de ofertar modalidade CSP, que, nas palavras
da empresa solicitante, "atende todas as especificagdes exigidas, em todas
as caracteristicas solicitadas, com AS MESMAS CARACTERISTICAS
TECNICAS, DE SUPORTE, DE RENOVACAO e DEMAIS
ESPECIFICACOES".

AR RP CERTIFICACAO DIGITAL
(.)

1) Para os titulares que ja possuam dados biométricos salvos (certificado
anterior ou CNH digital), a empresa pode oferecer primeiramente o
formato de atendimento remoto (online ou videoconferéncia)?

2) Quanto as exigéncias "O software de gerenciamento do dispositivo
deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA e estar no idioma
Portugués do Brasil, devendo ser compativel com o cliente do SafeNet
Authenticator Client ,permitindo: (...) Modelo de referéncia: Token
Criptografico Safenet eToken 5110.." ¢ de ciéncia do o6rgdo que a
exigéncia que o software seja compativel, por si s, ja direciona o objeto
para a marca Safenet, uma vez que, ainda que outro software tenha as
mesmas funcionalidades serd necessario instald-los para que tokens de
outras marcas possam ser utilizados, pois que o SafeNet Authenticator
Client possivelmente ndo aceita outra marca?

3) No que se refere a exigéncia "A CONTRATADA devera possuir no
minimo um posto de atendimento para emissdo de certificados digitais
presenciais na cidade de Manaus-AM, durante toda a vigéncia da ata de
registro de precos." ainda que a empresa tenha a época da contratagdo um
posto na rede credenciada, ¢ possivel que no decorrer do tempo a unidade
venha a se descredenciar, nesse caso, como nao ¢ algo que esteja dentro
das faculdades da contratada, a empresa pode oferecer visita gratuita até
que a situagdo se regularize?

4) Quanto ao estipulado em "2.6.2 Que permita que a CONTRATANTE
possa agendar o atendimento para emissdo e gravagdo de certificado em
dia e hora disponiveis, atrelado a um niimero de voucher gerado pelo
sistema.", por pratica mercadologica, caso o titular opte pelo atendimento
presencial, este ¢ realizado independente de agendamento, por ordem de
chegada na unidade de atendimento, enquanto as emissdes remotas
contam com servigo de agendamento para o titular, o 6rgdo tem ciéncia
disso?

5) Quanto a midia, gostariamos de saber se elas serdo requeridas em 'lotes,
independente da valida¢do dos dados biométricos do titular para que, de
posse das mesmas, o servidor responsavel faga o gerenciamento das
mesmas entregando-as diretamente ao servidor quando for requisitado?

6) No que se refere a "9.3 Manter garantia contra bugs (falhas de
programagdo), durante todo o ciclo de validade do produto." ¢ de ciéncia
do 6rgdo que se a falha ou problema foi apresentado a nivel de ICP-Brasil,
ndo serd possivel que a contratada possa garantir a isen¢do de falhas, e
ainda que em seu sistema, ha de convir que casos fortuitos e for¢a maior
podem ensejar problemas inevitaveis para a contratada?

7)Quanto ao certificado SSL ndo ficou claro pela analise se o orgdo
requisitara um modelo especifico, sendo assim, questionamos, ele pode ser
o de validacdo rapida ou ¢ necessario que seja o que valida a organizagdo?



8) Em complemento a "6. Na impossibilidade da emisséo dos certificados
pela

CONTRATADA, no periodo programado para emissao dos certificados, o
servigco de visita local ndo sera considerado como prestado, devendo ser
reagendado coma CONTRATANTE" na hipotese de a impossibilidade ser
da contratante e a comunicag@o a contratada ndo ocorrer em tempo habil
para que nao haja deslocamento do AGR, o 6rgdo tem ciéncia que a visita
pode ser cobrada?

9) O reajuste contratual, terd como base a data da proposta ou data do
orcamento estimado? Caso seja o ultimo, pedimos a gentileza de informar
a data do or¢amento.

10) Quanto a discriminagdo de impostos na nota fiscal a Instrugao
Normativa RFB n°® 2145, de 26 de junho de 2023 obriga os orgios
realizarem as retengdes e precisamos demostrar esses percentuais/valores
nas notas fiscais. Sendo assim, gostariamos de saber se no municipio
existe norma especifica sobre percentual e discriminagdo de impostos nas
notas fiscais, ou a norma geral sera aceita em momento contratual?

11) Ainda sobre emissdo de NF, com base defini¢do de certificacdo digital
do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao e estudo efetuado pelo
departamento fiscal e juridico, informamos que a empresa utiliza para suas
notas fiscais de servigo o CNAE 6319-4/00 C/C item 1.03 (por ser uma
AR). Gostariamos de confirmar se para atender ao 6rgdo serd necessario
codigo diverso ou poderiamos manter o mesmo, regra geral?

12) Qual o e-mail para envio das notas fiscais?

13) Podemos usar para apuragdo do servigo a ser faturado os vouchers
utilizados em um periodo de 01 a 30 de determinado més, e realizar a
emissdo da nota fiscal no més seguinte?

14) Apobs apuragdo mensal do servigo, por meio de relatorio, a empresa
necessita aguardar devolutiva para entdo emitir a nota ou pode encaminhar
no mesmo e-mail a nota e o relatorio para o devido ateste?

Passo a andlise dos pressupostos legais e a exposi¢do das razdes de decidir.

3. DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS

Ab initio, € necessario observar se os interessados atendem as exigéncias emanadas do
repositorio legal das licitacdes publicas, particularmente, aquelas decorrentes do texto do art. 164, _caput,
da Lein.® 14.133/2021.

Reza esse dispositivo que "qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagdo por irregularidade na aplica¢do desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame".

Dessa regra se desdobram alguns requisitos que devem ser adimplidos quando de
eventual oposi¢ao dirigida ao 6rgdo publico licitante, sdo eles: legitimidade, interesse, a existéncia de um
ato administrativo, fundamentagao e tempestividade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art164

O primeiro desses pressupostos dispensa maiores comentarios ante a clarividéncia da
norma mencionada alhures, isto €, qualquer pessoa é parte legitima.

Obviamente, o segundo requisito apontado decorre dessa acepgao de legitimidade, pois
mesmo que ndo se trate de pretenso licitante com interesse concreto e pontualmente direcionado as regras
do cotejo, o interesse da parte legitimada pela regra sobredita pode estar revestido do mero e simples
anseio de se satisfazer com o cumprimento estrito da lei.

Na verdade, cremos que a intencdo do legislador foi justamente a de conferir ao
procedimento licitatorio o mais amplo, acessivel e rigoroso sistema de fiscalizagao.

O terceiro ponto a ser observado decorre certamente da consequéncia ldgica do instituto
ora em estudo. E dizer, s6 se pode questionar, esclarecer ou impugnar algo que existe. /n casu, um ato
administrativo instrumentalizado sob a forma de um documento publico.

Consequentemente, eventual objecdo a um ato administrativo deve trazer consigo suas
razdes fundamentais especificas, mesmo que simplesmente baseada em fatos, de forma a evitar que a
oposi¢do seja genérica, vaga e imprecisa. As pegas em analise preencheram, também, esse requisito ao
indagarem, pontualmente, o entendimento de determinadas regras do Edital.

Por derradeiro, hd o pressuposto que condiciona o exercicio dessa faculdade a
determinado lapso temporal, de forma que, ultrapassado o limite de tempo em que se poderia interpor os
questionamentos reputados necessarios, deixa de existir o direito conferido pela Lei aquela particular
situagao.

Com termos semelhantes dispdem, também, os subitens 24.e e seguintes do Edital do
Pregdo Eletronico n° 94.001/2025-CPL/MP/PGJ, estipulando que:

24.1. Até o dia 07/03/2025, 03 (trés) dias uteis antes da data designada
para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera IMPUGNAR
este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021,
mediante peti¢do, que devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lei n°
12.527/2011) conter a identificagdo do Impugnante (CPF/CNP]J).

24.2. Os pedidos de ESCLARECIMENTOS referentes a este processo
licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até o dia 07/03/2025, 03
(trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, até as 14h, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital, mediante peticdo, que devera
obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lei n° 12.527/2011) conter a
identificagdo do solicitante (CPF/CNPJ).

24.3. Os pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, bem como as
respectivas respostas, serdo divulgados no site
https://www.gov.br/compras/pt-br, na area Gestor
Publico/consultas/pregdes/agendados
(http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?
url=/livre/Pregao/lista_pregao_filtro.asp?Opc=0) e no site oficial do
MPAM. O fornecedor, além do acesso livre, podera visualizar também no
menu principal, no link: “visualizar impugnagdes
/esclarecimentos/avisos”.

24.4. A impugnacdo ou pedido de esclarecimento podera ser realizada por
forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mpam.mp.br, no horario local de
expediente da Instituigdo, até as 14 horas (horério local) da data limite
fixada ou por petigdo dirigida/protocolada no Prédio-Sede desta PGJ,



localizado na Av. Coronel Teixeira, n° 7995 - Nova Esperanca, CEP:
69037-473, endere¢ado a Comissdao Permanente de Licitagdo.

24.5. Acolhida a impugnacdo ou determinadas as providéncias requeridas,
sera designada nova data para realizagdo da sessdo publica, salvo quando
estas ndo afetarem a formulagdo das propostas.

24.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

24.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida
excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitagao.

24.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos divulgadas pelo sistema
vinculardo os participantes ¢ a Administracao.

Faz-se mister, contudo, elucidar os critérios utilizados na contagem dos prazos
estabelecidos no instrumento convocatdrio, segundo inteligéncia do art. 183, da Lei n.° 14.133/2021, de
onde se extrai que nos "prazos previstos nesta Lei serdo contados com exclusdo do dia do comego e
inclusdo do dia do vencimento".

Vé-se, portanto, que, a partir de uma interpretacdo finalistica do dispositivo legal ao
norte especificado, a intengdo do legislador foi justamente a de disponibilizar & Administra¢cdo um tempo
minimo suficiente para a apreciagdo de eventuais recursos, neles inclusos impugnacdes e/ou pedidos de
esclarecimentos, sendo assinalado para cada uma das hipdteses normativas prazos razoaveis para a tomada
de decisdes.

Considerando o exposto, como mencionado anteriormente, as partes interessadas
apresentaram suas solicitacdes por e-mail at¢ a data limite de 07/03/2025. Portanto, as pecas trazidas a
esta CPL sao TEMPESTIVAS.

Sendo assim, passemos a analise do pedido.

4. RAZOES DE DECIDIR

Vale ressaltar, em carater preliminar, que as disposi¢des constantes do instrumento
convocatorio procuram alinhar-se, estritamente, as recomendagdes dos principios e regras legais que
disciplinam o procedimento licitatorio, estabelecidos quer na Lei n°. 14.133/2021, nova Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos, quer na Constituicdo Federal de 1988, bem como, frisa-se, seguindo-se 0s
mais lucidos preceitos da doutrina e da jurisprudéncia majoritéria.

Nesse sentido, € necessario recordar que o dever administrativo de adotar critérios
claros, objetivos e legais durante a analise das documentagdes dos concorrentes em uma licitacao decorre
da obrigacdo da Administragdo Publica manter plena transparéncia de seus atos, a fim de definir qual
licitante retne condi¢des de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento
de seus deveres, sem se desviar da observancia necessaria do principio da igualdade entre os licitantes,
estimulando o carater competitivo da licitagdo, constante no art. 5° da Lei N° 14.133/2021, abaixo
disposto:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagao
de fun¢des, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo,
da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art183

proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n°® 4.657,
de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro). (g.n.)

Em outras palavras, no que tange as contratagdes realizadas mediante licitacdo, deve a
Administragdo Publica, em observancia ao disposto no art. 5°, caput, da Lei n.° 14.133/2021, garantir a
igualdade na participagdo dos licitantes e a selecionar a proposta mais vantajosa, sem se afastar dos
principios basicos descritos no dispositivo supra.

Estabelecidos os principios legais, apresentamos a seguir as razdes € motivagdes acerca
dos questionamentos aventados pelas pretensas licitantes.

Da analise dos pedidos colacionados, infere-se que as objecdes suscitadas se referem as
disposi¢des expressas no proprio instrumento convocatorio, notadamente, as especificagées do TERMO
DE REFERENCIA N° 04.2025.DTIC.1540068.2024.019531.

Os autos, entdo, foram inicialmente encaminhados ao setor responsavel pela dema~nda, a
saber, a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
DTIC deste Parquet, que se manifestou da seguinte forma:

_a) com relagdo ao pedido da CERTIFYSEC (CERTIFYSEC TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA - CNPJ n.° 39.383.509/0001-04;

PARECER N° 42.2025.DTIC.1566919.2024.019531
(...)
2. Da Analise

Em atengdo ao pedido de manifestagdo técnica relativa ao pedido de
esclarecimento recebido, temos a informar:

2.1 Da marca de referéncia do token criptografico:

O token deve ser Safenet 5110, para atender aos requisitos de
infraestrutura tecnoldgica do MPAM.

2.2 Da exigéncia do credenciamento na ICP-Brasil:

Confirme especificado no subitem 2.3 do termo de referéncia, os
certificados digitais (e-CPF e e-CNPJ) deverdo ser no padrao ICP-Brasil.
Por conseguinte, os certificados deverdo ser emitidos por autoridade
certificadora credenciada pela ICP-Brasil.

E a informagéo.
Manaus, 11 de margo de 2025.

WALESKA GRACIEME ANDRADE MARQUES DE OLIVEIRA

Agente Técnico - Coordenadora do Servigco de Atendimento e Suporte de
TI

b) com relagio ao pedido da PROJETO UNICO (E C DE S BULGARELLI LTDA -
CNPJ n.° 19.615.240/0001-29);
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PARECER N° 43.2025.DTIC.1566926.2024.019531

(...
2. Da Analise

Em atengdo ao pedido de manifestagdo técnica relativa ao pedido de
esclarecimento da empresa PROJETO UNICO, temos a informar:

2.1 Questionamento: Solicitando informagoes sobre o modelo de
certificado exigido no item 3 do referido lote:

Conforme especificado no item 3, o certificado SSL WildCard deve
proteger quaisquer SUBDOMINIOS, mesmo os adicionados
posteriormente, com um unico certificado SSL, assim como permitir a
instalagdo em numero ilimitado de servidores, portando o mais indicado ¢
um certificado SSL WildCard do tipo OV (Organization Validation).

E a informacdo.
Manaus, 11 de margo de 2025

CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagoes

_¢) com relagdo ao pedido da AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR RP
CERTIFICACAO DIGITAL LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22),

PARECER N° 44.2025.DTIC.1566930.2024.019531

(...)
2. Da Analise

Em atengdo ao pedido de manifestagdo técnica relativa ao pedido de
esclarecimento da empresa AMAZONAS COPIADORAS LTDA., temos
a informar:

2.1 Do atendimento remoto para titulares com dados biométricos
salvos.

A escolha da modalidade de atendimento ¢é a critério
da CONTRATANTE, conforme descrito no subitem 2.5 do Termo de
Referéncia n® 4.2025.DTIC.1540068.2024.019531.

2.2 Da exigéncia de software de gerenciamento do dispositivo
compativel com o cliente do SafeNet Authenticator Client:

O token Safenet 5110 ¢ de referéncia. Contudo, a midia criptografica
oferta devera ser gerenciavel pelo software SafeNet Authenticator
Client, conforme especificado no termo de referéncia.

2.3 Da possibilidade de eventualmente substituir o atendimento
presencial por visita externa gratuita em caso de eventual
descredenciamento de posto certificador:

O subitem 9.10 estabele as medidas que deverdo ser adotadas em casos e
que ocorram fatos supervenientes, excepcionais ou imprevisivels, estranho
a vontade das partes que impecam a execugdo do servico conforme
contratado, que serdo avaliados pontualmente, caso a caso.

2.4 Da ciéncia do atendimento presencial por ordem de chegada:

Cabera @ CONTRATADA assegurar que no dia e hora agendas seja
realizado o atendimento presencial do titular da certificagdo, que devera
ser realizado mediante apresentacdo do correspondente voucher gerado
pelo sistema de agendamnto e gerenciamento disponibilizado, conforme



indicado no subitem 2.8, "4 emissdo fica autorizada apenas mediante
cadastro prévio no sistema de vouchers".

2.5 Da aquisicao das midias criptograficas

Sim, tem sido pratica do MPAM realizar a aquisicdo das midias
criptograficas em lotes.

2.6 Da garantia contra falhas e bugs

As exigéncias de garantia estdo descritas nos subitems 4.1.1 e 4.1.2 do
termo de referéncia.

4.1.1 A CONTRATADA devera prover garantia de corre¢do e atualizagdo
motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes
oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses
para o certificado do tipo A3, contados a partir da data de emissdo do
certificado,

4.1.2 Caso a corre¢do ou atualizagdo exija novo certificado, a empresa
contratada devera efetuar a nova emissdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data de notificagdo, sem Onus adicional para
0 CONTRATANTE.

2.7 Do certificado SSL

Conforme especificado no item 3, o certificado SSL WildCard deve
proteger quaisquer SUBDOMINIOS, mesmo os adicionados
posteriormente, com um Unico certificado SSL, assim como permitir a
instalagdo em nimero ilimitado de servidores, portando o mais indicado ¢
um certificado SSL WildCard do tipo OV (Organization Validation).

2.8 Do reagendamento de visitas externas

Nao esta previsto no termo de referéncia a remuneracdo de visitas no caso
apresentado.

2.9 Do reajuste contratual

Trata-se que clausula prevista no edital do certame, nao cabendo a equipe
técnica manifestar-se.

2.10 Da discriminacio de impostos prevista na IN RFB 2145/2023

Nao se trata de clausula prevista no termo de referéncia, ndo cabendo a
equipe técnica manifestar-se.

2.11 Da discrimina¢io de impostos prevista na IN RFB 2145/2023

Nao se trata de clausula prevista no termo de referéncia, ndo cabendo a
equipe técnica manifestar-se.

2.12 Do email para envio das notas fiscais

As informagdes de execugdo serdo comunicadas ao vencedor do certame,
ao longo da execucdo contratual.

2.13 Do faturamento dos servigos

A principio sim, podendo a fiscalizag@o ajustar o entendimento em comum
acordo com a contratada.

2.14 Do faturamento dos servigos

Sim, envia o pré-faturamento e aguarda a devolutiva da fiscalizacdo.



E a informagao.

Manaus, 11 de margo de 2025.

WALESKA GRACIEME ANDRADE MARQUES DE OLIVEIRA

Agente Técnico - Coordenadora do Servi¢o de Atendimento e Suporte de
TI

Por conseguinte, considerando que os itens 10 a 14 do pedido de esclarecimentos
formulado pela empresa AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR RP CERTIFICACAO DIGITAL
LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22) tratam de matéria orcamentdria e financeira, os presentes
autos foram encaminhados a Diretoria de Orcamento e Financas - DOF, solicitando seu apoio para
responder os questionamentos 10 e 11 e colaborar na complementacao de informagdes quanto aos itens 12

AR RP CERTIFICACAO DIGITAL - AR RP CERTIFICACAO
DIGITAL LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22

(.)

10) Quanto a discriminacdo de impostos na nota fiscal a Instrugdo
Normativa RFB n°® 2145, de 26 de junho de 2023 obriga os orgios
realizarem as retengdes e precisamos demostrar esses percentuais/valores
nas notas fiscais. Sendo assim, gostariamos de saber se no municipio
existe norma especifica sobre percentual e discriminagdo de impostos nas
notas fiscais, ou a norma geral serd aceita em momento contratual?

11) Ainda sobre emissdo de NF, com base defini¢do de certificacdo digital
do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo e estudo efetuado pelo
departamento fiscal e juridico, informamos que a empresa utiliza para suas
notas fiscais de servico o CNAE 6319-4/00 C/C item 1.03 (por ser uma
AR). Gostariamos de confirmar se para atender ao 6rgdo serd necessario
codigo diverso ou poderiamos manter o mesmo, regra geral?

12) Qual o e-mail para envio das notas fiscais?

13) Podemos usar para apuragdo do servigo a ser faturado os vouchers
utilizados em um periodo de 01 a 30 de determinado més, e realizar a
emissdo da nota fiscal no més seguinte?

14) Apos apuracdo mensal do servigo, por meio de relatorio, a empresa
necessita aguardar devolutiva para entdo emitir a nota ou pode encaminhar
no mesmo e-mail a nota e o relatdrio para o devido ateste?

Em resposta, mediante o OFICIO N° 3.2025.DOF.1568639.2024.019531, o Sr. Marcos
André Abensur, Diretor de Or¢amento e Finangas - DOF, informou:

OFICIO N° 3.2025.DOF.1568639.2024.019531
()

Em resposta a solicitagdo encaminhada por essa Comissdo, seguem as
manifestagdes da Diretoria de Orgamento e Finangas - DOF quanto aos
pedidos de esclarecimentos da empresa RPCD - AR RP CERTIFICACAO
DIGITAL LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22, nos itens 10 a 14 do
Oficio 84 (SEI n° 1568479).

10.) Compete exclusivamente a empresa a adogdo da legislacdo tributaria
aplicavel ao servico por ela prestado, devendo esta adequar-se as
exigéncias pertinentes a prestagdo de servico para 6rgdo publico estadual
do Amazonas no Municipio de Manaus;



11.) Compete exclusivamente a empresa seu registros em notas fiscais
quanto aos seus CNAE utilizados. Recomenda-se, contudo, que, na
emissdo da nota fiscal, seja adotado o cadastro do tipo de servigo que
melhor se adeque ao objeto licitado.

12.) O e-mail para envio das notas fiscais dof@mpam.mp.br. Entretanto,
recomenda-se que as informagdes também sejam enviadas ao
Fiscal/Gestor responsavel pelo ateste do servigo, a fim de garantir a
correta tramitacdo e conferéncia dos documentos na fase de ateste.

13.) Do ponto de vista do pagamento da nota fiscal, esta Diretoria ndo
identifica impedimentos quanto a este item. Contudo, recomenda-se a
manifestacdo do responsavel pelo ateste e fiscalizagdo da nota fiscal em
vista do caracter técnico do fluxo processual e regime de conferéncias para
atestes.

14.) E recomendavel a manifestacao da fiscalizacdo técnica para analisar
este fluxo processual.

Dessa forma, atendemos a solicitagdo dentro do prazo estabelecido e nos
colocamos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

MARCOS ANDRE ABENSUR

Diretor de Or¢amento e Finangas

Por fim, compete a este pregoeiro prestar as devidas informagdes quanto ao "item 09" do
questionamento da empresa AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR RP CERTIFICACAO
DIGITAL LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22), abaixo transcrito:

AR RP CERTIFICACAO DIGITAL - AR RP CERTIFICACAO
DIGITAL LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22

(.)

9) O reajuste contratual, tera como base a data da proposta ou data do
or¢camento estimado? Caso seja o ultimo, pedimos a gentileza de informar
a data do or¢camento.

()

Para elucidar o questionamento supra, faz-se necessario consultar o Anexo III do Edital
- Minuta de Contrato Administrativo, especificamente sua CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO
REAJUSTAMENTO DE PRECOS, notadamente paragrafos segundo e terceiro:

ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 1.2025.DCCON -
CONTRATOS.1522384.2024.019531

()

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE
PRECOS:

Nos termos do art. 83, caput, do Ato n.° 008/2024/PGJ, os pregos
inicialmente contratados poderfo ser reajustados, por requerimento
da CONTRATADA, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, de acordo com a variagio do Indice de Custo da Tecnologia da
Informag@o (ICTI), computado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), ou outro que venha substitui-lo, na forma e
periodicidade regulamentadas.




Paragrafo primeiro. Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos
relativos ao reajustamento e demais documentos comprobatorios,
submetendo-os a apreciagio da FISCALIZACAO.

Paragrafo segundo. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro

reajustamento serd contado a partir da data do or¢amento estimado
pela CONTRATANTE a que a proposta se referir.

Paragrafo terceiro. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
de 1 (um) ano serda contado a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

Paragrafo quarto. O prazo para a FISCALIZACAO responder ao
pedido de reajustamento sera de 1 (um) més, contado do recebimento do
pedido.

Paragrafo quinto. Caso a CONTRATADA ndo requeira
tempestivamente o reajustamento e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusdo do direito.

Paragrafo sexto. A CONTRATANTE podera restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro do ajuste em seu favor, visando a adequacdo dos
pregos contratuais, quando se verificar que houve redugo dos pregos dos

servicos no mercado, observando-se o disposto no art. 124 da Lei n.°
14.133/2021.

Paragrafo  sétimo. A  FISCALIZACAO poderd solicitar
a CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, a revisdo dos pregos
e dos percentuais de desconto contratados quando o contrato mostrar-se
desvantajoso para a Administragao.

Assim, este Pregoeiro, em cumprimento ao ITEM 24 do Ato convocatério, acolhe
integralmente as consideracdes das referidas unidades técnicas e considera esclarecidas as questdes,
reputando, portanto, desnecessaria a retificacdo do edital quanto aos pontos atacados, dando
prosseguimento ao certame até o seu desiderato.

Feitas tais consideragdes, passaremos a conclusdo.

5. CONCLUSAO

Dessarte, recebemos e conhecemos das solicitagdes interpostas  pelas
empresas CERTIFYSEC (CERTIFYSEC TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ
n.’ 39.383.509/0001-04); PROJETO UNICO (E C DE S BULGARELLI LTDA - CNPJ
n.° 19.615.240/0001-29); AR RP CERTIFICACAO DIGITAL (AR RP CERTIFICACAO DIGITAL
LTDA - CNPJ n.° 21.308.480/0001-22), para, no mérito, reputar esclarecidas as solicitacdes.

Considerando que o teor da presente decisdo ndo afeta a formulagdo das propostas por
parte das empresas interessadas, conforme preleciona o artigo 55, §1°, da Lei n.° 14.133/21, mantém-se a
realizacio do certame na data original, conforme publicacio oficial, a fim de dar-se prosseguimento
aos demais atos providenciais.

E o que temos a esclarecer.

Manaus, 12 de marco de 2025.

Iury Fechine Ramos
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