MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.016/2023-CPL/MP/PGJ

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS pelo presente edital e
por intermédio da PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, cadastrada no CNPJ sob o n°
04.153.748/0001-85, através da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL, designada pelo
Ato PGJ n.° 160/2022 e alteragdes, torna piblico que, tendo em vista o que consta do Processo SEI n.’
2022.016003, fara realizar licitagdo, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO, em conformidade com o Ato PGJ
n.° 389/2007; com a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, com o Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de
setembro de 2019; com o Decreto Estadual n.° 24.818/2005, de 27/01/2005, e subsidiariamente com a Lei
n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, € nos termos do art. 37, inciso XXI da Constituicdo
Federal, mediante as condigdes estabelecidas neste Edital ¢ anexos.

O contrato correspondente, ou o instrumento que vier a substitui-lo, sera regido pela Lei n.° 8.666/93 ¢ suas
alteragoes.

PROCEDIMENTO SEI N.° 2022.002437

Recebimento das propostas: a partir da data de publicacdo do aviso no DOMPE
Abertura das propostas: as 10 horas do dia 02/05/2023 (horario de Brasilia).
Licitagio Exclusiva para ME/EPP: () SIM (X ) NAO

Endereco eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Cédigo UASG: 925849

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. O pregdo sera realizado em sessdo publica, por meio da utilizacdo de recursos da tecnologia da
informagdo — internet, utilizando-se, para tanto, de métodos de autenticagdo de acesso e recursos de
criptografia, garantindo seguranca em todas as fases do certame.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico integrante da COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO deste Orgdo, por ato interno, denominado(a) PREGOEIRO(A), e membros da

equipe de apoio, previamente credenciado no aplicativo https://www.gov.br/compras/pt-br/

1.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso ¢ durante a sessdo publica, observardo
rigorosamente o horario de Brasilia — DF, e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentag¢@o relativa ao certame.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdo de
empresa especializada para prestacio de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), em regime
de empreitada por preco unitdario, com ligagoes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou movel
de qualquer operadora) dentro do Brasil, incluindo sistema informatizado de gerenciamento
online das linhas (gestor online), comunicacdo de voz e dados via rede movel, disponivel
nacionalmente com tecnologia digital, roaming automadtico, tipo plano corporativo Pés-Pago,
com  fornecimento de aparelhos Smartphones sob a forma de comodato
(doze) meses, descritos e qualificados conforme as especificagdes e as condicdes constantes deste Edital
€ anexos.

2.2. A licitagio sera realizada em LOTE UNICO, formado por 3 (trés) itens, conforme tabela abaixo,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem, conforme planilha de
formagio de precos prevista noltem 10 do TERMO DE REFERENCIA
N°7.2023.DTIC.1022481.2022.002437, observada as especificagdes exigidas:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 1 Pacote de Servigos Corporativo tipo 1 (com Assinatura 10
smartphone e pacote de dados de 40GB) Mensal
1 2 Pacote de Servigos Corporativo tipo 2 (com Assinatura 135
smartphone e pacote de dados de 20GB) Mensal
| 3 Pacote de Servigos Corporativo tipo 3 (sem Assinatura 25
smartphone e com pacote de dados de 10GB) Mensal



https://www.gov.br/compras/pt-br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/

2.3. Os servigos objeto do presente certame encontramrse detalhados no Item 4 do TERMO DE
REFERENCIA N° 7.2023.DTIC.1022481.2022.002437.

2.4. Os servicos devem atender as seguintes condigdes e especificagdes:

2.4.1. Os Pacotes de Servigos Corporativo Tipo 1 e 2 deverdo ser fornecidos com ligagdes
ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) e o minimo de 500 SMS
para qualquer operadora dentro do Brasil. Deverdo ainda ser fornecidos com aparelhos, em
regime de comodato.

2.4.2. O Pacote de Servico Corporativo Tipo 1 devera ser fornecido com internet de no minimo
40GB de franquia de dados.

2.4.3. O Pacote de Servigos Corporativo Tipo 2 deverd ser fornecidos com internet de no
minimo 20GB de franquia de dados.

2.4.4. O Pacote de Servicos Corporativo Tipo 3 devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora), o minimo de 1000 SMS para
qualquer operadora dentro do Brasil e com internet de no minimo 10GB de franquia de dados.
Este pacote nio contempla o fornecimento de aparelhos/smarphones.

2.4.5. Os aparelhos celulares deverdo ser novos, de primeiro uso, entregues em sua embalagem
original, lacrada, devidamente acompanhados dos respectivos acessorios, manuais ¢ notas fiscais,
atendendo as caracteristicas descritas no item 4.6 ESPECIFICACAO TECNICA MIiNIMA
DOS EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES, do Termo de Referéncia n.° 7.2022.DTIC,
Anexo I deste Edital.

2.4.5.1. Na hipétese de danos, extravio, perda ou roubo do aparelho celular ou qualquer
outro evento que cause dano ao chip, a CONTRATADA devera repor os produtos no
prazo maximo 30 (trinta) dias, a pedido da FISCALIZACAO.

2.5. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL, pelo periodo da contratagao,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.6. O objeto da futura contratagdo compreenderd, sobretudo, as especificagdes constantes do
TERMO DE REFERENCIA N° 7.2023.DTIC.1022481.2022.002437, Anexo I deste Edital, sem
prejuizo das demais prescricdes figuradas no mencionado documento, bem assim na Minuta de Contrato
Administrativo, Anexo II do Edital.

2.8. Integra a presente licitacdo, como parte indissolavel:
1. Anexo I — Termo de Referéncia n.° 7.2023.DTIC.1022481.2022.002437;
2. Anexo II — Minuta de Contrato;
3. Anexo III — Modelo de Declaragdes Complementares;
4. Anexo IV — Modelo de Proposta de Pregos; e
5. Anexo V — Modelo de Solicitagdo de Cadastramento — SEFAZ/AM.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 A despesa decorrente da contratagdo do objeto deste pregdo, quando efetivada, devera recair por
conta dos recursos especificos consignados no orcamento da PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS — PGJ/AM. Programa 03.122.0001.2001.0001, Fonte
0100.000, Elemento 339039.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o
credenciamento  perante a SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (SLTI), do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO (MPOG), provedor do sistema eletronico utilizado nesta licitagio, mno site
https:/www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregdo deverdo
dispor de chave de identificacio e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
mformar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua
correta utilizagdo.

4.1.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutengdo, dependera de registro
cadastral  atualzado no SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE
FORNECEDORES - SICAF, em seu nivel basico, que também sera requisito obrigatério para
fins de habilitagdo.

4.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transa¢des inerentes ao pregao eletronico.

4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS (entidade promotora da licitagio) por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.



4.3. E de responsabilidade do Cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, legalmente constituidos, desde que atendam as condigdes exigidas deste Edital e seus
Anexos, inclusive quanto a documentacdo exigida, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

5.1.1. A licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletronico a condicio de
microempresa ou empresa de pequeno porte, para os fins previstos na Lei Complementar n°.
123/06.

5.1.1.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

5.2. O licitante deverd estar devidamente credenciado na SECRETARIA DE LOGISTICA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SLTI, do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, através do site https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

5.3. O lictante deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitaciio, e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias
do Edital, nos termos do art. 26, paragrafo 4.°, do Decreto n.° 10.024/2019.

5.4. Sera exigida do licitante Declara¢do de Elabora¢do Independente de Proposta, a qual sera feita
no campo do sistema Comprasnet destinado para tanto.

5.5. Todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de propostas serdo de responsabilidade
exclusiva da licitante, ndo sendo o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, em
nenhum caso, responsavel pelos mesmos, inclusive, pelas transagdes que forem efetuadas em nome do
participante no Sistema Eletrénico ou por eventual desconexao.

5.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, desta licitagio ou da execugdo dos servicos e do
fornecimento de bens a eles necessarios:

5.6.1. Os interessados que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.6.2. As pessoas fisicas e juridicas que se enquadrem, em uma ou mais, das hipoteses elencadas
no art. 9.° e seus incisos da Lein.® 8.666/93;

5.6.3. As pessoas fisicas e juridicas que possuam socios, diretores ou gerentes, que sejam
conjuge, companheiro ou parente em reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de membros ou de servidores ocupantes de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento no ambito
do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS e de sua CPL;

5.6.4. Empresa estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais e que ndo tenham representacdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente

5.6.5. Interessado que se encontre em processo de Faléncia, Recuperagdo Judicial e Extrajudicial
(conforme Lei n°. 11.101/05), salvo decisdo judicial em contrario, concurso de credores,
insolvéncia, dissolucdo, liquidagdo, fusdo, cisdo, incorporagdo, ou em regime de consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, salvo devidamente justificado;

5.6.6. Licitante que, por quaisquer motivos, tenha sido declarado midoneo ou punido com
suspensdo por orgio da Administragdo Ptblica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal, desde que o ato tenha sido publicado na imprensa oficial ou registrado nos
bancos de dados oficiais (SICAF e/ou outros), conforme o caso, pelo 6rgdo que o praticou,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida sua
reabilitagdo, consoante o art. 87, IV, da Lei 8.666/93;

5.6.7. Empresa que possua, em sua diretoria ou quadro técnico, funciondrio publico vinculado ao
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ou a CPL;

5.6.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenario).

5.7. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo”” em campo proprio
do Sistema eletronico Comprasnet, relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufiuir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

a.1.) nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
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porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

a.2.) nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
“x

pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo



que microempresa, empresa de pequeno porte.
b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,

¢) que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos do Anexo III deste Edital.

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

h) que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lein®
8.213, de 24 de julho de 1991.

5.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacio e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessio piblica (horario de Brasilia),
quando, entio, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacio.

6.1.1. Levando-se em conta as nuances do objeto e da inviabilidade e parcelamento do
mesmo, somente sera admitida proposta para o quantitativo total estimado para cada o
certame.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento
da proposta.

6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

7.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O Ilicitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
7.1.1. Valor total;

7.1.2. Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Projeto Basico/Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade
ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso,
sem identificago da licitante;

7.1.2.1. Nao serdo aceitas propostas escritas contendo especificagdes que ndo contenham
as informagdes necessarias a perfeita caracterizacdo do objeto e suas especificidades, bem
como especificagdes vagas, incompletas, ressalvado o subitem 7.6 deste Edital.

7.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos ¢ Formagao de
Pregos, conforme anexo deste Edital;

7.2.1. Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento



dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

7.2.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lein.° 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MP n.5/2017.

7.3. A empresa ¢ a tnica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

7.3.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execugdo contratual,

7.3.2. cotag@o de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redug@o, quando da repactuagéo, para fins de
total ressarcimento do débito.

7.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tUltimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

7.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Projeto Basico/Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

7.7. Os precos ofertados, tanto na proposta iicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alterag@o, sob alegagdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.9. Os Iicitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais ou estaduais, quando participarem de licitagdes publicas;

7.9.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog@o das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execucdo do contrato.

7.10. O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagdo, devera ser o
mesmo para efeito de emissdo das notas fiscais e posterior pagamento.

7.11. Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagdes exigidas, ou Anexos
ndo solicitados, considerando-se que pelo preco proposto, a empresa obrigar-se-4 a executar os
servicos/entregar os produtos descritos neste edital.

7.12. Para efeito de elaborac@o das propostas, caso haja divergéncia entre a especificagdo contida neste
edital e a no sistema SIASG, prevalecera a descrita neste edital.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

8.2.1. Também sera desclassificada a licitante que no momento do preenchimento do campo
de “Descrigdo detalhada do objeto ofertado” no Sistema Comprasnet identifique sua empresa,
0 que ndo se confunde com a proposta inicial juntada ao Sistema e a proposta finalreajustada
apos convocagdo pelo Pregoeiro.

8.2.2. A desclassificagdo sera sempre fiundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificagio da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido



contrario, levado a efeito na fase de aceitag@o.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro ¢ os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL do certame, observando-se o prazo
previsto para duragdo do contrato.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao 1ltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagio a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser RS 5,00 (cinco reais).

8.9. O tervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances (quando implementado).

8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

8.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de durag@o da sessdo publica.

8.12. A prorroga¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagio, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.13. Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente.

8.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automdtica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecug@o do melhor preco.

8.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia;

8.15.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

8.16. Niao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.17. Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

8.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

8.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor pre¢co GLOBAL, pelo periodo da
contratacio, conforme definido neste Edital e seus anexos.

8.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.22. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

8.23. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nio se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno



porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que sO podera haver empate entre propostas iguais (nfo seguidas de lances).

8.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3°, § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

8.28.1. no Pais;
8.28.2. por empresas brasileiras;
8.28.3. por empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo.

8.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas empatadas.

8.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro efetuara consulta “on-line” ao
sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para comprovar a regularidade do
licitante e suas condi¢des de participagdo no presente certame.

8.30. O pregoeiro, ainda, encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das previstas neste Edital.

8.30.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.31. Apos a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

9.2. Na proposta vencedora a ser enviada posteriormente devera constar, conforme modelo do Anexo
Iv:

a) Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93). Ocorrendo divergéncia
entre 0s pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre
os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

a.1.) Nao serd admitido nos pregos o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas
decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente;

a.2.) No prego deverdo estar incluidas todas as despesas que influam no custo, tais como:
impostos, transportes, seguros, taxas e outras despesas necessarias ao fornecimento dos
materiais € a execucdo dos servigos correspondentes;

a.3.) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

b) Prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de
sua apresentagdo. As propostas que omitirem o prazo de validade serdo entendidas como validas
pelo periodo supracitado;

c¢) Especificagdes claras, completas e minuciosas, com detalhes do objeto ofertado, inclusive
marca, modelo, tipo e referéncia, no que couber, observadas as especificagdes minimas e
quantitativos contidos neste Edital e anexos;

d) A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigio que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificago.

e ) Prazo de instalacdo: at¢ 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato,
recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servigo pela empresa FORNECEDORA, nos
termos do subitem 6.1. do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

f) Os seguintes dados da licitante: Razdo Social, enderego, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, e-
mail, se houver, Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento;

g) Nome, CNPJ ou CPF dos 3 (trés) principais integrantes do quadro societario da licitante, assim
compreendidos aqueles que detenham maior parcela das cotas societarias ou o poder de gestdo da
sociedade;

h) Contato para fins de faturamento: (indicar o nome, cargo, enderego, telefone, fax, e-mail de
contato do responsavel pelo recebimento das futuras notas de empenho);

9.3. As Declaracdes Complementares, referentes ao Anexo III do Edital, deverdo ser efetuadas no
momento da elaboragdo e envio da proposta pelos fornecedores, em seu proprio conteudo ou



documento apartado, sendo elas:

a) Declaragdo de cumprimento pleno dos requisitos de credenciamento e habilitagdo, inclusive o
estabelecido no subitem 5.6., para os devidos fins elencados no art. 9.° ¢ seus incisos da Lei n.°
8.666/93, e quanto ao fato de que nio possuo socios, diretores ou gerentes, que sejam conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros ou de servidores ocupantes de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento no dmbito do
Ministério Piblico do Estado do Amazonas e de sua CPL;

b) Declaragdo expressa do licitante de que recebeu o edital e todos os documentos que o
integram, dispondo de todos os elementos e informacdes necessarios a elaboracdo da proposta de
precos com total e completo conhecimento do objeto da licitagdo;

¢) Declarag@o, sob as penas da Lei, de que os documentos e declaragdes apresentados sdo fiéis e
verdadeiros;

d) Declaragdo de que, caso seja vencedor do certame ¢ nfo cadastrado no SISTEMA DE
ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE da SECRETARIA DA FAZENDA

DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, encaminhara a CONTRATANTE os

documentos necessarios para efetuar o referido cadastramento no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a
contar da adjudicagdo, sob pena de perder o direito de preferéncia a contratagdo em favor dos
demais licitantes subsequentes, sem prejuizo da possibilidade de responder a procedimento
apuratdrio por eventual retardamento da licitagao;

e) Declaracio da necessidade da CONTRATADA manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, para representa-la administrativamente na execugdo do contrato, devendo no
prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura do instrumento, informar nome, telefone,
enderecos e outros meios de comunicagio entre a CONTRATANTE e o preposto
responsavel pela execucio do contrato;

f) Declaragdo de que o prego inclui além do lucro, todos os custos e despesas, com tributos
incidentes e encargos devidos, materiais, servigos, transporte, bem como quaisquer outras
despesas diretas e indiretas incidentes na prestagdo de servicos;

9.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracéo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.4.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

9.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequac@o ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9°
do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

10.1.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada conforme Anexo IV, constando dela todas
as informagdes descritas no referido modelo, essenciais & avaliagdo pelo Pregoeiro.

10.1.2. A proposta ¢ documentagdo, se necessario, sera analisada pela equipe do SETOR DE
INFRAESTRUTURA E TELECOMUNICACAO — SIET / DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — DTIC, para fins de verificacio do atendimento as
caracteristicas e exigéncias reclamadas no edital e anexos.

10.2. Serdo desclassificadas as propostas que, ressalvado o disposto no subitem 10.4. deste
Edital:

10.2.1. Nao atendam as exigéncias do edital e Anexos, sejam omissas ou apresentem
iregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

10.2.2. Apresentem precos finais (globais ou unitarios) superiores ao preco maximo fixado
(Acordao n® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel,
aplicando-se, por analogia, as disposi¢des previstas no paragrafo primeiro do artigo 48 da Lein.°
8.666/93.

10.2.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

10.2.3. No momento do preenchimento do campo de “Descricdo detalhada do objeto
ofertado” no Sistema Comprasnet identifique sua empresa, o que ndo se confunde com a
proposta inicial juntada ao Sistema e a proposta final/reajustada apds convocagdo pelo Pregoeiro.

10.3. No que couber, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN



SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta, no prazo de 1
(um) dia util a contar da convocagio pelo Pregoeiro.

10.3.1. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

10.4. A existéncia de erros materiais ou omissdes nas propostas de precos das participantes nao
ensejara sua desclassificagdo antecipada.

10.4.1. Verificada a presenca de erros sanaveis na proposta de pregos, o Pregoeiro ou
Administragdo podera realizar diligéncia junto a Licitante para a devida correcéo apenas das falhas
apontadas, mediante apresentacdo de nova oferta, com desconto nunca inferior a 0,01% (um
centésimo percentuais) do valor total de sua ultima proposta, limitado a 3 (trés)
oportunidades.

10.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
emata,

10.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sob pena de nao
aceitaciio da proposta.

10.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

10.7. Se a melhor oferta ndo for aceitdvel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo da melhor
proposta.

10.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

10.9. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

10.9.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta ¢ passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.10. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.11. A apresentacido da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como, todas as especificacdes do
objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.12. Quando da proposta de precos ndo constar quaisquer declaragdes, prazos previstos, quer sejam
os de garantia, validade dos produtos, validade da proposta ou de entrega, entender-se-4 que estdo
aceitos os constantes do Edital.

10.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.14. Encerrada a andlise e sendo aceitavel a proposta, o pregoeiro admitird a licitante a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Edital.

10.15. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos, podendo ser consultado acerca da manutengdo dos
pregos ofertados.

11. DA HABILITACAO

11.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excecdo daqueles que
por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da CPL, ou por publicagdo em
orgios da imprensa oficial, nio sendo aceitos “protocolos” ou solicitacio de documento em
substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

11.1.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentag@o de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:



a) SICAF;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(httpsy//certidoes-apfapps.tcu.gov.br/)
11.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu
s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

11.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.1.2.3. No caso de impedimento indireto, o licitante sera convocado para manifestagdo
previamente a sua desclassificagdo.

11.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

11.1.4. No caso de mnabilitagdo, havera nova verificag@o, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagio do licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

11.2.1. O mteressado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia qitil anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentagio atualizada.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a nabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacio.

11.4. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, € se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.5.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de ntiimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

11.6. Ressalvado o disposto no item 6.3., os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagio relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.

11.7. Relativos a Habilitacdo Juridica:

11.7.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.7.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEIL: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio www.portaldoe mpre endedor.gov.br;

11.7.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

11.7.4. Inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

11.7.5. No caso de sociedade simples: nscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

11.7.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

11.7.7. Os documentos relativos a Habilitagao Juridica indicados, deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidag@o respectiva.

11.8. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista:


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

11.8.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

11.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

11.8.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.8.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.8.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo, sob pena de inabilitagdo.

11.8.8. A aceitacdo de certiddes emitidas via internet ficara sujeita a confirmagdo de sua validade
mediante consulta on line ao cadastro emissor respectivo.

11.9. Relativos a Qualificacio Econdmico-Financeira:

11.9.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, podendo ser apresentado de acordo com o Sistema Piblico de
Escrituragdo Digital (SPED — Decreto Federal n.° 6.022/2007), que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta;

11.9.1.1. O Balango apresentado devera cumprir as seguintes formalidades: a) Indicagao do
nimero das paginas ¢ nimeros do livro onde estdo inscritos o balango patrimonial ¢ a DRE
(Demonstragao do Resultado do Exercicio) no Livro Diario. Além do acompanhamento do
respectivo Termo de Abertura ¢ Termo de Encerramento do mesmo; b) Assinatura do
contador e do titular ou representante legal da empresa no balango patrimonial ¢ DRE (pode
ser feita digitalmente); ¢) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (devidamente
carimbado, com etiqueta, chancela da Junta Comercial ou codigo de registro);

11.9.1.2. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de
balango patrimonial do 1iltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

11.9.1.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

11.9.1.4. Quando solicitado ou autorizado pelo Pregoeiro, sera permitido apresentagdo de
balango intermediario, desde que se decorra de lei ou contrato social/estatuto social da
Licitante.

11.9.1.5. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

~ AC+RLP

L= PC +PNC

Sendo:

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
AT = Ativo Total

11.9.2. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,



considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou o patriménio liquido minimo 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

11.9.3. Certiddes Negativas de Faléncia e Recuperacdo Judicial (conforme Lei n® 11.101/05),
expedida pela Central de Certiddes do Tribunal de Justica ou 6rgdo equivalente do domicilio ou da

sede do licitante, expedida até 90 (noventa) dias antes da abertura desta licitaciio, quando
do documento ndo constar data expressa de validade;

11.9.3.1 Onde nio houver CENTRAL DE CERTIDOES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA, devera ser apresentada Certiddo emitida pela SECRETARIA DO
TRIBUNAL DE JUSTICA ou 6rgio equivalente do domicilio ou da sede do licitante
constando a quantidade de Cartorios Oficiais de Distribuigdo de Pedidos de Faléncia e
Recuperagdo Judicial (conforme Lei n® 11.101/05), devendo ser apresentadas Certidoes
expedidas na quantidade de cartdrios indicadas no respectivo documento, no prazo referido
no item 12.9.3;

11.9.3.2. Caso os prazos de validade ndo constem expressamente das certiddes, serdo
considerados para esse fim, o prazo descrito no subitem 11.9.3. deste nstrumento
convocatorio.

11.10. Relativos a Qualificacao Técnica

11.10.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a empresa licitante tenha prestado, a contento, servico
de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m) estabelecer, por
comparacao, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e
qualitativas, nos termos do subitem 8.1 do Termo de Referéncia anexo.

11.10.1.1. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certiddo(des)
devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgdo;

11.10.1.2. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao)
conter dados suficientes para identificagdo civii do declarante, com referéncia ao
cargo/fungao que ocupa na empresa.

11.10.1.3. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idéneo, em ndo
conformidade com este Edital, tendo em vista o vulto da aquisicdo, serd motivo de
mabilitagdo, a critério do Pregoeiro.

11.10.2. Apresentar copia do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo para a prestagdo
dos servigos objeto deste Edital, conforme subitem 8.2. do Termo de Referéncia anexo.

11.11. Disposicoes Gerais da Habilitacdo:

11.11.1. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagdo do balango patrimonial ¢ das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

11.11.2. Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o pregoeiro considerara o proponente inabilitado, sendo
convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

11.11.3. Sob pena de inabilitagdo os documentos apresentados deverfio estar em nome da
licitante, com o n® do CNPJ e o enderego respectivo, conforme segue:

11.11.3.1. se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e
11.11.3.2. se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

11.11.3.3. no caso dos subitens anteriores, serdo dispensados da filial aqueles documentos
que COMPROVADAMENTE, forem emitidos SOMENTE em nome da matriz, ¢ vice-
versa.

11.11.4. Caso os prazos de validade ndo constem expressamente das certiddes apresentadas, sera
considerado para esse fim, o prazo descrito no subitem 12.9.3 deste instrumento convocatorio.

11.11.5. Os originais das documentacdes habilitatorias, ou copias autenticadas por meio de
cartdrio competente, deverdo ser encaminhados ao(a) pregoeiro(a), nos termos do subitem 12.13.
do Edital.

11.11.6. Caso a autenticagdo do documento ou o proprio documento esteja em formato digital,
com assinatura por certificado digital, padrdo ICP-Brasil, ou ainda torne possivel sua convalidacdo
em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou cartdrio digital respectivo, a licitante esta
dispensada da obrigagdo do item anterior.

11.12. Havendo alguma restricio na comprovacio da regularidade fiscal para microempresas e
empresas de pequeno porte, Thes sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias iiteis, a contar do
momento em que o licitante for declarado vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento da
interessada e a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito e emiss@o de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

11.12.1. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
mabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de



classificac@o, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa

com alguma restrigdo na documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para

regularizagao.
11.13. Todos os documentos enviados eletronicamente ou via fac-simile deverdo ser enviados
em original, ou por cépia autenticada, devidamente assinado(s) pelo(s) representante(s) legal(is)
no dia subsequente ao do resultado da habilitacdo, impreterivelmente, sob pena de
desclassificacdo observado o disposto no item 25.7 e subitens, a Comissdo Permanente de
Licitagdo da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, Av. Coronel Teixeira, 7.995, Nova
Esperanga II, CEP: 69037-473.

11.13.1. Caso a autenticagdo do documento ou o proprio documento esteja em formato digital,
com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne possivel sua convalidagido
em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou cartorio digital respectivo, a licitante esta
dispensada da obriga¢do do item anterior.

11.14. Para fins de julgamento da habilitacdo no certame, considerar-se-4 vigente 0 documento com
prazo de validade, pelo menos, até a data de abertura da licitacdo.

11.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
nabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.

11.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de
nabilitagdo, além da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

11.18.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo
recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagdo do licitante nos remanescentes.

11.19. Atendidas as exigéncias habilitatorias fixadas neste Edital, o licitante serd declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, caso ndo haja interposicdo de recursos, encaminhando-se,
em seguida os autos a autoridade competente para homologagéo.

11.20. Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes, a
classificacdo dos lances, bem como as ocorréncias que interessarem ao julgamento desta licitagao.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no
minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisio(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

12.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.1.1.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigoes de admissibilidade do recurso.

12.1.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito, cabendo o pregoeiro adjudicar o objeto da licitagdo a empresa licitante
declarada vencedora.

12.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias uteis
para apresentar as razes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, mtimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias
uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.1. Quando o prazo de interposi¢do de Recursos Administrativos ou de Contrarrazdes terminar em
dia ndo util, o prazo final sera prorrogado para o primeiro dia ttil subsequente.

12.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso ¢ adjudicag@o do objeto pelo Pregoeiro a vencedora. Os recursos imotivados ou insubsistentes
ndo serdo recebidos.

12.3.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que proferiu a decisdo.

12.3.2. O ndo oferecimento de razdes no prazo deste Edital fara deserto o recurso.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO, Av. Coronel Teixeira n.° 7.995, Nova Esperanga, Cep.: 69037-
473, nos dias uteis, no horario das 8h. As 14h. (horario local).

12.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.



12.6. O acolhimento do recurso importara a invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Nao serdo providos recursos de carater protelatorio, fuindada em mera mnsatisfagdo da licitante,
podendo ainda ser aplicado, supletiva e subsidiariamente, no que couberem, as regras previstas na Lein.®
13.105/2015 (Codigo de Processo Civil).

12.8. A alegagdo de prego inexequivel por parte de uma das licitantes com relag@o a proposta de pregos
de outra licitante devera ser devidamente comprovada.

12.9. A sessdo publica do pregio eletronico somente sera concluida apos declarado o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestacdo de intengdo de interposi¢do de recurso, cabendo aos
licitantes permanecerem conectados ao sistema até o final desta etapa

12.10. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situag@o
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nio
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

13.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou ainda, e-mail, de acordo
coma fase do procedimento licitatdrio.

13.2.2. A convocagio feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Nao havendo recurso, de pronto, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao vencedor.
Existindo recurso, apos decisdo, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

14.1.1. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14.2. Homologado o resultado, o adjudicatdrio sera convocado a comparecer, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, para celebrar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, devendo manter as
condi¢des de habilitagdo exibidas na licitagdo.

14.2.1. Se o vencedor do certame ndo apresentar situagdo regular no ato da assinatura do
contrato (ou retirada do instrumento equivalente), ou recusar-se a assina-lo, ou sobrevier fato
impeditivo de sua celebragdo, a sessdo serd retomada e os demais licitantes chamados,
procedendo-se na forma do item 10.7, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

14.2.2. O vencedor do certame devera apresentar ao orgdo interessado, antes da assinatura do
contrato (ou retirada do instrumento equivalente), nova proposta de precos escrita, com a devida
recomposicdo dos custos unitarios decorrentes da diminuigio dos valores na fase de lances
verbais, observado o subitem 8.7 deste Edital.

14.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Nos termos do art. 56 da Lein °® 8.666, de 21/6/1993, para seguranga do integral cumprimento do
Contrato, a CONTRATADA devera apresentar garantia na forma e condicoes estabelecidas na
Clausula Décima Sexta da Minuta de Contrato, Anexo I, parte integrante deste Edital.

16. DOS PRAZOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO E DO RECEBIMENTO

16.1. ACONTRATADA devera concluir a instalagdo e disponibilizagdo dos servicos em até 30 (trinta)
dias corridos, contados da assinatura do contrato e recebimento da Nota de Empenho..

16.2. O prazo da prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser de 12 (doze)
meses.

16.3 Por tratar-se de servico a ser executado de forma continuada, o contrato podera, no interesse da
Administragdo, ser prorrogado, por iguais e sucessiveis periodos, até o limite estabelecido no art. 57,
§4.° da Lein.® 8.666/93 e suas alteragoes.

16.4. O recebimento dos servicos sera realizado pela fiscalizaggo da CONTRATANTE, em
conformidade com o Item 7 do Termo de Referéncia n.° 7.2023.DTIC (4nexo I) e Clausula Quinta
da Minuta de Contrato (4nexo II), partes integrantes deste Edital.



17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.1.1. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

17.1.1.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante
correspondéncia eletronica no e-mail constante da proposta, para que seja assinado
eletronicamente pelo Sistema SEI ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de
seu recebimento.

17.1.1.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

17.1.1.3. Nos termos do art. 6° do Decreto n ° 40.674/2019, o termo contratual ou
mstrumento equivalente podera ser assinado por certificagdo digital ou mediante assinatura
eletronica via Sistema Eletronico de Informagdo - SEI, conforme disposicdo do ATO N°
141/2017/PGJ;

17.1.1.3.1. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletronico de Informagéo - SEI é
de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer acesso
efetuado diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, promotora da licitagio, qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

17.1.1.4. Para fins do atendimento do disposto no item anterior, antes da assinatura do
Contrato/Ata de Registro de Pre¢cos — ARP ou instrumento equivalente, sera solicitado do
representante da fornecedora o preenchimento de cadastro disponivel no enderego
e letr & nic o :https:/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0, e¢ envio dos seguintes
documentos:

I — Documento de identidade;

II — Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

IIT — Comprovante de residéncia atualizado.

IV — Ato constitutivo e suas alteragdes, devidamente registrados; e

V — Ato de nomeacdo ou eleigio de dirigentes ou procuragdo, quando for o caso,
devidamente registrados.

18.1.1.5. Sera dispensado da apresentacdo dos documentos referidos o representante que
ja os tiver enviado durante a sessdo putblica do pregdo.

18.1.1.6. Ao assinar o termo contratual ou instrumento equivalente, a empresa adjudicataria
obriga-se a fornecer/executar os bens/servicos a ela adjudicados, conforme especificacdes e
condi¢des contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condicdes do edital;

17.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

17.2.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lein® 8.666, de 1993;

17.2.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

17.2.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e
78 da Lein® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

17.3. O prazo de vigéncia da contrataciio é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsio
no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

17.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proiicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagdo.

17.4.2. Na hip6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

17.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagdo das
condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato ou da ata de registro de precos.
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17.6. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagéo dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociac@o, assinar o contrato ou
a ata de registro de precos.

18. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

18.1. Para adequada execugad dos servigos objeto deste Edital, estabelece-se o Acordo de Nivel de
Servigos disposto no Item 6 do Termo de Referéncia n.° 7.2023.DTIC, Anexo [ a este Edital, bem
assim a Clausula Quarta do futuro ajuste contratual, Anexo II.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Alékm das obrigacdes compreendias nos Itens 4, 5, 6 ¢ 11 do Termo de Referéncia n.°
7.2023.DTIC, Anexo I a este Edital, bem como na Clausula Nona da Minuta de Contrato, Anexo
11, serdao também deveres da CONTRATADA:

19.1.1. Manter as condicdes de habilitacdo, como condigdo para emissdo da nota de empenho,
cuja confirmacdo sera feita através de consulta ao SICAF ou através da internet nos respectivos
sites dos Orgdos emissores das certiddes de regularidade fiscal.

19.2. Se a licitante vencedora nio apresentar situagdo de regularidade documental, no ato da emissdo da
nota de empenho, ou recusar-se injustificadamente a receber a nota de empenho no prazo estabelecido,
os demais licitantes serdo convocados observada a ordem de classificag@o, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

19.2.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Administraggo.

19.3. A empresa devera encaminhar, quando solicitado, via fax ou e-mail, banco, agéncia e nimero da
conta-corrente, endereco, telefone e representante legal da empresa, com o n® do CNPJ e Inscrigdo
Estadual ou Inscricdo Municipal.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. As obrigacdes desta contratante constituem o Item 12 do Termo de Referéncia n.’
7.2023.DTIC, Anexo I a este Edital, bem assim a Clausula Décima Primeira do futuro ajuste
contratual, Anexo II.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento resultante da contratagdo do objeto, sera efetuado de acordo com a Clausula
Décima Segunda — Da Liquida¢io e do Pagamento da Minuta de Contrato, em consonancia,
também, com a proposta de precos aceita pela Administragdo.

21.2. O pagamento devido a CONTRATADA sera creditado em conta-corrente por meio de ordem
bancaria, efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura atestada e visada pelos oOrgdos de
fiscalizagdo e acompanhamento do fornecimento do material, no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir do atesto da Administracdo na fatura apresentada.

21.2.1. As respectivas notas fiscais/faturas, emitidas em conformidade com o Protocolo ICMS
42/2009 (NF-e), deverdo estar devidamente discriminadas, em nome da PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.° 04.153.748/0001-85, e acompanhada das respectivas
Certiddes Negativas de Débito para com a Seguridade Social, para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, junto a Justica Trabalhista e, ainda, das certidoes de regularidade junto a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme descrito no link
httpss/www.mpam.mp.br/component/content/article/34-licitacoes/paginas-internas-
licitacoes/2148-orientacaopagamentofornecedor;

21.2.2. Deverao constar das Notas Fiscais as especificagdes dos servigos, o niimero da Nota de
Empenho e do instrumento contratual correspondente, conforme o caso;

21.2.3. Enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que The for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, nenhum pagamento sera efetuado a Contratada,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

21.3. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como
condicdo de pagamento por parte da CONTRATADA, importara prorrogagido automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do Contratante.

21.4. Nenhum pagamento isentard o fornecedor das responsabilidades atinentes ao objeto contratual,
nem tampouco implicara a aprovagao definitiva da entrega, total ou parcialmente.

21.5. A nota fiscal (atestada) e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacao e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente, no Setor de Protocolo da
CONTRATANTE.

21.6. Como condicdo para emissdo da nota de empenho, a licitante vencedora devera manter as mesmas
condi¢des de habilitacdo, cuja confirmacdo sera feita através de consulta ao SICAF ou através da
internet nos respectivos sites dos orgos emissores das certidoes de regularidade fiscal.



21.7. Se a licitante vencedora ndo apresentar situagdo de regularidade documental, no ato da emissdo da
nota de empenho, ou se recusar injustificadamente a recebé-la no prazo estabelecido, os demais licitantes
serdo convocados, observada a ordem de classificacio, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes cabiveis.

21.7.1. Como condicio inafastivel a que seja emitida Nota de Empenho a Fornecedora,
esta deverd, também, estar cadastrada junto ao Sistema de Administragio Financeira e
Contabilidade — Cadastramento de Credores — da Secretaria da Fazendo do Estado do Amazonas
— SEFAZ.

21.7.1.1. Com relagdo ao Cadastramento de Credores, a empresa deverd providenciar o
envio dos documentos abaixo elencados ao 6rgdo promotor da licitagdo (MPAM), durante
o certame no proprio Sistema Comprasnet na fase de envio da proposta, quando
convocado pelo Pregoeiro ou posteriormente apds a adjudicacdo para o enderego
eletronico licitacao@mpam.mp.br, sendo que naquele primeiro momento ndo serad motivo
para sua desclassificagdo. No entanto, caso a vencedora ndo realize o cadastro em até 5
(cinco) dias apds a homologagdo do certame, podera responder a procedimento apuratorio
por eventual retardamento da execucdo do ajuste, com possivel aplicagdo das sangdes
previstas neste Edital, bem como perda do direito de preferéncia a contratagdo em favor
dos demais licitantes subsequentes:

a) Carta solicitando o cadastramento (conforme Anexo VIII);
b) Comprovante de inscrigao e de situagdo cadastral emitido pela Receita Federal do Brasil;

¢) Copia legivel dos dados bancarios (por ex: extrato, copia reprografica de cartdo bancario
etc.).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, punivel cumulativamente
com aplicagdo de multa de 30% do valor total da proposta, o licitante/adjudicatario que:

22.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel,
22.1.3. apresentar documentag@o falsa;

22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22.1.6. ndo mantiver a proposta;

22.1.7. cometer fraude fiscal;

22.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

22.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
mjustificadamente ou com justificativa recusada pela administragéo publica.

22.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracéiio falsa quanto as condigoes de
participacio, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.4. As sangdes serdo aplicadas pela AUTORIDADE COMPETENTE, em processo regular que
assegure ao acusado o direito prévio da citagdo, do contraditério e da ampla defesa, com os recursos a
ela inerentes.

22.5. A falta de regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 11.12. syjeitara a licitante
a aplicagdo das sangdes previstas neste edital.

22.6. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Eletronico do Ministério Publico do
Estado do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

22.7. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes aplicada pelo(a)
PROCURADOR(A)-GERAL DE JUSTICA podera aplicar ao fornecedor as seguintes sangdes:

22.7.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

22.7.2. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste Edital;

22.7.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera ¢ atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

22.7.4. Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o CONTRATADO ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sangdo aplica com base no item anterior.

22.7.5. Impedimento de licitar e de contratar com 0 ESTADO DO AMAZONAS e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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22.8. Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir
preceitos legais, serdo aplicadas as multas estabelecidas no Item 13 do Termo de Referéncia
7.2023.DTIC e na Clausula Décima Nona da Minuta de Contrato, segundo a gravidade da falta, as

seguintes:

22.9. As sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitagdo, impedimento de
contratar com a Administracdo e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de multa, as quais, por
sua vez, poderdo ser descontadas dos pagamentos a serem efetuados.

22.10. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo pelos motivos legais.

22.11. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

22.11.1. Caso o valor da multa nfo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Estado ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

22.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias & apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo prelimmnar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

22.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administrag@o Pblica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade admnistrativa.

22.14. O processamento do PAR ndo mterfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Estadual
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

22.15. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei Estadual n° 2.794, de 2003.

22.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.17. O fluxo procedimental quanto aos processos administrativos sancionadores no dmbito do
Ministério Publico do Estado do Amazonas esta disciplinado no Ato PGJ n.° 187/2021 (publicado
no DOMPE, Ed. 2170, de 12.07.2021).

23. DA REPACTUACAO, REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

23.1. A interessada devera protocolar o seu pedido de repactuagdo, reajuste e revisdo de pregos antes
da assinatura do contrato ou, nos casos em que este vier a ser substituido por instrumento equivalente,
em até S (cinco) dias do recebimento da Nota de Empenho, sob pena de ndo apreciagdo do pedido
por intempestividade.

23.1.1. Devera constar do pedido a planiha de custos e documentos comprovantes da situagdo
superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forga maior.

23.1.2. ACONTRATADA deverd demonstrar de maneira clara a composi¢do do preco de cada
item constante de sua proposta, através de Planilha de Custos contendo, por exemplo: as parcelas
relativas @ mo de obra direta, demais insumos, encargos em geral, lucro e participagdo percentual
emrelag@o ao prego final

23.2. A nio-apresentacio da planilha de custos impossibilitardi o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS de proceder o reequilibrio, reajuste ou revisdo de pregos, caso venha a
empresa contratada solicitar qualquer uma dessas alteragdes no contrato.

23.3. A cada pedido de reequilibrio, reajuste ou revisdo de preco, devera a contratada comprovar e
justificar as alteracdes havidas na planiha apresentada a época da elaboragdo da proposta,
demonstrando a nova composi¢do do prego.

23.4. No caso do detentor do registro de pregos/contratado ser revendedor ou representante comercial
devera demonstrar de maneira clara a composicdo do preco constante de sua proposta, com descrigdo
das parcelas relativas ao valor de aquisicdo do produto com notas fiscais de fabrica/inddstria, encargos
em geral, lucro e participagdo percentual de cada item em relag@o ao prego final (planilha de custos).

23.5. A critério do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, poderd ser exigido
da contratada, listas de pregos expedidas pelos fabricantes, que conterdo, obrigatoriamente, a data de
inicio de sua vigéncia e numeragdo sequencial, para instrugdo de pedidos de revisdo de precos.

23.6. Na andlise do pedido de reequilibrio, reajuste ou revisdo, dentre outros critérios, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS adotara, para verificagio dos precos constantes dos
demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de mercado dentre empresas de reconhecido porte
mercantil, produtoras e /ou comercializadoras, a ser realizada pela propria unidade ou por instituto de
pesquisa, utilizando-se, também, de ndices setoriais ou outros adotados pelo Governo Estadual, devendo
a deliberacdo de deferimento ou indeferimento da alteragdo solicitada ser instruida com justificativa da
escolha do critério e memoria dos respectivos calculos, para decisdo da Administragao.



23.7. O percentual de diferenca entre os pregos de mercado vigentes a época do julgamento da licitagao,
devidamente apurado, e os propostos pela CONTRATADA/Detentora do registro de precos sera
mantido durante toda a vigéncia do registro. O percentual ndo podera ser alterado de forma a configurar
reajuste econdmico durante a vigéncia deste registro.

23.8. A repactuagdo, reajuste ou revisdo do preco, caso deferido, somente tera validade a partir da data
da publicagao da deliberagdo na Imprensa Oficial.

23.9. E vedado a contratada interromper o fornecimento ou a prestaciio do servico enquanto
aguarda o tramite do processo de reequilibrio, reajuste ou revisio de precos, estando, neste
caso, sujeita as sancées previstas neste Edital.

23.10. A repactuagdo, reajuste ou revisdo levara em consideragio preponderantemente as normas legais
federais e estaduais, que sdo soberanas a previsdo do conteiido exposto neste item.

24. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

24.1. Até o dia 25/04/2023, 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da
sessio publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital, mediante peticdo, que deverd
obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lei n® 12.527/2011) conter a identificacio do Impugnante
(CPF/CNPYJ).

24.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mpam.mp.br, no
horario local de expediente da Instituicdo, até as 14 horas (horario local) da data limite fixada ou por
peticdo dirigida ou protocolada no enderego constante do Rodapé, enderecado a Comissdo Permanente
de Licitacdo.

24.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo, no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados
da data de recebimento da peticdo, prorrogaveis desde que devidamente justificado, limitado ao dia
anterior & data prevista de abertura, podendo requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
claboragdo do Edital ¢ dos Anexos.

24.4. Acolhida a impugnagdo ou determinadas as providéncias requeridas, sera designada nova data para
realizacdio da sessdo publica, salvo quando estas ndo afetarem a formulag@o das propostas.

24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até o dia 25/04/2023, 03 (trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura da
sessiio publica, as 14 horas (horario local) da data limite fixada, preferencialmente por meio
eletronico via internet ou protocolizada no endereco indicado no rodapé do Edital, mediante peticdo, que
devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lei n® 12.527/2011) conter a identificacdo do Impugnante
(CPF/CNPJ).

24.5.1. O pedido de esclarecimento podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@mpam.mp.br, no horario local de expediente da Instituicio, até as 14 horas (horario
local) da data limite fixada ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego constante do
Rodapé, enderegado a Comissdo Permanente de Licitagdo.

24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias tteis
contados da data de recebimento do pedido, prorrogaveis desde que devidamente justificado, limitado
ao dia anterior a data prevista de abertura, podendo requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragdo do Edital e dos Anexos.

24.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

24.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

24.8. Os pedidos de impugnagdes ¢ esclarecimentos, bem como as respectivas respostas, serdo

divulgados no site https//www.gov.br/compras/pt-br. na area Gestor
Publico/consultas/pregdes/agendados (https//comprasnet.gov.br/acesso.asp?

url=/livre/Pregao/lista_pregao_filtro.asp?Opc=0) e no site oficial do MPAM. O fornecedor, além do
acesso livre, podera visualizar também no menu principal, no link: “visualizar impugnagdes
/esclarecimentos/avisos”.

24.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragdo.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO prestard todos os esclarecimentos
solicitados pelos interessados nesta licitagdo, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-
feira, das 8 as 14 horas, na Av. Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, Manaus — AM, pelos
telefones (92) 3655-0701, (92) 3655-0743 ou, ainda, pelo e-mail: licitacao am.mp.br.

25.2. A Autoridade Competente designard o pregoeiro que conduzird esta licitagdo, necessariamente
escolhido dentre os Pregoeiros Oficiais do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS.

25.3. E facultada ao pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogio de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessdo ptblica.

25.3.1. O pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitagdo, devera sanear
eventuais erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, nos
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termos dos arts. 8°, inciso XII, alinea “h™; 17, inciso VI; e 47 do Decreto 10.024/2019; sendo que
a vedacdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993, ndo
alcanga documento ausente, comprobatério de condigdo atendida pelo licitante quando apresentou
sua proposta (preexistente), que deixou de ser juntado com os demais comprovantes de
habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo
pregoeiro. (TCU, Acdrdao n® 1.211/2021, do Plenario, Rel. Min. Walton Alencar Rodrigues, j.
em26.05.2021).

25.3.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fuindamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagdo.

25.3.3. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia seré registrada em ata.

25.4. A Autoridade Competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo por razdes
de interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e findamentado.

25.4.1. No caso de revogagdo ou anulacdo do procedimento licitatorio, ficara assegurada
oportunidade de ampla e prévia manifestagdo dos interessados, na forma da Lei.

25.4.2. A anulagdo pode ser declarada a qualquer tempo.

25.4.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia de anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do FORNECEDOR de boa-f¢ de ser ressarcida pelos encargos
que tiver suportado em eventual cumprimento da obrigagdo decorrente da execu¢do do objeto
deste certame.

25.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas ¢ a
Administragdo n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

25.6. Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro, sob pena de abertura de procedimento apuratorio em face da
conduta do licitante.

25.7. Em caso de licitante vencedor sediado fora da cidade de Manaus, cujo envio de documentos e
demais solicitagdes ensejem utilizacdo de servicos postais, sera obrigatéria a apresentacio de copia
do comprovante de envio dos itens solicitados, como forma de confirmacio do atendimento aos
prazos previstos em cada subitem.

25.7.1. O comprovante podera ser enviado para o e-mail: licitacao@mpam.mp.br.

25.7.2. O descumprimento dos prazos para envio dos documentos ou demais solicitacdes,
sem apresentacio de justificativa, ensejara a desclassificacio da empresa licitante, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

25.7.3. Caso a autenticagdo do documento ou o proprio documento esteja em formato digital,
com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne possivel sua convalidagido
em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou cartorio digital respectivo, a licitante esta
dispensada da obriga¢do do item anterior.

25.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nfo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

25.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal no
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS.

25.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

25.11. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nfio comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratag@o.

25.12. Quando todos os licitantes forem iabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o
Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de 3 (trés) dias vteis para apresentar nova documentagao,
ou nova proposta, escoimadas das causas que ensejaram a inabilitacdo ou desclassificacdo das empresas.

25.13. Nenhuma pessoa fisica ou juridica ainda que credenciada podera representar mais de uma
empresa concorrente, sob pena de ndo participagdo das empresas representadas.

25.14. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagio.

25.15. Em substituicdo aos respectivos originais, todos os documentos poderdo ser apresentados em
copia autenticada por Cartorio competente ou conferida com o original por servidor da CPL. Neste
ultimo caso, a autenticacio administrativa podera ser feita, preferencialmente, até o dia
anterior a data prevista para o recebimento dos envelopes da Proposta e da Documentacio;

25.15.1. Caso a autenticagdo do documento ou o proprio documento esteja em formato digital,
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com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne possivel sua convalidagdo
em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou cartorio digital respectivo, a licitante esta
dispensada da obrigacdo do item anterior.

25.16. Somente serdo aceitos propostas e lances encaminhados pelo sistema eletronico.

25.17. E de inteira responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo referente a este pregio
eletronico, no enderego eletronico https:/www.gov.br/compras/pt-br.

25.18. Para as demais condi¢des de contratagdo, observar-se-ao as disposicdes constantes dos Anexos
deste Edital.

25.19. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital, assim como no caso de divergéncias entre os
langamentos no Sistema COMPRASNET, prevalecera o Edital.

25.20. Este Edital e seus Anexos poderdo ser examinados sem Onus para o iteressado, antes da
realizagio da  lictagdo, no formato eletronico, através de consulta aos sitios

https:/www.gov.br/compras/pt-br ¢ www.mpam.mp.br, ou através do correio eletronico da CPL,
licitacao am.mp.br.

25.20.1. Poderdo ser, também, adquiridos impressos mediante depodsito da quantia referente ao
custo reprografico, calculado no produto de R$ 0,20 (vinte centavos) por pagina, depositado na
conta-corrente n.° 13200-4, Agéncia 6019-4, do Banco Bradesco S/A (237), em nome do
FUNDO DE APOIO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS.

25.21. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com base no Ato PGJ n.° 389/2007, na Lei
n.° 10.520, de 17/07/2002, no Decreto Estadual n.° 21.178, de 27/09/2000, e, subsidiariamente, na Lei
n.° 8.666/93 e alteragdes.

25.22. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de Manaus, com exclusdo expressa
de qualquer outro.

Manaus AM, 13 de abril de 2023.

Cleiton da Silva Alves
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
Ato PGJ n.° 381/2022- DOMPE, Ed. 2495, de 23.11.2022

- Documento assinado eletronicamente. Os codigos de autenticidade podem ser conferidos na ultima
pagina do Edital
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA N° 7.2023.DTIC.1022481.2022.002437

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos Movel Pessoal — SMP, com ligacées
ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, incluindo
sistema informatizado de gerenciamento online das linhas (gestor online), comunicagdo de voz e dados via
rede movel, disponivel nacionalmente com tecnologia digital, tipo plano corporativo Pos-Pago, com
fornecimento de aparelhos Smartphones sob a forma de comodato, de acordo com o descrito nas
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, para atender a Procuradoria-Geral de Justiga do
Amazonas (PGJ-AM).

2.JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

2.1 A PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO AMAZONAS necessita do servico de telefonia e
comunicagdo movel pessoal, para proporcionar a celeridade necessaria nas agdes e decisdes bem como o
pleno exercicio das atividades didrias consideradas essenciais.

2.2 Dai a necessidade de manutengdo da comunicagdo continua dos usuarios dos servigos de telefonia movel
durante a realizagdo de seus trabalhos institucionais, pois fornece o meio de comunicagdo adequado para
oferecer solugdes e conduzir os processos de trabalho.

2.3 Pretende-se, por meio desta contratagdo, ndo s6 garantir a continuidade dos servicos de comunicagdo de
voz e dados via rede movel ja utilizados pela PGJ-AM, mas também ampliar para atendimento nas comarcas
do interior do estado do Amazonas.

2.4 A adocdo de aparelhos celulares do tipo smartphones tem como objetivo o atendimento a crescente
demanda por servigos corporativos disponibilizados nos sitios institucionais e também de outros 6rgdos, tais
como: correio eletronico institucional, servico de mensagem instantdnea, nuvem de dados corporativa, dentre
outros.

2.5 A realizagdo do certame garante a Administragdo uma contratagdo dentro das normas exigidas pelos
Orgélos de controle, bem como a contratagdo com transparéncia e economia para a PGJ-AM.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1 O objeto ¢ a contratagdo de concessiondria ou empresa autorizada, em regime de empreitada por preco
unitdrio, para prestagdo do servico movel pessoal (SMP) com fornecimento de aparelhos celulares
(smartphone) em comodato, para atender as necessidades de telecomunica¢des digital da PGJ-AM, que
devera cobrir todo o territério nacional utilizando o sistema de transferéncia automatica, roaming automatico,
quanto a estagdo movel estiver fora da area de abrangéncia da CONTRATADA, possibilitando aos usuarios
da CONTRATANTE, na condigdo de visitante, receber a prestagdo do SMP em redes de outras prestadoras
de servigo, para uso dos servigos descritos a seguir:

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE

Pacote de
Servicos
Corporativo tipo
1 1 (com
smartphone e
pacote de dados
de 40GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
2 2 (com
smartphone e
pacote de dados
de 20GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo

Assinatura
Mensal

Assinatura

Mensal 135

A coinatirea



MNdduatura

Mensal 2

3 3 (sem
smartphone e
com pacote de
dados de 10GB)

4. DETALHAMENTO DO OBJETO
4.1 ESPECIFICACOES GERAIS

4.1.2 Os Pacotes de Servicos Corporativo Tipo 1 e 2 deverdo ser fornecidos com ligagdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) e o minimo de 500 SMS para qualquer
operadora dentro do Brasil. Deverdo ainda ser fornecidos com aparelhos, em regime de comodato,
conforme especificagdes deste Termo de Referéncia;

4.1.3 O Pacote de Servico Corporativo Tipo 1 devera ser fornecido com internet de no minimo 40GB
de franquia de dados;

4.1.4 O Pacote de Servigos Corporativo Tipo 2 devera ser fornecidos com internet de no minimo
20GB de franquia de dados;

4.1.5 O Pacote de Servicos Corporativo Tipo 3 devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou moével de qualquer operadora), o minimo de 1000 SMS para qualquer
operadora dentro do Brasil e com internet de no minimo 10GB de franquia de dados. Este pacote niao
contempla o fornecimento de aparelhos/smarphones.

4.1.6 Para o fornecimento dos aparelhos/smarphones so sera admitida a oferta de pilhas e baterias cuja
composi¢do respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e mercturio admitidos na Resolugcdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de
composi¢do elaborado por laboratorio acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa
IBAMA n° 08, de 03/09/2012;

4.1.7 O fornecimento dos aparelhos/smarphones devera ser em regime de comodato. Para o
fornecimento deve-se tomar como base a quantidade de 1 (um) aparelho por assinatura contratada
(Pacotes de Servigos Corporativo Tipo 1 e 2), assim como as caracteristicas supracitadas, que
deverdo ser consideradas como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, ndo
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas superiores as especificadas;

4.1.9 Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura de no miimo 70%
(setenta por cento) dos municipios do Estado do Amazonas e garantir roaming em todo territorio
nacional;

4.1.10 O “roaming” devera ocorrer de forma automatica, sem intervengdo do usudrio, sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento, em todo o territorio nacional.

4.1.11 Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro), ou superior, nas cidades com populagdo de 30 a 100 mil habitantes, conforme
resolugdo da ANATEL;

4.1.12 Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G preferencialmente, ou 2G caso ndo contemple nenhuma das anteriores;

4.1.13 Os servicos DDI (Discagem Direta Internacional) devem ser bloqueados para todos os usuarios.
Somente deverd ser habiltado o servico deroaming nternacional quando solicitado pela
CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, e devera ser atendido no
prazo maximo de 24 horas a partir do pedido. O servico devera ser habilitado somente para os paises
solicitados, devendo ser faturado de acordo com o valor praticado no mercado na referida data;

4.1.14 A CONTRATADA devera cobrar, relativamente a roaming internacional, somente o trafego
efetivamente realizado no periodo solicitado pelo PGJ-AM vedadas cobrangas adicionais, tais como:
assinatura, identificacdo de chamadas, caixa postal e demais servicos congéneres.

4.1.15 A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos da assinatura do
contrato, um representante (PREPOSTO) para atender as demandas de manuteng@o ou quaisquer
duavidas e mformagdes por parte da CONTRATANTE, definindo nome, telefone, email e enderego, para
contato através dos meios de comunicagdo disponiveis, de forma rapida e direta;

4.1.16 Apdés o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de utilizacdo dos aparelhos, caso a
CONTRATANTE opte pela renovagdo do contrato, a CONTRATADA devera fornecer novos
aparelhos, na quantidade solicitada por categoria, em modelos semelhantes ou superiores, desde que
atendam as exigéncias técnicas descritas neste Termo de Referéncia, se 0 modelo oferecido orignalmente
ndo estiver mais disponivel. Essa substituicdo serda sem oOnus para a CONTRATANTE e a
disponibilizagdo dos novos aparelhos devera ocorrer em um prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data da renovagdo do Contrato. Caso ndo seja de interesss da CONTRATANTE a renovagdo
contratual, os aparelhos serdo devolvidos a CONTRATADA ao término da vigéncia deste;

4.1.17 Com relagdo aos critérios de descarte dos equipamentos fornecidos, quando estes estiverem
sucateados, fora de uso ou com as baterias com vida 1til vencida, a CONTRATADA ¢ obrigada a
efetuar o recolhimento desses itens no mesmo enderego onde efetuou a entrega, ou informar onde se
localizam os postos de assisténcia técnicas autorizadas pelo fabricante a efetuar o recolhimento. Isto, para
fins de destinagdo final ambientalmente adequada, a cargo dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, conforme artigo 33 da Lei n° 12.305, de 2010, artigos 13 a 32 do Decreto n° 7.404, de
2010, e legislagdo correlata;

4.1.18 Nos casos de perda, furto ou roubo a reposicdo de aparelhos podera ser feita mediante
fornecimento, a pedido do Gestor do Contrato, por parte da CONTRATADA, de um novo aparelho,
com prego de mercado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, tendo seu valor langado na fatura



subsequente da respectiva linha telefonica;

4.1.19 Para os casos de perda, furto ou roubo a reposigdo de chips SIM devera ser feita mediante
fornecimento, a pedido do Gestor do Contrato, por parte da CONTRATADA, de um novo chip SIM,
sem qualquer 6nus, no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

4.1.20 Os servigos, aqui descritos como objeto, deverdo ser executados de forma continua, ou seja, 24h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, exceto nas iterrup¢des programadas para
manutencdo preventiva, previamente informada a8 CONTRATANTE e nos casos fortuitos ¢ de forca
maior;

4.2 DO LOCAL E PRAZO DA ENTREGA E HABILITACAO DAS LINHAS

4.2.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos aparelhos, desde o local da embalagem
at¢ a sua entrega, em dias Uteis, no hordrio das 8h as 14hs, na PGJ-AM, SETOR DE
INFRAESTRUTURA E TELECOMUNICAC()ES, Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova
Esperanga, Manaus, Amazonas, devidamente habilitados nas seguintes condigoes:

a. As habilitagdes das linhas da CONTRATADA deverdo ser executadas, mediante solicitagdo da
Fiscalizagdo; devendo ser entregues ao DTIC/SIET no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
apos a assinatura do Contrato, junto com os aparelhos telefonicos conforme especificado neste
Termo.

b. Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, cuja
ativacdo ndo ensejard pagamento de qualquer taxa de servico a titulo de habilitagdo destes
aparelhos.

C. Aentrega dos aparelhos moveis e respectivos kits basicos sera acompanhada pela Fiscalizagdo e
por técnico(s) da CONTRATADA, ocasido em que serdo efetuados testes de conformidade e
verificagdo final dos equipamentos, anotando-se, em registro proprio, todas as ocorréncias, bem
como a necessaria regularizagdo das faltas ou defeitos, podendo substituir em até sete dias
contados da data da entrega ou encaminhar para a Assisténcia Técnica.

d. Serdo admitidos aparelhos celulares, conforme descrito no item4.6 ESPECIFICACAO
TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES , com assisténcia técnica
credenciada pelo fabricante.

4.3 DOS RECURSOS TECNOLOGICOS E EQUIPAMENTOS

4.2.1 Os aparelhos celulares deverdo ser novos, de primeiro uso, entregues em sua embalagem original,
lacrada, devidamente acompanhados dos respectivos acessorios, manuais ¢ notas fiscais, atendendo as
caracteristicas  descritas no  item4.6 ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DOS
EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES.

4.2.2 Com a entrega do chips SIM a CONTRATADA devera disponibilizar os respectivos nimeros de
PIN e PUK.

4.2.3 Na hipétese de danos, extravio, perda ou roubo do aparelho celular ou qualquer outro evento que
cause dano ao chip, a CONTRATADA devera repor os produtos no prazo maximo 30 (trinta) dias, a
pedido da FISCALIZACAO.

4.2.3.1 A CONTRATADA podera cobrar seu valor na proxima fatura, com vistas ao ressarcimento por
parte da CONTRATANTE, apos aprovado pela FISCALIZACAO.

4.2.3.2 Em tais casos, o valor do aparelho celular, com caracteristicas compativeis as especificadas neste
Termo, devera ser estabelecido com base no pre¢o de mercado, confrontado com, no minimo, dois
orcamentos previamente submetidos e aprovados a CONTRATANTE, por meio de sua
FISCALIZACAO.

4.2.4 Nos casos em que o dano no aparelho celular ndo for coberto pela garantia, o ressarcimento
somente serda realizado mediante apresentacdo de laudo técnico emitido pela assisténcia técnica
autorizada.

4.2.5 Os tramites ¢ custos referentes ao acionamento e utilizagdo dos servigos da assisténcia técnica, em
decorréncia da hipotese de danos no aparelho celular, correm por conta da CONTRATADA.

4.2.6 Decorridos 24 (vinte e quatro) meses de uso, caso haja renovacdo do contrato, a
CONTRATADA devera substituir os aparelhos celulares disponibilizados atendendo as condigdes
constantes no termo aditivo.

4.4 ACESSO A INTERNET

4.4.1 A Transmissdo de Dados vinculada aos servicos de telefonia movel previstos neste Termo de
Referéncia para a prestagdo de servico de acesso a Internet devera atender aos seguintes requisitos:

4.4.1.1 ACONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel -
Resolugao n° 717/2019 ou mais atual;

4.4.1.2 A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo instantdnea nominal minima
de 40% (quarenta por cento) e média ndo inferior a 80% (oitenta por cento) da velocidade de 1
Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G,
medidas durante o PMT, tanto no download quanto no upload, em 95% (noventa e cinco por
cento) dos casos sempre obedecendo as normativas da ANATEL.



4.4.1.3 A cobertura nacional para o padrao 4G devera seguir o cronograma estabelecido pelo
Edital da Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV da ANATEL;

4.4.1.3 Nas cidades em que ndo houver cobertura de acordo 4G ou 3G, a CONTRATADA
devera atender, pelo menos, no padrio 2G.

4.4.1.4 Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, internacional, com
servicos de dados para trafego ilimitado, com redugdo de velocidade ao término do pacote de
dados contratado.

4.5 SISTEM A DE GERENCIAMENTO SMP

4.5.1 A operadora vencedora da licitagdo devera disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo de 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato resultante deste certame licitatorio, sistema
nformatizado de gerenciamento online, via Web (internet), com acesso a uma solugdo que permita
visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas moveis contratadas e faturas do Plano Corporativo da
CONTRATANTE;

4.5.2 As solicitagdes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento online referentes ao bloqueio
de servicos deverdo ser recebidas para processamento instantaneamente, isto ¢, imediatamente apds a
solicitagdo do usudrio, porém o processamento do servigo solicitado devera ser concluido no prazo
maximo de 06 (seis) horas corridas contadas do momento da solicitagdo realizada de maneira online via
sistema informatizado de gerenciamento. As demais solicitagdes como a emiss@o de relatorios, consultas
e visualizagdo de faturas, terdo tempo de resposta imediato, isto ¢, o resultado devera ser gerado em
tempo real (online), imediatamente apos sua solicitagdo pelo usudrio;

4.5.3 A operadora vencedora do certame devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, até 2 (dois) dias
apos a data de emiss@o da fatura, a possibilidade de emissdo e download de segunda via da respectiva
fatura com codigo de barra que viabilize seu pagamento;

4.5.4 O acesso a solugdo sera feito mediante o uso de senha de acesso fornecida pela operadora, que
devera manter o controle dos acessos realizados pela CONTRATANTE;

4.5.5 A operadora devera disponibilizar, no minimo 01 (um) usudrio ( /ogin) para acesso ao Servico de
Gestao Online;

4.5.6 O Servigo de Gestao Online deve possuir as seguintes funcionalidades:

a. Visualizar todas as faturas referentes ao contrato;

A visualizagdo das faturas deve conter todos os dados presentes nas faturas individuais, além do
total consumido de cada item, por fatura;

C. Possibilidade de resgatar e visualizar as faturas, desde a primeira até a ultima, por até 3 (trés)
meses apds o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. Nao havendo
possibilidade da manutencdo do login de acesso ativo por esse periodo, a CONTRATADA
deverd comprometer-se a prestar quaisquer informagdes relativas a faturas por Canal de
Relacionamento com o cliente;

d. Possibilidade de realizar pesquisas de faturas, filtradas por més/ano;

e. Possibilidade de busca de ligagdes faturadas por usuario da linha, nimero de origem, nimero de
destino, por data, por horario de inicio, por tipo de ligagdo e por duragdo que deverdo estar
disponiveis na solugdo de Gestdo, por meio de filtro de buscas personalizadas ou por meio de
download de arquivo com informagdes delimitadas no formato .txt;

f. No caso de erro nas faturas, devera ser reemitido um documento com cddigo de barras
recalculando o valor correto para pagamento;

g. Possibilidade de exportagdo de todo tipo de relatério para arquivos no formado PDF;

h. Disponibilizar para visualizagdo o historico mensal, demonstrando ao final o total faturado,
disponivel no periodo de até 12 (doze) meses anteriores ao més corrente;

i. Visualizar o historico detalhado de faturamento/consumo, devendo conter o total faturado por
tipo de ligagdo e servigo discriminado em valores, em minutos ¢ em quantidade de ligagdes, além
do total consumido em cada pacote de dados para celular;

j-  Possibilidade de pesquisar historico mensal, geral e detalhado de faturamento, por nimero de
linha, por data/periodo, por usuario de cada linha;

k. Os modulos de pesquisa e visualizagdo dos relatorios devem possibilitar a exportagdo dos dados
em formato PDF, durante todo o periodo de vigéncia contratual e de preferéncia por até 3 (trés)
meses apds o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. Ndo havendo
possibilidade da manutencdo do acesso as faturas apds o encerramento do contrato, a
CONTRATADA devera comprometer-se a prestar quaisquer informagdes relativas as mesmas
por Canal de Relacionamento com o cliente;

I. O cadastro (inclusdo, exclusdo e manutengdo) das faturas no Portal (sistema informatizado de
gerenciamento online) ¢ de responsabilidade exclusiva da operadora vencedora da licitagao;

m. A inclusdo/carregamento das faturas no Portal devera ocorrer no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) corridas contadas a partir da data de emissdo das faturas;

n. A operadora deverda garantr a disponibiidade de acesso ao sistema informatizado de
gerenciamento online de que trata este Termo de Referéncia, 24 (vinte quatro) horas por dia, 7



(sete) dias por semana em todos os dias do ano;

0. As faturas devem ser unificadas por contratante € ndo por linha movel, assim como devem
permitir identificar o consumo de cada linha mével;

p. Todas as faturas pertencentes ao plano corporativo deverdo possuir a mesma data de emisséo,
de forma a padronizar o faturamento dos servicos da CONTRATANTE.

4.6 ESPECIFICACAO TECNICA MiNIMA DOS EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES
4.6.1 Novos, de primeiro uso, entregues em embalagem lacrada, devidamente acompanhados das
respectivas e acessOrios, com as seguintes caracteristicas gerais:

Aparelho tipo smartphone;

Tecnologia 3G, 4G e 5G, nos padrdes autorizados pela Anatel;

Acesso a internet;

Conexao via Wi-Fi;

Conexao via Bluetooth;
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Sistema operacional Android 11 ou superior;

g. Protecdo P67
4.6.2 PROCESSADOR:

a. CPU com no minimo (08) oito nicleos de processamento sendo no minimo (02)
dois processadores com velocidade de 2.4GHz;

4.6.4 TELA:
a. Tamanho: no minimo, 6,3 polegadas;
b. Resolugao: no minimo, 1080 x 2340 pixel
c. Profundidade de Cores: no minico, 16 milhdes de cores
d. FPS: 120 Hz
e. Tela: Capacitiva Super AMOLED
f. Protegao: Glorilla Glass 5
4.6.5 CAMERA:

a. Camera digital traseira Multiplas ;

i. Resolugdes / Abertura minimas de 50.0 MP / F 1.8 (wide) + 12.0 MP (ultra wide) / F
2.2+ 5.0 MP (macro) / F 2.4,

ii. Foco automatico / Autofoco;
iii. Zoom digital de at¢ 10X;
iv. Flash com LED;
v. Estabilizagdo Otica de Imagem (OIS);
vi. Estabilizagdo Digital de Imagem de Video (VDIS);
vii. Resolugdo gravacdo minima de Video UHD 4K (3840 x 2160), 301ps.
b. Camera digital frontal:
i. Resolucdo / Abertura minima de 32 MP / F2.2;
ii. Resolugdo gravacdo de Video UHD 4K (3840 x 2160), 301ps.

4.6.6 BATERIA:
a. Tipo: lon-Litio, recarregavel
b. Interna ndo removivel
c. Capacidade minima de 4500 mAh;
d. Compativel com Carga super rapida de 25W.

4.6.7 MENSAGENS:
a. Envio e recebimento de SMS
4.6.8 MEMORIA:

a. RAM com, no minimo, 6GB;

b. Interna com, no minimo, 128GB.



C. Armazenamento Externo suporte de MicroSd de até 1TB.
4.6.9 REDE DE DADOS E CONECTIVIDADE
Numero de CHIP : 2 (Dual-SIM)

Tipo de Slot de Chip: Chip 1 + Chip ou Micro SD (Hibrido)

Tipo de Conexdo: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G
Sub6 TDD

d. Wi-Fi:802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz HE80, MIMO, 1024-QAM
e. Versdo do Bluetooth, minimo: 5.0 com A2DP/LE

f. USB: Type-C 2.0

g. NFC

h.

GPS: A-GPS/GLONASS/BeiDow/Galileo/QZSS
4.6.10 ACESSORIOS

Carregador AC, bivolt automatico;
Cabo USB;
Manual de instrugdes em portugués.

4.6.11 OUTROS

Previsibilidade de entrada de texto;
Chamada em espera;

Conferéncia;

Grupos de chamadas;

Alerta vibratorio;

Discagem rapida;

Discagem por voz;
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Aplicacdes Java ou similar;

Antena integrada;

Viva voz;
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Comando de voz;

Bloqueio de teclado;

Suporte HTML, Xhtml e HTMLS;

Agenda ilimitada dependente da memoria;

Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP e OWA);
Wi-Fi Direct;

Wi-Fihotspot;

~ 2 35 o 5 3

Acesso e sincronizagdo com redes Wi-Fi.

®

Cores predominantes dos aparelos: preto e/ou cinza. Nao serdo aceitos aparelhos em outras
cores;

t. Autonomia de Conversacdo de no minimo 2500 minutos em 4G LTE

4.6.12 Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy A54 (SM-AS546E/DS)

5. DOS PRAZOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO

5.1 A CONTRATADA devera concluir a instalacdo e disponibilizacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato e recebimento da Nota de Empenho.

5.2 O prazo da prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser de 12 (doze) meses;

5.3 Por tratar-se de servico a ser executado de forma continuada, o contrato poderd, no iteresse da
Administragdo, ser prorrogado, por iguais ¢ sucessiveis periodos, até o limite estabelecido no art. 57, §4.° da
Lein.® 8.666/93 e suas alteragdes.

6. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

6.1 Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana,com atendimento imediato em caso de falha nas linhas telefonicas celulares.

6.2 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado (0800), gratuito, 7 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro)horas por dia, para a solicitagdo de servigos e/ou reparos e quaisquer outras solicitagdes
previstas.

6.2.1 O servico de suporte da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil ¢ o atendimento aos



técnicos da CONTRATANTE deve ser feito no idioma Portugués;

6.3 Havendo alguma eventual paralisagdo do servico, a CONTRATADA se compromete a realizar as
corregdes necessarias a reativagdo dos servigos.

6.3.1 Entende-se por reativacdo dos servigos, a sériec de procedimentos destinados a recoloca-los em
seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de equipamentos, materiais, ajustes ou
reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

6.4 Iniciar o atendimento em, no maximo, 2hs (duas horas), contadas a partir da comunicagdo do defeito.
Solucionar o problema em, no maximo, 24hs (vinte ¢ quatro horas), contadas a partir da comunicagdo do
defeito.

6.4.1 Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por telefone, sistema web,
correio eletronico, ou qualquer outro meio de comunicagao.

6.4.2 Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servigo estiver disponivel, em
perfeitas condicdes de funcionamento e atestado pela CONTRATANTE.

6.5 O término do reparo do problema nio podera ultrapassar o prazo previsto, caso contrario devera ser
providenciada uma solu¢@o para a ndo interrupg@o dos servigos.

6.6 Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA, para fins de
abertura de chamado técnico, as seguintes informagdes:

6.6.1 Codigo de identificacdo do cliente fornecido pela empresa CONTRATADA;
6.6.2 Descricdo da anormalidade observada;
6.6.3 Nome e contatos do responsavel pela solicitagdo do servigo.

6.7 Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATADA fornecera 8 CONTRATANTE, para fins de
acompanhamento do chamado técnico, as seguintes informagdes:

6.7.1 Protocolo de abertura do chamado técnico;
6.7.2 Tempo estimado para resolugdo do problema;
6.7.3 Técnico responsavel pelo atendimento e niimero telefonico do mesmo.

6.8 Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera apresentar um relatorio contendo data, hora do
chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, as providéncias adotadas, bem como a
data/hora de aceite da solugdo pelo CONTRATANTE.

7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO PELA FISCALIZACAO
7.1 O recebimento dos servigos sera realizado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

7.2 Para efeito de RECEBIMENTO da instalagdo, a CONTRATADA devera comunicar a efetiva instalag@o,
configuragdo edisponibilizagido do servigo.

7.3 O RECEBIMENTO se daré no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicag@o
pela CONTRATADA,prazo este necessario para que a FISCALIZACAO conclua os testes a fim constatar o
funcionamento regular e realize asinspegdes apropriadas na instalagao.

7.4 Tendo sido realizados, com sucesso, 0s testes de funcionamento e a mspe¢des das instalagdes, a
CONTRATANTE, por meioda FISCALIZACAO, emitira um Termo de Aceite, atestando a conformidade
dos mesmos com as especificagdes constantes noTermo, liberando o inicio de faturamento.

7.5 Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado, a
CONTRATANTE poderarecusar sua implantagdo, sem que isso gere direito 8 CONTRATADA de protelar a
implantacdo dentro dos prazos definidos.

7.6 A CONTRATADA devera promover as corre¢des necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pelaCONTRATANTE, sem prejuizo de aplicag@o de penalidades previstas.

7.7 A inspecdo das instalagdes fisicas envolvera a verificagdo da correta instalagdo e configuragdo dos
equipamentos, ecabeamento e demais exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.

7.8 Na hipotese da CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir
cumprir asexigéncias associadas aos prazos de instalacdo e ativagdo, serdo iiciados os procedimentos de
penalidades previstas no contrato.

7.9 O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas asfacilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do periodo de garantia.

7.10 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes nesteTermo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, a custada CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

8.1 Para que possam ser habilitados a fornecerem os produtos e a executarem os servicos pertinentes ao
objeto, os licitantes deverdo apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa licitante tenha fornecido, a contento,
servico de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m) estabelecer, por
comparagao, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas.

8.2 Apresentar copia do Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo para a prestacido dos servicos



objeto deste Termo.

9. DO PAGAMENTO

9.1 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidacdo e pagamento, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vencimento, Fatura/Nota Fiscal dos servigos telefonicos
prestados, acompanhada das comprovacgdes de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF), CNDT, e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

9.2 Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatérios exigidos, a
Fatura/Nota Fiscal sera paga, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua protocolizagdo, mediante
ordem bancaria creditada em conta-corrente da CONTRATADA.

9.2.1 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como
condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importard em prorrogagdo automatica do
prazo de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

9.3 O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida a Nota Fiscal que devera ser
0 mesmo cadastro habilitado na licitagdo

9.3.1 Caso a licitante vencedora deseje operar com filial, apresentando nota fiscal/fatura com seu CNPJ,
devera apresentar, neste certame, a documentagio de habilitacdo da filial.

9.4 A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagdo
aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

9.5 A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuigdes sociais ¢ parafiscais,
quando a legislacdo assim exigir.

9.6 A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada deverd compreender demonstrativo de utilizagdo dos servigos
telefonicos/dados no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha telefonica moével, a
identificacdo individual das chamadas de longa distdncia nacional — LDN realizadas e, indistintamente, das
chamadas destinadas a linhas fixas e moéveis, com especificagdo do horario, tempo de duragdo e o
correspondente valor total tarifado.

9.7 Caso haja possibilidade técnica, o periodo de faturamento devera coincidir com o respectivo més civil,
sendo que, no més de dezembro, devera se encerrar no dia 31 (trinta e um).

9.8 Os servigos telefonicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do
prazo maximo definido em regulamentagdo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo
regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quitd-los, sendo que sua fiel observancia representa
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.9 Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONTRANTE e, por conseguinte,
ndo geram direito a compensacao financeira:

Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

Ligacdes que ndo foram originadas em nossos terminais;

Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e,
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Auséncia de comprovagao da regularidade fiscal.

9.10 Na hipdtese de cobranga indevida de ligagdes telefonicas, a CONTRATADA devera reapresentar
Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixagdo de novo prazo de
vencimento para a realizagdo do correspondente pagamento.

10. DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

10.1 As empresas interessadas em participar do certame objeto desta contratagdo, serdo selecionadas pelo
critério de menor pre¢o global, devendo elaborar sua proposta comercial em conformidade com a planilha
de formagdo de precos, conforme apresentado a seguir.

10.2 Na elaborag@o da proposta, a pretensa licitante devera considerar todos os custos relativos aos servigos,
insumos, consumiveis e equipamentos necessarios para a plena execugdo do objeto contratado, bem como
aqueles referentes a impostos, taxas, mio de obra, encargos sociais, transporte, prémios de seguro, acidente
de trabalho e emolumentos decorrentes da obrigacdo assumida, exclundo a PGJ-AM de qualquer
solidariedade.

VALOR
DESCRICAO VALOR | ANUAL
ITEM DO UNIDADE | QTD VALOR MENSAL RS
SERVICO UNITARIO R$) | (RS) a2
MESES)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo .
1 1 (com ?AZSHHSIZ;UM 10
smartphone e




pacote de dados
de 40GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
2 2 (com
smartphone e
pacote de dados
de 20GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
3 3 (sem
smartphone e
com pacote de
dados de 10GB)
VALOR TOTAL R$

Assinatura

Mensal 135

Assinatura

Mensal 25

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Prestar os servicos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido do termo de referéncia, edital
de licitagdo, minuta de contrato ¢ demais anexos, obedecendo a regulamentagdo aplicavel descrita neste
documento e, em especial, & regulamenta¢do de telecomunicagdes da ANATEL referente a qualidade dos
Servigos.

11.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos
estabelecidos pelos regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicacdo - ANATEL, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados, a critério da Administragao;

11.3 Assegurar 8 PGJ-AM a portabilidade dos nimeros das linhas telefonicas celular atualmente utilizadas,
sem Onus para a CONTRATANTE, bem como o fiel cumprimento do contrato de concessdo/autorizagdo
assinado coma ANATEL e demais disposi¢cdes regulamentadas atinentes aos servicos contratados.

11.4 A pedido da CONTRATANTE, bloquear sem 6nus adicionais, a realizagdo de chamadas de qualquer
natureza por determinados aparelhos informados por esta;

11.5 Disponibilizar, sem 6nus, 8 CONTRATANTE, os servigos de identificagdo de chamadas, habilitagao de
linhas e substituigao de nimeros.

11.6 Repor, sem 0nus para a CONTRATANTE, Acessos/CHIPs, em caso de defeito;

11.7 Providenciar a cada 24 (vinte e quatro) meses, a substituicdo dos Aparelhos desde que solicitado pela
CONTRATANTE;

11.8 Alocar Consultor ou Gerente de Contas para o ser o responsavel pela contratada na gestdo do futuro
contrato, bem como indicar o(s) funcionarios que estdo designados para atender demandas especificas da
FISCALIZACAO durante a execugio contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao
desenvolvimento dos servigos, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituigdo dos aludidos profissionais.

11.9 Garantir sigilo e mviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,
respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

11.10 Zelar pela perfeita execug@o dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgao, 24 horas por dia,
sete dias por semana, durante todo o periodo da vigéncia contratual.

11.11 A CONTRATADA devera disponibilizar no Gestor Online ou por Canal de Relacionamento, meios
funcionais que permita o usudrio gestor da CONTRATANTE realizar ou solicitar o bloqueio de download dos
chamados “contetidos para celular” ou “Loja da Operadora”, como: toques, ringtones, jogos, aplicativos e
outros semelhantes.

11.12 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitagdo.

11.13 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A
FISCALIZACAO nio aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) para
terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou Emissdo ou Termo de Autorizagao,
devidamente aprovada pela ANATEL.

11.14 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no Contrato.

11.15 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuicdes sociais,
indenizagdes, vales-refeigdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo.

11.16 Responder pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
exercida pela CONTRATANTE.

11.17 Repassar 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas
tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta,



sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

12.2 Designar, e informar 8 CONTRATADA, fiscal ¢ gestor do contrato e seus substitutos, mantendo tais
dados atualizados.

12.3 Acompanhar e fiscalizar, como The aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n°
8.666/93, o exato cumprimento das obriga¢des previstas neste Termo.

12.4 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do e exigindo as medidas
reparadoras devidas.

12.5 Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, verificando a conformidade da
prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

12.6 Verificar, por meio de sua FISCALIZACAO, se os servicos foram prestados de acordo com as
exigéncias deste Termo, Edital ¢ Contrato, em especial as metas e padrio de qualidades convencionadas no
item Acordo de Niveis de Servigos.

12.7 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

12.8 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos no contrato,
quanto aos servicos devidamente realizados, apds o atesto das notas fiscais/faturas pela fiscalizagdo do
contrato.

12.9 Exigir o cumprimento da garantia, seguranga e qualidade dos servigos prestados.

12.10 Manter com a CONTRATADA relacionamento mituo de respeito a legislagio e normas
regulamentadoras vigentes referentes a prestagdo dos servigos objeto desta contrataco.

12.11 Fazer uso adequado dos servigos, aparelhos e CHIPs fornecidas pela CONTRATADA, seguindo as
instrugdes constantes de seus manuais de uso, etc;

12.12 Zelar pela conservagao e durabilidade dos aparelhos e CHIPs, cedidos em Comodato;

12.13 Restituir, no estado em que se encontrarem, os aparelhos celulares (quando for o caso) e CHIPs,
cedidos em comodato e objetos desta contratagdo, ao término do respectivo contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A CONTRATADA fica obrigada a observar as condigdes de execucdo do contrato, estando sujeita a
avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, segundo os niveis de servigo descritos neste Termo.

13.2 No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecucdo das atividades previstas nos termos
citados neste termo de referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragdo e ainda
garantida prévia ¢ ampla defesa, as seguintes cominagdes administrativas, cumulativamente ou ndo, com as
penalidades previstas neste instrumento:

13.2.1 Adverténcia por escrito:

a. Sera aplicada penalidade de adverténcia no caso de atraso no cumprimento dos prazos para
apresentacdo de uma solugdo definitiva para o problema com solugdo proviséria, bem como, nos
casos de atraso no encaminhamento do diagndstico da ocorréncia e comprovagdo da correcdo
apos a solucdo definitiva do problema.

13.2.2 Multa de:

a. 0.25% (zero virgula trinta por cento) sobre o valor global contratado, por hora ou fragao de hora
de atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para
chamados referentes a indisponibilidade do sistema, limitado a 48 horas. O atraso superior a 48
horas serd considerado como descumprimento total da obrigacdo punivel com as sangdes
previstas para o caso;

b. 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de
descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a
instalagdo, configuracdo, atualizagdes, melhorias e integracdes, limitado a 5 dias. O atraso
superior a 5 dias serd considerado como descumprimento total da obrigagdo punivel com as
sangdes previstas para o caso;

c. 3.5% (trés virgula cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos
de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a falhas
ou problemas do software, ainda que este continue disponivel, limitado a 3 dias. O atraso
superior a 3 dias serd considerado como descumprimento total da obrigagdo punivel com as
sangdes previstas para o caso;

d. 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipotese de
reincidéncia por trés vezes na penalidade de adverténcia sera considerado descumprimento total
da obrigagdo punivel com sangdes previstas para o caso;

e. 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa aceita pelo
CONTRATANTE, o vencedor ndo retirar a Nota de Empenho, a Autorizagdo de Fornecimento



de Materiais/Servico ou ndo assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados,
sem prejuizo das demais sangdes previstas;

f.  30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugéo total ou parcial
do objeto contratado;

g. 30% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipétese de rescisdo do contrato por
culpa da contratada.

13.2.3 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PGJ-AM,
por prazo ndo superior a cinco anos.

13.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93.

13.2.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, ¢ no caso de suspensdo de licitar, a
LICITANTE devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e
das demais cominagdes legais.

13.2.6 A multa aplicada apo6s regular Processo Administrativo serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.3 Da sangao aplicada cabera recurso, no prazo de cinco dias uteis da notificagdo, a autoridade superior
aquela que aplicou a sangdo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

13.4 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.5 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a LICITANTE VENCEDORA o
contraditorio e ampla defesa.

13.6 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14. DA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO, em conformidade com as atribuicdes legais e regimentais, estando
em consonancia com as disposicdes legais ¢ normativas aplicaveis, com a necessidade, interesse e
conveniéncia da Administragdo, sendo parte integrante do procedimento interno respectivo.

15. DECLARACAO DO SOLICITANTE

Declaro que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 8.666/93 e Lei n°. 10.520/2002 e
alteracOes.

RAPHAEL VITORIANO BASTOS

Agente de Apoio - Tecnico em Telecomunicagoes

16. APROVACAO

Solicitamos aprovagao.

TADEU AZEVEDO DE MEDEIROS
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

-
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

ANEXO IT

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 19.2023.DCCON.1019242.2022.002437

Termo de  Contrato
Administrativo que entre

s1 celebram

o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ¢ a
empresa , visando

a prestacao

de Servico de Telefonia Movel.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de
sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, orgio de sua Administracdo Superior, com sede na
cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, 69.037-473,
mnscrito no CNPJ (MF) sob o n.° 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato

representada por , portador do documento de identidade n.° , e inscrito no CPF
(MF) sob o n.° , € a empresa , com sede na , inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. , portador do documento de identidade n.° e inscrito no CPF (MF) sob o
n.° , tendo em vista o que consta do Processo n.° 2022.002437, doravante referido
por PROCESSO e, em consequéncia do s resolvem firmar o

presente TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL,
nos termos da Leis Federais n.° 8.666/93, n.° 10.520/02 e demais legislagdes pertinentes, e pelas as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O objeto do presente contrato ¢ a prestacdo de Servicos Movel Pessoal — SMP, com ligacdes ilimitadas
para qualquer telefone (fixo ou movel de qualquer operadora) dentro do Brasil, inclundo sistema
informatizado de gerenciamento online das linhas (gestor online), comunicagdo de voz e dados via rede
movel, disponivel nacionalmente com tecnologia digital, tipo plano corporativo Pos-Pago, com fornecimento de
aparelhos Smartphones sob a forma de comodato, de acordo com o descrito nas especificacdes técnicas do
Termo de Referéncia N° 7.2023.DTIC.1022481.2022.002437 e do Edital , para atender
a Procuradoria-Geral de Justica do Amazonas (PGJ-AM).

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na prestagdo do servio de telefonia movel pessoal (SMP), com
fornecimento de aparelhos celulares (smartphone) em comodato, para atender as necessidades de
telecomunicagdes digital da PGJ-AM, que devera cobrir todo o territério nacional utilizando o sistema de
transferéncia automatica, roaming automatico, quanto a estagdo movel estiver fora da area de abrangéncia
da CONTRATADA, possibilitando aos usuarios da CONTRATANTE, na condicdo de visitante, receber a
prestagdo do SMP em redes de outras prestadoras de servico, para uso dos servicos descritos a seguir:

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE

Pacote de Servigos
Corporativo tipo

1 1 (com smartphone
e pacote de dados
de 40GB)

Pacote de Servigos
Corporativo tipo

2 2 (com smartphone
e pacote de dados
de 20GB)

Pacote de Servigos
Corporativo tipo

3 (sem Assinatura
smartphone e com | Mensal
pacote de dados de

Assinatura

Mensal 10

Assinatura

Mensal 135

25




| | 10GB)

1. ESPECIFICACOES GERAIS:

1.1. Os Pacotes de Servicos Corporativo Tipo 1 e 2 deverdo ser fornecidos com ligagdes ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou movel de qualquer operadora) e o minimo de 500 SMS para qualquer operadora
dentro do Brasil. Deverdo ainda ser fornecidos com aparelhos, em regime de comodato, conforme
especificagdes deste contrato;

1.2. O Pacote de Servigo Corporativo Tipo 1 devera ser fornecido com internet de no minimo 40GB de
franquia de dados;

1.3. O Pacote de Servicos Corporativo Tipo 2 devera ser fornecidos com internet de no minimo 20GB de
franquia de dados;

1.4. O Pacote de Servicos Corporativo Tipo 3 devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou movel de qualquer operadora), o minimo de 1000 SMS para qualquer operadora dentro do
Brasil ¢ com internet de no minimo 10GB de franquia de dados. Este pacote nido contempla o
fornecimento de aparelhos/smarphones;

1.5. Para o fornecimento dos aparelhos/smarphones s6 sera admitida a oferta de pihas e baterias cuja
composicdo respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e merctrio admitidos na Resolugdo CONAMA
n°® 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composi¢do elaborado
por laboratorio acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de
03/09/2012;

1.6. O fornecimento dos aparelhos/smarphones deverd ser em regime de comodato. Para o fornecimento
deve-se tomar como base a quantidade de 1 (um) aparelho por assinatura contratada (Pacotes de Servigcos
Corporativo Tipo 1 e 2), assim como as caracteristicas supracitadas, que deverdo ser consideradas como
parametro técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de
ofertar aparelho com caracteristicas superiores as especificadas;

1.7. Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura de no minimo 70%
(setenta por cento) dos municipios do Estado do Amazonas e garantir roaming em todo territdrio nacional;

1.8. O “roaming” devera ocorrer de forma automatica, sem intervencdo do usuario, sem a necessidade de
habilitacdo de outro equipamento, em todo o territorio nacional;

1.9. Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro), ou superior, nas cidades com populagdo de 30 a 100 mil habitantes, conforme resolucao
da ANATEL;

1.10. Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia
3G preferencialmente, ou 2G caso nao contemple nenhuma das anteriores;

1.11. Os servicos DDI (Discagem Direta Internacional) devem ser bloqueados para todos os usuarios.
Somente devera ser habilitado o servigo de roaming internacional quando solicitado pela CONTRATANTE,
via chamado na central de atendimento da operadora, e devera ser atendido no prazo maximo de 24 horas a
partir do pedido. O servigo devera ser habilitado somente para os paises solicitados, devendo ser faturado de
acordo com o valor praticado no mercado na referida data;

1.12. A CONTRATADA devera cobrar, relativamente a roaming internacional, somente o trafego
efetivamente realizado no periodo solicitado pela CONTRATADA vedadas cobrangas adicionais, tais como:
assinatura, identificacdo de chamadas, caixa postal e demais servicos congéneres.

1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos da assinatura do
contrato, um representante (PREPOSTO) para atender as demandas de manutengdo ou quaisquer duvidas e
informagdes por parte da CONTRATANTE, definindo nome, telefone, email e endereco, para contato
através dos meios de comunicagao disponiveis, de forma rapida e direta;

1.14. Ap6s o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de utlizacdo dos aparelhos, caso
a CONTRATANTE opte pela renovagdo do contrato, a CONTRATADA devera fornecer novos
aparelhos, na quantidade solicitada por categoria, em modelos semelhantes ou superiores, desde que atendam
as exigéncias técnicas descritas neste contrato, se o modelo oferecido originalmente ndo estiver mais
disponivel. Essa substituicdo serd sem Onus para a CONTRATANTE e a disponbilizagdo dos novos
aparelhos devera ocorrer em um prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da renovagdo do Contrato.
Caso ndo seja de interesse da CONTRATANTE a renovagdo contratual, os aparelhos serdo devolvidos
a CONTRATADA ao término da vigéncia deste;

1.15. Comrelagdo aos critérios de descarte dos equipamentos fornecidos, quando estes estiverem sucateados,
fora de uso ou com as baterias com vida util vencida, a CONTRATADA ¢ obrigada a efetuar o recolhimento
desses itens no mesmo endere¢o onde efetuou a entrega, ou informar onde se localizam os postos de
assisténcia técnicas autorizadas pelo fabricante a efetuar o recolhimento. Isto, para fins de destinagdo final
ambientalmente adequada, a cargo dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, conforme
artigo 33 da Lein® 12.305, de 2010, artigos 13 a 32 do Decreto n° 7.404, de 2010, ¢ legislagdo correlata;

1.16. Nos casos de perda, furto ou roubo a reposi¢do de aparelhos podera ser feita mediante fornecimento, a
pedido do Gestor do Contrato, por parte da CONTRATADA, de um novo aparelho, com preco de
mercado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, tendo seu valor langcado na fatura subsequente da respectiva
linha telefOnica;

1.17. Para os casos de perda, furto ou roubo a reposigdo de chips SIM deverd ser feita mediante
fornecimento, a pedido do Gestor do Contrato, por parte da CONTRATADA, de um novo chip SIM, sem
qualquer onus, no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

1.18. Os servicos, aqui descritos como objeto, deverdo ser executados de forma continua, ou seja, 24h (vinte



e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, exceto nas interrupgdes programadas para manutengao
preventiva, previamente informada 8 CONTRATANTE e nos casos fortuitos ¢ de forga maior;

2. DO LOCAL E PRAZO DA ENTREGA E HABILITACAO DAS LINHAS:

2.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos aparelhos, desde o local da embalagem até a
sua entrega, em dias uteis, no horario das 8h as 14hs, na PGJ-AM, SETOR DE INFRAESTRUTURA E
TELECOMUNICACOES, Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, Manaus, Amazonas,
devidamente habilitados nas seguintes condigoes:

1. As habilitagdes das linhas da CONTRATADA deverdo ser executadas, mediante solicitagdo da
Fiscalizagdo, devendo ser entregues ao DTIC/SIET no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apos
a assinatura do Contrato, junto com os aparelhos telefonicos conforme especificado neste Termo.

2. Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, cuja ativagdo
ndo ensejara pagamento de qualquer taxa de servigo a titulo de habilitagdo destes aparelhos.

3. A entrega dos aparelhos moveis e respectivos kits basicos serd acompanhada pela Fiscalizagdo e por
técnico(s) da CONTRATADA, ocasido em que serdo efetuados testes de conformidade e verificagdo
final dos equipamentos, anotando-se, em registro proprio, todas as ocorréncias, bem como a necessaria
regularizacdo das faltas ou defeitos, podendo substituir em até sete dias contados da data da entrega ou
encaminhar para a Assisténcia Técnica.

4. Serdo admitidos aparelhos celulares, conforme descrito no item 6 - ESPECIFICACAO TECNICA
MINIMA DOS EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES , com assisténcia técnica credenciada pelo
fabricante.

3. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS E EQUIPAMENTOS:

3.1. Os aparelhos celulares deverdo ser novos, de primeiro uso, entregues em sua embalagem original, lacrada,
devidamente acompanhados dos respectivos acessorios, manuais e notas fiscais, atendendo as caracteristicas
descritas no item 6 - ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DOS
EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES.

3.2. Coma entrega do chips SIM a CONTRATADA devera disponibilizar os respectivos niimeros de PIN e
PUK.

3.3. Na hipotese de danos, extravio, perda ou roubo do aparelho celular ou qualquer outro evento que cause
dano ao chip, a CONTRATADA deverd repor os produtos no prazo maximo 30 (trinta) dias, a pedido da
FISCALIZACAO.

3.3.1. A CONTRATADA poderé cobrar seu valor na proxima fatura, com vistas ao ressarcimento por
parte da CONTRATANTE, apos aprovado pela FISCALIZACAO.

3.3.2. Em tais casos, o valor do aparelho celular, com caracteristicas compativeis as especificadas neste
Termo, devera ser estabelecido com base no pre¢o de mercado, confrontado com, no minimo, dois
orgamentos previamente submetidos e aprovados a CONTRATANTE, por meio de sua
FISCALIZACAO.

3.4. Nos casos em que o dano no aparelho celular ndo for coberto pela garantia, o ressarcimento somente sera
realizado mediante apresentagdo de laudo técnico emitido pela assisténcia técnica autorizada.

3.5. Os tramites e custos referentes ao acionamento ¢ utilizagdo dos servigos da assisténcia técnica, em
decorréncia da hipotese de danos no aparelho celular, correm por conta da CONTRATADA.

3.6. Decorridos 24 (vinte e quatro) meses de wuso, caso haja renovagdo do contrato,
a CONTRATADA devera substituir os aparclhos celulares disponibilizados atendendo as condigdes
constantes no termo aditivo.

4. ACESSO A INTERNET:

4.1. A Transmissdo de Dados vinculada aos servicos de telefonia movel previstos neste contrato para a
prestagdo de servico de acesso a Internet devera atender aos seguintes requisitos:

4.1.1. ACONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia movel
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n°
717/2019 ou mais atual;

4.1.2. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmiss@o instantdnea nominal minima de 40%
(quarenta por cento) e média ndo inferior a 80% (oitenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4
Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, medidas durante o PMT, tanto
no download quanto no upload, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos sempre obedecendo as
normativas da ANATEL.

4.1.3. A cobertura nacional para o padrdo 4G devera seguir o cronograma estabelecido pelo Edital da
Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV da ANATEL;

4.1.4. Nas cidades em que ndo houver cobertura de acordo 4G ou 3G, a CONTRATADA devera
atender, pelo menos, no padrio 2G.

4.1.5. Os dispositivos de comunicag@o de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda, internacional, com servigos de dados para
trafego ilimitado, com redugdo de velocidade ao término do pacote de dados contratado.



5. SISTEM A DE GERENCIAMENTO SMP:

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato, sistema informatizado de gerenciamento online, via Web (internet), com acesso
a uma solucdo que permita visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas moveis contratadas e faturas do
Plano Corporativo da CONTRATANTE;

5.2. As solicitagdes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento online referentes ao bloqueio de
servicos deverdo ser recebidas para processamento instantaneamente, isto €, imediatamente apos a solicitag@o
do usuario, porém o processamento do servico solicitado devera ser concluido no prazo maximo de 06 (seis)
horas corridas contadas do momento da solicitagdo realizada de maneira online via sistema informatizado de
gerenciamento. As demais solicitagdes como a emissdo de relatorios, consultas e visualizagdo de faturas, terdo
tempo de resposta imediato, isto ¢, o resultado devera ser gerado em tempo real (on/ine), imediatamente apos
sua solicitagdo pelo usuario;

5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, até 2 (dois) dias apos a data de emissdo
da fatura, a possibilidade de emissdo e download de segunda via da respectiva fatura com cdodigo de barra
que viabilize seu pagamento;

5.4. O acesso a solucdo sera feito mediante o uso de senha de acesso fornecida pela operadora, que devera
manter o controle dos acessos realizados pela CONTRATANTE;

5.5. A operadora devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) usuario (Jogin) para acesso ao Servico de
Gestdo Online;

5.6. O Servigo de Gestdo Online deve possuir as seguintes funcionalidades:

Visualizar todas as faturas referentes ao contrato;

A visualizagdo das faturas deve conter todos os dados presentes nas faturas individuais, além do total
consumido de cada item, por fatura;

c. Possiilidade de resgatar e visualizar as faturas, desde a primeira até a ultima, por até 3 (trés) meses
apos o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. N&o havendo possibilidade da
manutengdo do login de acesso ativo por esse periodo, a CONTRATADA devera comprometer-se a
prestar quaisquer informagdes relativas a faturas por Canal de Relacionamento com o cliente;

d. Possibilidade de realizar pesquisas de faturas, filtradas por més/ano;

e. Possibilidade de busca de ligagcdes faturadas por usudrio da linha, nimero de origem, numero de
destino, por data, por horario de inicio, por tipo de ligagdo e por duragdo que deverdo estar disponiveis
na solugdo de Gestdo, por meio de filtro de buscas personalizadas ou por meio de download de
arquivo com informagdes delimitadas no formato .txt;

f.  No caso de erro nas faturas, devera ser reemitido um documento com cddigo de barras recalculando o
valor correto para pagamento;

g. Possibilidade de exportagdo de todo tipo de relatério para arquivos no formado PDF;

h. Disponibilizar para visualizagao o historico mensal, demonstrando ao final o total faturado, disponivel no
periodo de até 12 (doze) meses anteriores a0 més corrente;

i. Visualizar o historico detalhado de faturamento/consumo, devendo conter o total faturado por tipo de
ligacdo e servigo discriminado em valores, em minutos ¢ em quantidade de ligagdes, além do total
consumido em cada pacote de dados para celular;

j- Possibilidade de pesquisar historico mensal, geral e detalhado de faturamento, por niimero de linha, por
data/periodo, por usuario de cada linha;

k. Os modulos de pesquisa e visualizagdo dos relatorios devem possibilitar a exportagdo dos dados em
formato PDF, durante todo o periodo de vigéncia contratual e de preferéncia por até 3 (trés) meses
apos o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. Nao havendo possibilidade da
manutencdo do acesso as faturas apds o encerramento do contrato, a CONTRATADA devera
comprometer-se a prestar quaisquer informagdes relativas as mesmas por Canal de Relacionamento
com o cliente;

I. O cadastro (inclusdo, exclusdo ¢ manuten¢do) das faturas no Portal (sistema informatizado de
gerenciamento online) ¢ de responsabilidade exclusiva da operadora vencedora da licitagdo;

m. A inclusdo/carregamento das faturas no Portal devera ocorrer no prazo maximo de 24h (vinte e quatro
horas) corridas contadas a partir da data de emisséo das faturas;

n. A operadora devera garantir a disponibilidade de acesso ao sistema informatizado de
gerenciamento online de que trata este contrato, 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana em todos os dias do ano;

0. As faturas devem ser unificadas por contratante e ndo por linha mével, assim como devem permitir
identificar o consumo de cada linha movel,

p. Todas as faturas pertencentes ao plano corporativo deverdo possuir a mesma data de emissdo, de
forma a padronizar o faturamento dos servicos da CONTRATANTE.

6. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS/SMARTPHONES

6.1. Novos, de primeiro uso, entregues em embalagem lacrada, devidamente acompanhados das respectivas e
acessOrios, com as seguintes caracteristicas gerais:

a. Aparelho tipo smartphone;



b. Tecnologia 3G, 4G e 5G, nos padrdes autorizados pela Anatel;

c. Acesso a internet;

d. Conexao via Wi-Fi;

e. Conexao via Bluetooth;

f. Sistema operacional Android 11 ou superior;

g. Protecao IP67

6.2. PROCESSADOR: CPU com no minimo (08) oito nicleos de processamento sendo no minimo (02)
dois processadores com velocidade de 2.4GHz;

6.3. TELA:

a. Tamanho: no minimo, 6,3 polegadas;

b. Resolugdo: no minimo, 1080 x 2340 pixel

c. Profundidade de Cores: no minico, 16 milhdes de cores

d. FPS: 120 Hz

e. Tela: Capacitiva Super AMOLED

f. Protegéo: Glorilla Glass 5

6.4. CAMERA:

1. Camera digital traseira Mdltiplas ;

1.

N O o A~ WwDN

Resolugdes / Abertura minimas de 50.0 MP / F 1.8 (wide) + 12.0 MP (ultra wide) / F 2.2
+5.0 MP (macro) / F 2.4;

. Foco automatico / Autofoco;

. Zoom digital de até 10X;

. Flashcom LED;

. Estabilizacdo Otica de Imagem (OIS);

. Estabilizagao Digital de Imagem de Video (VDIS);

. Resolugdo gravagéo minima de Video UHD 4K (3840 x 2160), 30fps.

2. Camera digital frontal:

1.
2.

Resolugdo / Abertura minima de 32 MP / F2.2;

Resolugéo gravacéo de Video UHD 4K (3840 x 2160), 30fps.

6.5. BATERIA:

a. Tipo: lon-Litio, recarregavel

b. Interna ndo removivel

c. Capacidade minima de 4500 mAh;

d. Compativel com Carga super rapida de 25W

6.6. MENSAGENS:

a. Envio e recebimento de SMS

6.7. MEMORIA:

a. RAM com, no minimo, 6GB;

b. Interna com, no minimo, 128GB.

c. Armazenamento Externo suporte de MicroSd de até 1TB.

6.8. REDE DE DADOS E CONECTIVIDADE:

a. Numero de CHIP : 2 (Dual-SIM)

b. Tipo de Slot de Chip: Chip 1 + Chip ou Micro SD (Hibrido)



c. Tipo de Conexao: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G
Sub6 TDD

d. Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/aclax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM
e. Versao do Bluetooth, minimo: 5.0 com A2DP/LE
f. USB: Type-C 2.0
g. NFC
h. GPS: A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS
6.9. ACESSORIOS:
a. Carregador AC, bivolt automatico;
b. Cabo USB;
c. Manual de instrugbes em portugués
6.10. OUTROS:
a. Previsibilidade de entrada de texto;
b. Chamada em espera;
c. Conferéncia;
d. Grupos de chamadas;
e. Alerta vibratorio;
f. Discagem rapida;
g. Discagem por voz;
h. Aplicagbes Java ou similar;
i. Antena integrada;
j- Viva voz;
k. Comando de voz;
|. Bloqueio de teclado;
m. Suporte HTML, Xhtml e HTMLS5;
n. Agenda ilimitada dependente da memoéria;
0. Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP e OWA);
p. Wi-Fi Direct;
g. Wi-Fi hotspot;
r. Acesso e sincronizagao com redes Wi-Fi.

s. Cores predominantes dos aparelhos: preto e/ou cinza. Nao serédo aceitos aparelhos em
outras cores;

t. Autonomia de Conversacao de no minimo 2500 minutos em 4G LTE

6.11. Modelo de Referéncia: Samsung Galaxy A54 (SM-A546E/DS)

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

A CONTRATADA devera concluir a instalacdo e disponbilizagdo dos servigos ematé 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato e recebimento da Nota de Empenho.

Paragrafo primeiro. O prazo da prestagdo dos servicos objeto deste contrato devera ser de 12 (doze)
meses;

Paragrafo segundo. Por tratar-se de servico a ser executado de forma continuada, o contrato podera, no
mteresse da Administragdo, ser prorrogado, por iguais e sucessiveis periodos, até o limite estabelecido no art.
57, §4.° da Lein.® 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA QUARTA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO:



A CONTRATADA devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falha nas linhas telefonicas
celulares.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado (0800), gratuito, 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro)horas por dia, para a solicitacdo de servigos e/ou reparos e quaisquer
outras solicitagdes previstas.

Paragrafo segundo. O servico de suporte da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil e o
atendimento aos técnicos da CONTRATANTE deve ser feito no idioma Portugués.

Paragrafo terceiro. Havendo alguma eventual paralisagdo do servico, a CONTRATADA se compromete a
realizar as corre¢des necessarias a reativagdo dos servigos.

Paragrafo quarto. Entende-se por reativagdo dos servigos a série de procedimentos destinados a recoloca-
los em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituigdo de equipamentos, materiais, ajustes
ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

Paragrafo quinto. Iniciar o atendimento em, no maximo, 2hs (duas horas), contadas a partir da comunicagao
do defeito. Solucionar o problema em, no maximo, 24hs (vinte e quatro horas), contadas a partir da
comunicagdo do defeito.

Paragrafo sexto. Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por telefone, sistema
web, correio eletronico, ou qualquer outro meio de comunicagao.

Paragrafo sétimo. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servico estiver
disponivel, em perfeitas condigdes de funcionamento ¢ atestado pela CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo. O término do reparo do problema nio podera ultrapassar o prazo previsto, caso contrario
devera ser providenciada uma solugdo para a ndo interrupgao dos servicos.

Paragrafo  nono. Quando da  solicitacdio de  atendimento, a CONTRATANTE fornecera
a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informagdes:

1. Cddigo de identificacdo do cliente fornecido pela empresa CONTRATADA;

2. Descri¢ao da anormalidade observada;

3. Nome e contatos do responséavel pela solicitagdo do servigo.
Paragrafo  décimo. Quando da  solictacdo de  atendimento, a CONTRATADA fornecera
a CONTRATANTE, para fins de acompanhamento do chamado técnico, as seguintes informagdes:

1. Protocolo de abertura do chamado técnico;

2. Tempo estimado para resolu¢do do problema;

3. Técnico responsavel pelo atendimento e niimero telefonico do mesmo.
Paragrafo décimo primeiro. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar um

relatério contendo data, hora do chamado, iicio e término do atendimento, identificacdo do problema, as
providéncias adotadas, bem como a data/hora de aceite da solugdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

O recebimento dos servicos serd realizado pela FISCALIZACAO ou Comissdo composta por técnicos
da CONTRATANTE, na forma prevista no art. 73 da Lein.® 8.666/93, e ocorrera da seguinte forma:

Paragrafo primeiro. Para efeito de RECEBIMENTO da instalagdo, a CONTRATADA deverd comunicar a
efetiva instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo do servigo.

Paragrafo segundo. O RECEBIMENTO se dard no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da comunicagdo pela CONTRATADA, prazo este necessario para que a FISCALIZACAO conclua os
testes a fim constatar o funcionamento regular e realize as nspecdes apropriadas na instalagao.

Paragrafo terceiro. Tendo sido realizados, com sucesso, os_testes de funcionamento e a inspe¢Ges das
mstalacdes, a CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO, emitirda um Termo de Aceite, atestando a
conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes no Termo, liberando o inicio de faturamento.

Paragrafo quarto. Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servigo
prestado, a CONTRATANTE podera recusar sua implantagdo, sem que isso gere direito
a CONTRATADA de protelar a implantagdo dentro dos prazos definidos.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.

Paragrafo sexto. A inspecdo das instalagdes fisicas envolvera a verificagdo da correta instalagdo e
configuragdo dos equipamentos, e cabeamento e demais exigéncias constantes deste contrato.

Paragrafo sétimo. Na hipotese da CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento
ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas aos prazos de instalacdo e ativacdo, serdo iniciados os
procedimentos de penalidades previstas no contrato.

Paragrafo oitavo. O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste
destas facilidades ao longo do periodo de garantia.

Paragrafo nono. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo



fiscal do contrato, a custada CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA SEXTA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO:

Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento como se nele estivessem
transcritos, obedecidos aos termos da legislagdo sobre contratos publicos, os seguintes documentos:

a. Edital do e seus anexos, além das obrigagdes assumidas nos documentos adiante
enumerados, constantes do Processo n.° 2022.002437;
b. Proposta firmada pela CONTRATADA, em , dirigida 8 CONTRATANTE, contendo o valor

global e unitario dos servigos a serem executados, no que couber.

CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO:

A execugdo do objeto deste contrato dar-se-a indiretamente pela CONTRATADA, sob o regime
de empreitada por preco unitario, conforme consumo realizado, nos termos do Edital do , o qual
constam todas as informagdes técnicas necessarias e suficientes a perfeita caracterizagdo de seu objeto,
conforme autos do PROCESSO.

CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

A CONTRATANTE nomeara um servidor ou comissdo, por meio de ato especifico, doravante denominada
“FISCALIZACAO”, para gerir e fiscalizar a execugdo deste Termo, com autoridade para exercer, como
representante da CONTRATANTE, toda e qualquer agdo destinada ao acompanhamento da execucdo
Contratual, observando as determinagdes do artigo 67 da Lein® 8.666/93 em especial:

a. Abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar no mesmo todos os documentos
referentes a fiscalizagdo dos servigos em tela.

b. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e prestagdo dos servigos, bem como indicar as
ocorréncias verificadas, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas observadas.

Impugnar qualquer servigo em desacordo com as normas regulamentares.

Fiscalizar o cumprimento do padrdo de qualidade do servigo contratado, podendo acionar a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, caso julgue necessario.

e. Verificar, periodicamente, se os precos dos servigos, objeto desta contratagdo estdo compativeis com
os praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto desta contratacdo, de forma a
garantir que continuem sendo mais vantajosos para a CONTRATANTE.

f.  Controlar as ligag3es realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

g. Solicitar sempre que julgar necessario a comprovagao do valor vigente dos pregos na data da emissao
das contas telefonicas.

h. Informar, com a antecedéncia necessaria, o término do contrato.

i. Atestar o faturamento dos servigos, emitido corretamente pela CONTRATADA, para a efetivacao do
pagamento.

j-  Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com o contrato.

k. Encaminhar a Administragio Superior toda e qualquer modificagdo que se faca necessaria e envolva
acréscimo ou supressdo de despesa e dilatacdo de prazos, para fins das providéncias administrativas
indispensaveis.

I. Comunicar a Administragdo, de forma imediata, a ocorréncia de fatos passiveis de aplicagdo de
penalidades administrativas.

m. Solicitar a documentagdo atualizada, necessaria a comprovagdo da manutengdo das condigdes de
habilitagdo da CONTRATADA.

n. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.

0. Praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do presente
contrato.

Parigrafo primeiro. A FISCALIZACAO ser4 exercida no interesse da CONTRATANTE e nio exclui
nem reduz as responsabilidades contratuais da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e
prepostos.

Paragrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao fiel cumprimento do objeto
deste instrumento, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la administrativamente na execu¢do do contrato, devendo no prazo maximo de 10 (dez) dias da
assinatura do contrato, informar nome, telefone, enderecos e outros meios de comunicagdo entre
a CONTRATANTE e o preposto responsavel pela execucdo do contrato.

Paragrafo quarto. As comunicagdes e notificagdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a
serem realizadas sob o ambito do presente contrato, serdo feitas por meio de oficios, e-mails, via fax ou por
telefone.



CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados, obriga-se a CONTRATADA:

1. Prestar os servicos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido do termo de referéncia,
edital de licitagdo, contrato e demais anexos, obedecendo a regulamentacdo aplicavel descrita neste
documento e, em especial, a regulamentagido de telecomunicagdes da ANATEL referente a qualidade
dos servigos.

2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos
estabelecidos pelos regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdo - ANATEL, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou-dos materiais
empregados, a critério da Administragéo.

3. Assegurar 8 CONTRATANTE a portabilidade dos nimeros das linhas telefonicas celular atualmente
utilizadas, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como o fiel cumprimento do contrato de
concessao/autorizagdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentadas atinentes aos
servigos contratados.

4. Bloquear sem 6nus adicionais, a realizagdo de chamadas de qualquer natureza por determinados
aparelhos informados por esta, a pedido da CONTRATANTE.

5. Disponibilizar, sem onus, 8 CONTRATANTE, os servicos de identificagdo de chamadas, habilitacdo
de linhas e substituicio de niimeros.

Repor, sem 6nus para a CONTRATANTE, Acessos/CHIPs, em caso de defeito.

Providenciar a cada 24 (vinte e quatro) meses, a substituicdo dos Aparelhos desde que solicitado
pela CONTRATANTE.

8. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para o ser o responsavel pela contratada na gestdo do futuro
contrato, bem como indicar o(s) funcionarios que estdo designados para atender demandas especificas
da FISCALIZACAO durante a execugio contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais
benéfica ao desenvolvimento dos servigos, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituicio dos
aludidos profissionais.

9. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta contratagio,
respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

10. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgéo, 24 horas por dia,
sete dias por semana, durante todo o periodo da vigéncia contratual.

11. Disponibilizar no Gestor Online ou por Canal de Relacionamento, meios funcionais que permita o
usuario gestor da CONTRATANTE realizar ou solicitar o bloqueio de download dos chamados
“conteudos para celular” ou “Loja da Operadora”, como: toques, ringtones, jogos, aplicativos e outros
semelhantes.

12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A
FISCALIZACAO ndo  aceitara a  transferéncia  de  qualquer  responsabilidade
da(s) CONTRATADAC(S) para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessido
ou Emissao ou Termo de Autorizagdo, devidamente aprovada pela ANATEL.

14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no
Contrato.

15. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuicdes
sociais, indenizagdes, vales-refeigdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo.

16. Responder pelos danos causados diretamente 2 Administrag@o ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE.

17. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas
tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos utilizado como referéncia em sua
proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

Paragrafo primeiro. A madimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes da
execucdo do objeto deste contrato, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento.

Paragrafo segundo. A inobservancia das especificagdes constantes deste contrato implicara a ndo aceitagdo
parcial ou total dos servicos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a
indenizagdo.

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:



1. Fornecer 8 CONTRATADA as informag¢des necessarias a fiel execugdo do objeto deste contrato.

2. Designar, e informar 8 CONTRATADA, fiscal e gestor do contrato e seus substitutos, mantendo tais
dados atualizados.

3. Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver € no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n°
8.666/93, o exato cumprimento das obriga¢des previstas neste Termo.

4. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso de execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo e exigindo as
medidas reparadoras devidas.

5. Permitir 0 acesso, acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, verificando a conformidade da
prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6. Verificar, por meio de sua FISCALIZACAO, se os servigos foram prestados de acordo com as
exigéncias deste Termo, Edital e Contrato, em especial as metas e padrdo de qualidades
convencionadas no item Acordo de Niveis de Servigos.

7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

8. Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos no contrato,
quanto aos servicos devidamente realizados, apds o atesto das notas fiscais/faturas pela fiscalizagdo do
contrato.

9. Exigir o cumprimento da garantia, seguranca e qualidade dos servicos prestados.

10. Manter com a CONTRATADA relacionamento mituo de respeito a legislacgdo e normas
regulamentadoras vigentes referentes a prestagdo dos servigos objeto desta contratacdo.

11. Fazer uso adequado dos servigos, aparelhos e CHIPs fornecidas pela CONTRATADA, seguindo as
instrugdes constantes de seus manuais de uso, etc;

12. Zelar pela conservagio e durabilidade dos aparelhos ¢ CHIPs, cedidos em Comodato;

13. Restituir, no estado em que se encontrarem, os aparelhos celulares (quando for o caso) e CHIPs,
cedidos em comodato e objetos desta contratagdo, ao término do respectivo contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR:

O valor estimado do presente contrato ¢ de R$ , conforme tabela abaixo:

VALOR VALOR | VALOR

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO | MENSAL | ANUAL

Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
1 1 (com
smartphone e
pacote de dados
de 40GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
2 2 (com
smartphone e
pacote de dados
de 20GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
3 3 (sem
smartphone e
com pacote de
dados de 10GB)

VALOR TOTAL

Assinatura

Mensal 10

Assinatura

Mensal 135

Assinatura

Mensal 2

Paragrafo primeiro. A Proposta de Precos, datada de , apresentada pela CONTRATADA, fara
parte deste instrumento como anexo.

Paragrafo segundo. No preco contratado ja estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, Servicos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a apresentagdo do documento fiscal com data subsequente
a prestacdo dos servicos, por meio de ordem bancaria, at¢ a data do vencimento da fatura, devidamente
atestada pela FISCALIZACAO.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera, mensalmente, apresentar na sede da CONTRATANTE,
ou enviar para o e-mail: protocolo@mpam.mp.br, para fins de liquidagdo e pagamento, com antecedéncia



minima de 15 (quinze) dias da data de vencimento, fatura/nota fiscal dos servigos telefonicos prestados,
acompanhada do Requerimento (mencionando o nimero do Contrato), das comprovagdes de regularidade
junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), CNDT, e as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Paragrafo segundo. Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos comprobatorios
exigidos, a Fatura/Nota Fiscal sera paga, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua protocolizagéo,
mediante ordem bancaria creditada em conta-corrente da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importard em prorrogagdo
automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida a Nota Fiscal
que devera ser o mesmo cadastro habilitado na licitagdo. Assim, caso a licitante deseje operar com filial,
apresentando nota fiscal/fatura com seu CNPJ, devera apresentar, no certame, a documentagio de habilitagdo
da filial

Paragrafo quinto. A CONTRATANTE, observados, se cabiveis, os principios do contraditério e da ampla
defesa, podera deduzir do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas
contratuais ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagdo aplicavel ¢ do
correspondente instrumento de contrato.

Paragrafo sexto. A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolimento de tributos, contribuigdes
sociais e parafiscais, quando a legislagdo assim exigir.

Paragrafo sétimo. A fatura/nota fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos
servicos telefonicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada linha, a identificagdo
individual das chamadas realizadas, indistintamente, por tipo de servigo, das chamadas destinadas a aparelhos
moéveis, com especificacdo do horario, tempo de duracdo e o correspondente valor total tarifado.

Paragrafo oitavo. Caso haja possiilidade técnica, o periodo de faturamento devera coincidir com o
respectivo més civil, sendo que, no més de dezembro, devera se encerrar no dia 31 (trinta e um).

Paragrafo nono. Os servicos telefonicos objeto deste contrato deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro
do prazo maximo definido em regulamentacao especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo
regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quitd-los, sendo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, em cada caso, o correto cumprimento dos prazos.

Paragrafo décimo. Nenhum pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA quando forem constatadas as
iregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia
da CONTRANTATE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensagao financeira:

a. servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b. ligagdes que ndo foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;

c. chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato;

d. auséncia de comprovagéo da regularidade fiscal.

Paragrafo décimo primeiro. Na hipotese de cobranga indevida de ligacdes telefonicas,

a CONTRATADA devera reapresentar fatura/nota fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais,
com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagdo do correspondente pagamento.

Paragrafo décimo segundo. Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal, podera ser apresentada a
certiddo obtida mediante consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, a ser convalidada pela FISCALIZACAO.

Paragrafo décimo terceiro. A CONTRATADA fica ciente que o periodo dos servicos constante da
primeira fatura sera contado a partir da habilitacdo dos aparelhos e chips, data em que sera emitido o termo de
aceite dos servigos e aparelhos.

Parigrafo décimo quarto. Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores cobrados
indevidamente, a CONTRATADA devera, no proximo documento de cobranga ou por outro meio indicado
pela CONTRATANTE, promover a devolugdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
dos mesmos encargos moratorios de que trata o paragrafo décimo sexto abaixo.

Paragrafo décimo quinto. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a corregdo
monetéria devida pela CONTRATANTE, entre a data de vencimento ¢ a do dia do efetivo pagamento da
fatura/nota fiscal, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados por meio da
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I[=1i+365=(6+100) + 365 =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria: Unidade

Or¢amentaria: 03101 - Procuradoria Geral de Justica; Programa de Trabalho: ; Fonte:
; Natureza da Despesa: , tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em
, a Nota de Empenho n.° , no valor de R$ .

Paragrafo unico. No exercicio seguinte, o valor de R$ , relativo a0 complemento do contrato,
sera empenhado a conta de dotagdes consignadas para o orgamento vindouro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTAMENTO:

Os pregos propostos nio serdo reajustados durante o periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura
deste contrato, ou a contar da data limite para a apresentagdo da proposta, ou da data do tltimo reajuste.

Paragrafo primeiro. Os precos unitarios das tarifas estdo sujeitos a reajuste, mediante autorizagdo da
Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, com reflexo no valor financeiro definido para o contrato,
observando-se o disposto no § 8° do artigo 65, da Lein.® 8.666/93.

Paragrafo segundo. O reajuste dos precos unitarios das tarifas podera ser aplicado com periodicidade
inferior, se assim vier a ser autorizado pelo 6rgao regulador, a ANATEL, de acordo com o § 5° do artigo 28,
da Lein.° 9.069, de 29 de junho de 1995, e conforme com o disposto na alinea “d”, inciso II, art. 65, da Lei
n.° 8.666/93. O mesmo procedimento se aplicard caso o 6rgdo regulador venha a determinar a redugdo de
tarifas.

Paragrafo terceiro. Os reajustes devem ser comunicados a Administragio da CONTRATANTE, por meio
de documento oficial, expedido pela CONTRATADA, a qual cabera a iniciativa, o encargo dos célculos ¢ a
apresentagdo dos documentos necessarios.

Paragrafo quarto. O reajuste das tarifas ocorrera de acordo com o Indice de Servigo de Telecomunicagdes
(IST) e ou com o Plano de Servigo Alternativo de Servigos ou Plano Bésico, devidamente homologado para a
prestagdo dos servicos aplicados a CONTRATADA, na forma e periodicidade regulamentadas pela
ANATEL e com os demais dispositivos legais vigentes.

Paragrafo quinto. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA, durante a vigéncia deste
contrato, a revisdo dos pregos ¢ dos percentuais de desconto contratados, quando o contrato mostrar-se
desvantajoso para a Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do presente contrato,
compreendendo o periodo de , podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por
meio de termo aditivo, conforme artigo 57, inciso II, da Lein.® 8.666/93.

Paragrafo primeiro. O término da vigéncia contratual ndo prejudicarda as  obrigagdes
da CONTRATADA em prestar a garantia nos termos do contrato, sob pena da aplicacdo das sangdes
previstas na legislacdo aplicavel

Paragrafo segundo. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, e tera eficacia
legal ap6s a publicag@o do extrato deste contrato no Didrio Oficial do Estado do Amazonas e/ou Didrio Oficial
Eletronico do Ministério Piblico do Estado do Amazonas.

Paragrafo terceiro. O ajuste podera ser prorrogado ainda em razio de dilatagdo ou alteragdo do prazo, se
assim necessario e nos termos do artigo 57 da Lein.® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA:

Nos termos do art. 56 da Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, para seguranca do integral cumprimento deste
contrato, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura, garantia de
5% (cinco) do valor total deste termo, correspondendo ao valor de R$

Paragrafo primeiro. A garantia prestada deverd formalmente cobrir pagamentos ndo efetuados
pela CONTRATADA referentes a:
a. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;
b. prejuizos causados & Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;
c. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e
Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera fornecer a garantia que abranja todo o periodo de

execucdo dos servicos, devendo ainda ter validade de 3 (trés) meses apoOs a vigéncia do contrato, em
obediéncia ao disposto no art. 35, paragrafo tnico, da IN 02/2008.

Paragrafo terceiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta caugdo, devidamente designada
para este fim, aberta em instituigdo financeira oficial.

Paragrafo quarto. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento).

Paragrafo quinto. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do



contrato, a titulo de garantia.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA compromete-se a repor ou a completar a garantia na hipotese de
utilizag@o parcial ou total, para o pagamento da multa contratual ou encargos trabalhistas e previdenciarios, e
ainda, na alteracdo do valor contratado, para manter o percentual inicial, no prazo de até 10 (dez) dias,
contados da assinatura do termo aditivo ou a partir da data em que for notificada pela CONTRATANTE, a
partir do qual se observara o disposto nesta clausula.

Paragrafo sétimo. Na  hipotese de prorrogacdo do prazo de execugdo e/ou vigéncia,
a CONTRATADA devera apresentar prorrogagdo equivalente na forma e prazo estabelecido nesta clausula,
a partir do qual se observara o disposto nos paragrafos anteriores.

Paragrafo oitavo. Sera considerada extinta a garantia:

1. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdio para o levantamento de importéncias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da FISCALIZACAO,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

2. Coma extingao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste contrato, na Lei n.°
8.666/93 ¢ em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as
alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

Paragrafo unico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais, conforme disposto no
art. 65, I, da Lein.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES:

Com fundamento nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

I Adverténcia.
Il. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato e no edital.
lll.  Suspensdo temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a Administragao.

IV. Declarago de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no
item anterior.

Paragrafo primeiro. Serd aplicada penalidade de adverténcia no caso de atraso no cumprimento dos prazos
para apresentacdo de uma solu¢@o definitiva para o problema com solugdo provisoria, bem como, nos casos
de atraso no encaminhamento do diagndstico da ocorréncia ¢ comprovagdo da correcdo apoés a solugdo
definitiva do problema.

Paragrafo segundo. Com fundamento no art. 7° da Lein.° 10.520/2002, quem, convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unio, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, podendo ser descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 4°, da
referida Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais ¢ de multa de até
30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratag@o.

Parigrafo terceiro. As penalidades acima referidas serdio propostas pela FISCALIZACAO ¢ impostas pela
autoridade competente.

Paragrafo quarto. As sangdes previstas nos itens I, III e IV desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente
coma do item II, facultada a defesa prévia do interessado, por escrito, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias utes.

Paragrafo quinto. Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de cinco dias uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sang@o, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

Paragrafo sexto. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS MULTAS:

Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos legais,
serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as seguintes multas:

o (,25% (vinte e cinco centézimos por cento) sobre o valor global contratado, por hora ou fragdo de hora
de atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados
referentes a indisponibilidade do sistema, limitado a 48 (quarenta e oito) horas. O atraso superior a 48



(quarenta e oito) horas sera considerado como descumprimento total da obriga¢@o, punivel com as
sangdes previstas para o caso;

e 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento
do tempo méaximo de atendimento previsto para chamados referentes a instalagdo, configuragio,
atualizagdes, melhorias e integracdes, limitado a 5 (cinco) dias. O atraso superior a 5 (cinco) dias sera
considerado como descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangdes previstas para o caso;

o 3.5% (trés mteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos
casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a falhas
ou problemas na prestagdo do servigo, ainda que este continue disponivel, limitado a 3 (trés) dias. O
atraso superior a 3 (tr€s) dias sera considerado como descumprimento total da obrigacdo, punivel com
as sangdes previstas para o caso;

e 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipotese de reincidéncia
por 3 (trés) vezes na penalidade de adverténcia, sera considerado descumprimento total da obrigagao,
punivel com sangdes previstas para o caso;

e 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, o vencedor ndo retirar a Nota de Empenho, a Autorizacdo de Fornecimento
de Materiais/Servigo ou ndo assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados, sem
prejuizo das demais san¢des previstas;

e 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de inexecu¢do parcial ou total do
objeto contratado;

e 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado na hipotese de rescisdo do contrato por culpa
da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados serdo entendidas como
independentes e cumulativas.

Paragrafo segundo. A aplicagdo de quaisquer penalidades previstas neste instrumento serd precedida de
regular processo administrativo, onde se garantira o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
descumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela CONTRATADA, por escrito, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis e aceito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

A madimpléncia das clausulas e condicdes estabelecidas neste contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurara 8 CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato, mediante notificacdo através de oficio,
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para
Administracdo e prejuizo das sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo primeiro - Rescisio Unilateral. Ficard o presente contrato rescindido unilateralmente
pela CONTRATANTE, mediante formalizagdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do
art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lein.® 8.666/1993.

Paragrafo segundo - Rescisdo Bilateral. Ficara o presente contrato rescindido por acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para a Administragao, nos casos do art. 78, XIII a XVI, da Lein.® 8.666/1993.

Paragrafo terceiro - Rescisdo Judicial. O presente contrato podera ser rescindido, judicialmente, nos
termos da lei.

Paragrafo quarto. A rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos garantidos & CONTRATANTE pela Lei n° 8.666/1993, acarretarda as seguintes
consequéncias:

a. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administragdo, e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidas; e,
b. Retengao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo.
Paragrafo quinto. A falta dos registros ou documentagdes, ou, ainda, constatada a irregularidade, ensejara o

rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das multas contratuais, bem como das demais cominagdes
legais.

Paragrafo sexto. Fica vedado, a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, CAUCIONAR ou
utilizar o contrato para qualquer operacéo financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo
trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA CESSAO:

O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, ndo podendo



a CONTRATADA transferir a outrem, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., no todo ou em
parte, o objeto deste contrato, sem prévia ¢ expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Paragrafo tnico. Ndo serd aceito, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

As Partes obrigam-se a realizar o tratamento de dados pessoais em obediéncia as disposicdes legais vigentes,
nos moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva prote¢do aos dados coletados de pessoas
naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis.

Paragrafo primeiro. O Consentimento para o tratamento de dados pessoais, citado nesta Clausula, se dara
por meio da assinatura deste contrato.

Paragrafo segundo. O tratamento de dados pessoais se dara, exclusivamente, para os fins necessarios ao
cumprimento do objeto deste Contrato, sem a possiilidade de tratamento futuro incompativel com a
finalidade.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA autoriza expressamente que suas informagdes e dados pessoais
sejam compartilhados pelo CONTRATANTE com Autoridades publicas, administrativas e judiciais, que, no
exercicio de sua competéncia, exijam informa¢des, mesmo que ndo haja ordem ou citagio executiva ou judicial
para esse efeito, para os seguintes fins:

1. colaborar na investigacdo e denunciar fraudes, pirataria, violagdo de direitos de propriedade intelectual
ou qualquer outro ato ilicito, bem como qualquer atividade ou circunstincia que possa gerar
responsabilidade legal para 0 CONTRATANTE;

2. resguardar interesse piblico, a aplicagdo ou administragdo da justiga, o reconhecimento, exercicio ou
defesa de um direito em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolugdo de disputas; e

3. cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposicdo legal aplicavel, ou algum mandato de autoridade
competente devidamente findamentado e motivado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO:

O presente contrato sera publicado sob a forma de extrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas e no
Diario Eletronico do Ministério Ptblico do Estado do Amazonas, apds a sua assinatura, correndo as despesas
por conta da CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo tnico, da Lein.° 8.666/1993 ¢ ATO PGJ
N.°082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

Lein.° 10.520/2005 — Institui a modalidade pregio;
Lein.® 8.666/1993 — Licitagdes ¢ Contratos;

Lein.® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;
Lein.° 10.406/2002 — Codigo Civil Brasileiro;

IN SLTI/MPOG n.° 02/2008 ¢ alteragdes;

Lein.® 9.472/1997 — Dispde sobre os servigos de telecomunicagdes;
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Resolucdo e regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes pertinentes aos servicos a serem
prestados;

h. Termos de concessdo ou autorizagdo emitidos pela ANATEL;

i. Demais regulamentagOes referentes ao servigo de internet e por outras legislagdes aplicaveis a espécie.

Paragrafo unico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as
estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente
transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIM A SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugdo n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Mnistério Publico,
declara que no possui socios, gerentes ou diretores que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de
dire¢do, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Paragrafo unmico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administragio Superior
da CONTRATANTE, baseada na legislacdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO CONTRATUAL:

As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro de Manaus/AM, com expressa renincia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.



E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente
pelas partes e por duas testemunhas.

XXXXXXXXX
Subprocurador-Geral de Justiga para Assuntos Administrativos
Ministério Ptblico do Estado do Amazonas

XXXXXXXXX
Representante Legal
XXXXXXXXX



ANEXO III

MODELO DE DECLARACOES COMPLEMENTARES

Declaro, expressamente, sob as penas da Lei, para os devidos fins junto & Comissdo Permanente de Licitagao
que:

1. Cumpro plenamente os requisitos de credenciamento e habilitagdo, inclusive o estabelecido no subitem 5.6.,
para os devidos fins elencados no art. 9.° e seus incisos da Lei n.° 8.666/93, e quanto ao fato de que ndo
possuo socios, diretores ou gerentes, que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de diregdo,
chefia ou assessoramento no 4mbito do Ministério Publico do Estado do Amazonas e de sua CPL;

2. Que recebi o edital e todos os documentos que o integram, dispondo de todos os elementos e informagdes
necessarios a elaboracdo da proposta de pregos com total e completo conhecimento do objeto da licitagdo;

3. Que os documentos e declaragdes apresentados sdo fi¢is e verdadeiros;

4. Que, caso seja vencedor do certame e ndo cadastrado no SISTEMA DE ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTABILIDADE da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO

AMAZONAS — SEFAZ-AM, encaminhara a CONTRATANTE os documentos necessarios para efetuar o
referido cadastramento no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da adjudicagdo, sob pena de perder o
direito de preferéncia a contratagdo em favor dos demais licitantes subsequentes, sem prejuizo da possibilidade
de responder a procedimento apuratorio por eventual retardamento da licitacao;

5. Que manterei preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representagdo administrativa na execugao
do contrato e que no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura do instrumento, informarei o nome,
telefone, enderecos e outros meios de comunicacio entre a CONTRATANTE e o preposto
responsavel pela execucio do contrato;

6. O preco inclui além do lucro, todos os custos e despesas, com tributos incidentes ¢ encargos devidos,
materiais, servigos, transporte, bem como quaisquer outras despesas diretas e indiretas incidentes na prestagdo
de servigos;

(Cidade-UF), de de 2023.

RAZAO SOCIAL/CNPJ DA EMPRESA

Representante Legal



ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° , localizada
, na cidade de , CEP , fone , fax
, e-mail , para a prestacao do servigo abaixo relacionado, de acordo com todas

as especificagdes e condigdes estabelecidas no Pregdo Eletronico n.° 4.0_ /2023-CPL/MP/PGJ,
promovido pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas / Procuradoria-Geral de Justica:

Valor Valor | Valor
S Unid. Qtd. | Unitario | Mensal | Anual
(RS) (R$) | (RY)

Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
1 (com Assinatura
smartphone ¢ | Mensal
pacote de
dados de
40GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
2 (com Assinatura
! 2 smartphone e | Mensal 135
pacote de
dados de
20GB)
Pacote de
Servigos
Corporativo tipo
3 3 (sem Assinatura
smartphone ¢ | Mensal
com pacote de
dados de
10GB)

Lote | Ttem Descrigao do

Valor Total da Proposta R$:

A (nome da empresa) declara que concorda com todas as especificagdes do Edital.

1. Prazo de validade da proposta:

2. Prazo de entrega/disponibilizacio dos servicos: ematé 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato e recebimento da Nota de Empenho, em consonincia com o subitem 5.1. do
Termo de Referéncia;

3. Dados Bancarios: (indicar o nome e nimero do banco, nome e numero completo da agéncia e
numero da conta-corrente),

4. Contato para fins de faturamento: (indicar o nome, cargo, enderego, telefone, fax, e-mail de
contato do responsavel pelo recebimento das futuras notas de empenho).

5. Dados dos 3 (trés) principais integrantes do quadro societario da licitante, assim compreendidos
aqueles que detenham maior parcela das cotas societarias ou o poder de gestdo da sociedade.
Nome:
CNPJ ou CPF:

DECLARACOES:

1. Cumpro plenamente os requisitos de credenciamento e habilitagdo, inclusive o estabelecido no subitem 5.6.,
para os devidos fins elencados no art. 9.° ¢ seus incisos da Lei n.° 8.666/93, ¢ quanto ao fato de que ndo
possuo socios, diretores ou gerentes, que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou



por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de dirego,
chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Ptiblico do Estado do Amazonas e de sua CPL;

2. Que recebi o edital e todos os documentos que o integram, dispondo de todos os elementos e informagdes
necessarios a elaborac@o da proposta de precos com total e completo conhecimento do objeto da licitagao;

3. Que os documentos e declaragdes apresentados sao fiéis e verdadeiros;

4. Que, caso seja vencedor do certame e ndo cadastrado no SISTEMA DE ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTABILIDADE da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO

AMAZONAS - SEFAZ-AM, encaminhara a CONTRATANTE os documentos necessarios para efetuar o
referido cadastramento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da adjudicacdo, sob pena de perder o
direito de preferéncia a contratagdo em favor dos demais licitantes subsequentes, sem prejuizo da possibilidade
de responder a procedimento apuratorio por eventual retardamento da licitagdo;

5. Que manterei preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representacdo administrativa na execugdo
do contrato ¢ que no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura do instrumento, informarei 0 nome,
telefone, enderecos e outros meios de comunicagio entre a CONTRATANTE e o preposto
responsavel pela execucio do contrato;

6. O preco inclui além do lucro, todos os custos e despesas, com tributos incidentes e encargos devidos,
materiais, servigos, transporte, bem como quaisquer outras despesas diretas e indiretas incidentes na prestagao
de servigos;

Local e data:

(assinatura)

(nome do representante legal pela empresa)

(CPF do representante legal)



ANEXO V

MODELO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO — SEFAZ/AM

(cidade), de de

A

Diretoria de Or¢amento e Financas
Procuradoria-Geral de Justi¢ca do Estado do Amazonas
Av. Coronel Teixeira, 7995 — Nova Esperanca

69037- 473 MANAUS/AM

A empresa (informar a razdo social, CNPJ e enderego) solicita a esse Setor o seu cadastro no SISTEMA
DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE — CADASTRAMENTO DE CREDORES
— dessa SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ

Assim sendo, acompanha esta carta de solicitagdo de cadastramento a documentacdo abaixo listada, exigida
para a efetivagdo do registro:

a) Comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral emitido pela Receita Federal do Brasil;

b) Copia legivel do comprovante (por ex: extrato, copia reprografica de cartdo bancario, etc.) dos seguintes
dados bancarios:

Banco:
Agéncia:

Conta:

Razdo Social e CNPJ da empresa
Nome completo e CPF do Representante Legal

eil Documento assinado eletronicamente por Cleiton da Silva Alves, Presidente da Comissio
.;sjain..nul-.i L‘i’ Permanente de Licitacido - CPL, em 13/04/2023, as 13:53, conforme art. 1° III, "b", da Lei
i 11.419/2006.

eletrénica

1] EI-. A autenticidade do documento pode ser conferida no link

. http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
g acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1022829
e o codigo CRC DC5050FC.
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