MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

DECISAO N° 39.2024.CPL.1405012.2024.014923
PROCESSO SEIN.° 2024.014923

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO APRESENTADO
PELA EMPRESA TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA LTDA, INSCRITA NO CNPJ/MF SOB O N°
01.096.059/0001-98. PRESSUPOSTOS LEGAIS: LEGITIMIDADE E
INTERESSE DE AGIR, A EXISTENCIA DE UM ATO
ADMINISTRATIVO E FUNDAMENTACAO  ATENDIDOS.
PEDIDO TEMPESTIVO. REPUTAR ESCLARECIDO. MANTER A
DATA DO CERTAME

1. DA DECISAO

_ Analisados todos os pressupostos de admissibilidade e os aspectos objeto da pega dirigida,
esta COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, com fundamento no artigo 59, § 1°, do ATO PGJ
N.° 8/2024, decide:

a )Conhecerdopedido de esclarecimento apresentado pela empresa TELSINC
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.096.059/0001-98, aos termos do Edital de PREGAO ELETRONICO 94.012/2024-CPL/MP/PGJ,
pelo qual o contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscri¢do de licenga de uso da
plataforma de softwares Microsoft Office 365, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte
técnico, de acordo com as condigoes constantes do Edital e seus anexos, visando suprir as necessidades
das unidades do Ministério Publico do Amazonas (MPAM);

b) No mérito, reputar esclarecidas a solicitagdes, conforme discorrido na presente peca;

c) Manter o edital e a data de realizacio do certame, uma vez que nio
houve nenhuma alteracao do objeto, em consonancia com o art. 55, §1°, da Lein.® 14.133/21.

2. DO RELATORIO
2.1. DAS RAZOES DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

Chegaram ao e-mail institucional desta Comissdo Permanente de Licitagdo, o pedido de
esclarecimento interposto aos termos do Edital do PREGAO ELETRONICO 94.012/2024-
CPL/MP/PGJ, pela empresa TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

LTDA, mscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.096.059/0001-98, em 15 de agosto de 2024, as 11hO5min, onde
questiona, em suma:



AO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
CPL

Sr. Pregoeiro Cleiton da Silva Alves

A Empresa Telsinc Comércio de Equipamentos de Informatica LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.096.059/0001-98, vem por meio deste
solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE exige o
suporte ativo em modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana.
Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim do
beneficio de Suporte a Resolugdo de Problemas do Software Assurance
24 horas por dia, 7 dias por semana a partir de 01° de fevereiro de 2023.
A partir dessa data nenhum novo incidente SA 24x7 sera alocado e
quaisquer incidentes existentes ndo poderdo ser usados. O "Suporte a
Resolugdo de Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana" do
Software Assurance foi totalmente desativado, independentemente do
seu contrato atual ou status de inscrigdo. Essa informagéo foi publicada
no link do fabricante: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement .
Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse
comunicado, ndo cabendo qualquer questionamento ou reclamagdo
futura, inclusive no que diz respeito a responsabilizar e/ou exigir da
contratada que esse beneficio seja mantido. Nosso entendimento esta
cotrreto?

QUESTIONAMENTO 2

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE apresenta
prazos de execugdo dos servigos contratos de acordo coma gravidade e
impacto em seu ambiente. Entendemos que os acordos de nivel de
Servico apresentados pelo fabricante
em https://www.microsoft.convlicensing/docs/view/Service-Level-
Agreements-SLA-for-Online-Services estdo de acordo com os prazos
do referido termo de referéncia. Nosso entendimento esta correto? Caso
contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 3

Dada a natureza da solu¢do em nuvem nao necessitar de instalagdes de
software ou configuragdes na infraestrutura da contratante, bem como,
pensando na economicidade para a CONTRATANTE, entendemos com
o servico do termo de referéncia podera ser executado de forma remota.
Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, favor fornecer
maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 4

Dada a natureza da solu¢do em nuvem nao necessitar de instalagdes de
software ou configuragdes na infraestrutura da contratante, bem como,
pensando na economicidade para a CONTRATANTE, entendemos com
o servigo do termo de referéncia devera ser executado pelo fabricante
Microsoft uma vez que faz parte do escopo de suporte padrdo. Nosso
entendimento esta correto? Caso contrario, favor fornecer maiores
detalhes.

QUESTIONAMENTO 5

Sendo de amplo conhecimento na industria de Tecnologia da
Informagdo, nenhum fabricante de software em nivel mundial prové
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tempo de solugdo para seus softwares. E ainda nenhum fabricante de
software de classe mundial libera corre¢des exclusivas para problemas
de um cliente especifico. Entendemos que a CONTRATADA ndo ha
como garantir que terd uma solu¢do para um problema de software com
um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de
referéncia, pois isto depende da liberagdo do proximo pacote de
correcdo, o que ocorre de acordo com cronogramas estabelecidos pelo
fabricante. Link para validagdo: (https:/docs.microsoft.com/pt-
br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-
description/support) Entendemos que o papel da CONTRATADA sera
acionar o fabricante para entender em qual ciclo de atualizagdo tal
correcdo sera aplicada. Esta correto nosso entendimento. Caso
contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

QUESTIONAMENTO 6

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua
totalidade, faz parte do portfolio de produtos Microsoft. Este fabricante,
com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, e
exige a todos os parceiros, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos 6rgdos da administragdo publica, de que, caso seja
concedido algum desconto emseu prego de lista, esse desconto devera
ser integralmente repassado ao cliente final. Assim, em prol da
transparéncia ¢ do fornecimento do melhor pre¢co em beneficio da
administragdo publica, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir
assinatura em documento especifico entendemos que a
CONTRATANTE dara o de acordo quando pedido. Esta correto nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 7

Conforme as politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange
operagdes com Orgdos da Administracdo Publica, a mesma visa dar
transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos adquiridos,
sobretudo a respeito dos Direitos ¢ Restricdes de Uso Adicionais da
Microsoft. Desta forma, ¢ possivel que para o processo em referéncia,
seja necessario no momento da colocagdo do pedido junto ao
fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE ,
ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura, apenas que a
CONTRATANTE temciéncia deste fato. Entendemos que, caso venha a
ser solicitado o acima descrito estard de acordo. Esta correto nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 8§

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do
contrato tera acesso somente as informacdes profissionais, tais como
nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de colaboradores ¢ uma vez
que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no edital. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 9

Considerando que, o objeto da presente licitagdo trata-se de produtos
Microsoft, no que diz respeito a redu¢des ou acréscimos dos itens,
devera ser seguida a politica de Comercializagdo da Fabricante, ou seja,
de forma anual antes da data base. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 10

Considerando que, a CONTRATANTE ¢ o6rgdo da administragdo
publica e esta ciente das condi¢cdes comerciais ofertadas pelo fabricante
MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signataria do acordo "Catalogos
de Solugdes de TIC", de acordo com o contrato celebrado e publicado
em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-
solucoes-de-tic, entendemos que o CONTRATANTE estda em
conformidade com o referido acordo e esta ciente de todas as suas
clausulas e procedimentos necessarios para ado¢do do mesmo, além de
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caber a CONTRATANTE as atividades de adequagdo ao referido
acordo. Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 11

Considerando o referido termo de referéncia sobre os pagamentos, no
que diz respeito ao fluxo de pagamento e as condigdes comerciais do
fabricante, a contratante da ciéncia e concorda com as regras de
Comercializagdo da Fabricante de acordo com o tipo de contrato
apresentado. Estamos corretos no nosso entendimento?

Gentileza confirmar o recebimento deste email.
Atenciosamente,

Maristela Saul Ferro

Especialista em Propostas de Negocios

Passo a andlise dos pressupostos legais e a exposicao das razdes de decidir.

3. DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS

Ab initio, ¢ necessario observar se o interessado atende as exigéncias emanadas do
repositorio legal das licitagdes publicas, particularmente, aquelas decorrentes do texto do art. 164, caput, da
Lein.® 14.133/2021.

Reza esse dispositivo que "qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagdao por irregularidade na aplica¢do desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame’”.

Dessa regra se desdobram alguns requisitos que devem ser adimplidos quando de eventual
oposicdo dirigida ao 6Orgdo publico licitante, sdao eles: legitimidade, interesse, a existéncia de um ato
administrativo, fundamentacao e tempestividade.

O primeiro desses pressupostos dispensa maiores comentarios ante a clarividéncia da
norma mencionada alhures, isto €, qualquer pessoa é parte legitima.

Obviamente, o segundo requisito apontado decorre dessa acep¢ao de legitimidade, pois
mesmo que nao se trate de pretenso licitante com interesse concreto e pontualmente direcionado as regras do
cotejo, o interesse da parte legitimada pela regra sobredita pode estar revestido do mero e simples anseio de
se satisfazer com o cumprimento estrito da lei.

Na verdade, cremos que a inten¢do do legislador foi justamente a de conferir ao
procedimento licitatorio o mais amplo, acessivel e rigoroso sistema de fiscalizacao.

O terceiro ponto a ser observado decorre certamente da consequéncia logica do instituto
ora em estudo. E dizer, s6 se pode questionar, esclarecer ou impugnar algo que existe. In casu, um ato
administrativo instrumentalizado sob a forma de um documento publico.

Consequentemente, eventual objecdo a um ato administrativo deve trazer consigo suas
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razdes fundamentais especificas, mesmo que simplesmente baseada em fatos, de forma a evitar que a oposi¢ao
seja genérica, vaga e imprecisa. As pecas em andlise preencheram, também, esse requisito ao indagarem,
pontualmente, o entendimento de determinadas regras do Edital

Por derradeiro, ha o pressuposto que condiciona o exercicio dessa faculdade a determmnado
lapso temporal, de forma que, ultrapassado o limite de tempo em que se poderia interpor os questionamentos
reputados necessarios, deixa de existir o direito conferido pela Lei aquela particular situacao.

Com termos semelhantes dispdem, também, os subitens 22.¢ e seguintes do Edital do
Pregdo Eletronico n° 94.012/2024-CPL/MP/PGJ, estipulando que:

22.1. Até o dia 16/08/2024, 03 (trés) dias uteis antes da data designada
para a abertura da sessio piablica, qualquer pessoa podera
IMPUGNAR este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lein® 14.133
de 2021, mediante peticiio, que devera obrigatoriamente (art. 10, caput,
da Iei n® 12.527/2011) conter a identificagio do Impugnante
(CPF/CNPJ).

22.2. Os pedidos de ESCLARECIMENTOS referentes a este processo
licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até o dia 16/08/2024, 3
(trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura da sessio
publica, até as 15h (horario de Brasilia), exclusivamente por meio
eletronico via internet, no endere¢co indicado no Edital,
mediante peticiio, que devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lein®
12.527/2011) conter a identificagdo do Impugnante (CPE/CNPJ).

22.3. Os pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, bem como as
respectivas respostas, serdao divulgados no
site https://www.gov.br/compras/pt-br, na area Gestor
Publico/consultas/pregdes/agendados
(http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?
url=/livre/Pregao/lista_pregao_filtro.asp?Opc=0) e no site oficial do
MPAM. O fornecedor, além do acesso livre, poderd visualizar também
no menu principal, no link:  “visualizar  impugnacdes
/esclarecimentos/avisos”.

22.4. A impugnagdo ou pedido de esclarecimento podera ser realizada
por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mpam.mp.br, no horario local
de expediente da Instituicdo, até as 15 horas (horario de Brasilia) da data
limite fixada ou por peticdo dirigida/protocolada no Prédio-Sede desta
PGJ, localizado na Av. Coronel Teixeira, n® 7995 - Nova Esperanga, CEP:

69037-473, enderegado a Comissdo Permanente de Licitagao.

22.5. Acolhida a impugnacdo ou determinadas as providéncias
requeridas, sera designada nova data para realizagdo da sessédo publica,
salvo quando estas ndo afetarema formulagao das propostas.

22.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

22.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional ¢ devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

22.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos divulgadas pelo
sistema vinculardo os participantes ¢ a Administracao.

Faz-se mister, contudo, elucidar os critérios utilizados na contagem dos prazos
estabelecidos no instrumento convocatdrio, segundo inteligéncia do art. 183, da Lein.® 14.133/2021, de onde
se extrai que nos "prazos previstos nesta Lei serdo contados com exclusdo do dia do comego e inclusdao
do dia do vencimento".

Vé-se, portanto, que, a partir de uma interpretacao finalistica do dispositivo legal ao norte
especificado, a intencdo do legislador foi justamente a de disponibilizar & Admnistragdo um tempo minimo
suficiente para a apreciacdo de eventuais recursos, neles inclusos impugnagdes e/ou pedidos de
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esclarecimentos, sendo assinalado para cada uma das hipoteses normativas prazos razoaveis para a tomada de
decisdes.

Considerando 0 exposto, como mencionado anteriormente,
a parte interessada apresentou sua solicitagdo por e-mail em 15/08/2024. Portanto, a peca trazida a esta CPL
¢ TEMPESTIVA.

Sendo assim, passemos a andlise do pedido.

4. RAZOES DE DECIDIR

Vale ressaltar, em carater prelimmar, que as disposigdes constantes do instrumento
convocatorio procuram alinhar-se, estritamente, aos auspicios dos principios e regras legais que disciplinam o
procedimento licitatorio, estabelecidos quer na Lei n°. 14.133/2021, novel Estatuto Nacional de Licitacdes e
Contratos Administrativos, quer na Constituicio Federal de 1988, bem como, frisa-se, seguindo-se 0s mais
licidos preceitos da doutrina e da jurisprudéncia majoritaria.

Nesse sentido, ¢ mister recordar que o dever administrativo de adotar critérios claros,
objetivos e legais durante a andlise das documentagdes dos concorrentes em uma licitagdo decorre da
obrigacdo da Administragdo Publica manter plena transparéncia de seus atos, a fim de definir qual licitante
retne condicdes de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento de seus
deveres, sem desviar-se da observancia necessaria do principio da igualdade entre os licitantes, estimulando o
carater competitivo da licitagcao, constante no art. 5° da Lei N°® 14.133/2021, abaixo disposto:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade
e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposigdes
do Decreto-Lein® 4.657. de 4 de setembro de 1942 (Iei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro). (g.n.)

Em outras palavras, no que tange as contratacdes realizadas mediante licitacdo, deve a
Administragdo Ptiblica, em observancia ao disposto no art. 5°, caput, da Lei n.° 14.133/2021, garantir a
igualdade na participacao dos licitantes e a selecionar a proposta mais vantajosa, sem se afastar dos principios

basicos descritos no dispositivo supra.

Estabelecidos os principios legais, apresentamos a seguir as razdes € motivagcdes acerca dos
questionamentos aventados pelas pretensas licitantes.

Da analise dos pedidos colacionados, infere-se que as objecdes suscitadas se referem as
disposicOes expressas no proprio instrumento convocatorio, notadamente, as especificacgdes do TERMO DE
REFERENCIA N° 7.2024.DTIC.1362660.2024.014923.

Os autos, entdo, foram encaminhados ao setor re§ponsével pela demanda, a saber,
a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
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DTIC deste Parquet, que se manifestou da seguinte forma:

PARECER N° 62.2024.SIET. 1403853.2024.014923
)

Em aten¢do ao pedido de esclarecimento, enviado pela Comissdo
Permanente de Licitacdo através do Oficio 1403836, este Setor de
Infraestrutura e Telecomunicacdes (SIET) encaminha as seguintes
manifestacoes.

TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
LTDA

Esclarecimentos do documento 1403835

Empresa: "QUESTIONAMENTO 1 De acordo com o termo de
referéncia, a CONTRATANTE exige o suporte ativo em modalidade 24
horas por dia e 7 dias por semana. Entretanto o fabricante Microsoft
anunciou em 08/04/2022 o fim do beneficio de Suporte a Resolugdo
de Problemas do Sofiware Assurance 24 horas por dia, 7 dias por
semana a partir de 01° de fevereiro de 2023. A partir dessa data
nenhum novo incidente SA 24x7 sera alocado e quaisquer incidentes
existentes ndo poderdo ser usados. O "Suporte a Resolug¢do de
Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana" do Sofiware
Assurance foi totalmente desativado, independentemente do seu
contrato atual ou status de inscri¢do. Essa informacdo foi publicada
no link do fabricante:
https://www.microsoft.com/enus/licensing/news/software-assurance-
247support-retirement . Entendemos que a CONTRATANTE estd
ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer
questionamento ou reclamagdo futura, inclusive no que diz respeito a
responsabilizar e/ou exigir da contratada que esse beneficio seja
mantido. Nosso entendimento esta correto? "

Resposta: Sim, o entendimento comrelagdo a fabricante esté correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 2 De acordo com o termo de
referéncia, a CONTRATANTE apresenta prazos de execug¢do dos
servigos contratos de acordo com a gravidade e impacto em seu
ambiente. Entendemos que os acordos de nivel de servigo
apresentados pelo fabricante em
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-
Agreements-SLA-for-OnlineServices estdo de acordo com os prazos do
referido termo de referéncia. Nosso entendimento estd correto? Caso
contrdrio, favor fornecer maiores detalhes."

Resposta: Sim, o entendimento comrelagdo a fabricante esté correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 3 Dada a natureza da solug¢do em
nuvem ndo necessitar de instalagdes de sofiware ou configuragoes na
infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade
para a CONTRATANTE, entendemos com o servigo do termo de
referéncia podera ser executado de forma remota. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrdrio, favor fornecer maiores detalhes"

Resposta: Sim, os servicos necessarios podem ser executados
remotamente.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 4 Dada a natureza da solug¢do em
nuvem ndo necessitar de instalagdes de sofiware ou configuragoes na
infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade
para a CONTRATANTE, entendemos com o servigo do termo de
referéncia devera ser executado pelo fabricante Microsoft uma vez que
faz parte do escopo de suporte padrdo. Nosso entendimento estd
correto? Caso contrdrio, favor fornecer maiores detalhes.”

Resposta: Sim. O suporte técnico pode ser realizado pelo fabricante.



Empresa: "QUESTIONAMENTO 5 Sendo de amplo conhecimento na
industria de Tecnologia da Informagdo, nenhum fabricante de
softiware em nivel mundial prové tempo de solu¢do para seus
softwares. E ainda nenhum fabricante de sofiware de classe mundial
libera corre¢ées exclusivas para problemas de um cliente especifico.
Entendemos que a CONTRATADA ndo hd como garantir que terd uma
solu¢do para um problema de sofiware com um prazo para fim do
atendimento conforme exigido no termo de referéncia, pois isto
depende da liberag¢do do proximo pacote de corregdo, o que ocorre de
acordo com cronogramas estabelecidos pelo fabricante. Link para
validagdo: (https://docs.microsoft.com/pt-
br/office365/servicedescriptions/office-3635-
platformservicedescription/support) Entendemos que o papel da
CONTRATADA sera acionar o fabricante para entender em qual ciclo
de atualizag¢do tal corre¢do serd aplicada. Estd correto nosso
entendimento. Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos."”

Resposta: Sim, o entendimento comrelagédo a fabricante esta correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 6 Parte dos produtos que serdo
ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do
portfolio de produtos Microsofi. Este fabricante, com a finalidade de
dar transparéncia a seu processo de descontos, e exige a todos os
parceiros, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos
orgdos da administra¢do publica, de que, caso seja concedido algum
desconto em seu prego de lista, esse desconto devera ser integralmente
repassado ao cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do
fornecimento do melhor preco em beneficio da administragdo publica,
ressaltando ainda que, a Microsofi poderd exigir assinatura em
documento especifico entendemos que a CONTRATANTE dara o de
acordo quando pedido. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Ciente ¢ de acordo.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 7 Conforme as politicas de
comercializagdo do Fabricante no que tange opera¢des com orgaos
da Administra¢do Publica, a mesma visa dar transparéncia as regras
de disponibiliza¢do dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito
dos Direitos e Restri¢ées de Uso Adicionais da Microsofi. Desta forma,
é possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no
momento da coloca¢do do pedido junto ao fabricante, que o mesmo
solicite o de acordo da CONTRATANTE , ressaltando que ndo havera
necessidade de assinatura, apenas que a CONTRATANTE tem ciéncia
deste fato. Entendemos que, caso venha a ser solicitado o acima
descrito estard de acordo. Estd correto nosso entendimento? "

Resposta: Ciente ¢ de acordo.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 8 Tendo em vista que a Contratada
no que tange ao cumprimento do contrato terd acesso somente as
informagoes profissionais, tais como nome, cargo, telefones comerciais
e e-mails de colaboradores e uma vez que a LGPD se refere aos dados
pessoais, entendemos que estamos de acordo com o exigido no edital.
Esta correto o nosso entendimento? "

Resposta: Sim, esta correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 9 Considerando que, o objeto da
presente licitag¢do trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito
a redugoes ou acréscimos dos itens, deverd ser seguida a politica de
Comercializa¢do da Fabricante, ou seja, de forma anual antes da data
base. Estd correto o nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.



Empresa: "QUESTIONAMENTO 10  Considerando  que, a
CONTRATANTE é orgdo da administra¢do publica e estd ciente das
condigdes comerciais ofertadas pelo fabricante MICROSOFT. E ainda
que, caso seja, signatdria do acordo "Catdlogos de Solugoes de TIC",
de acordo com o contrato celebrado e publicado em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-
solucoes-de-tic, entendemos que o CONTRATANTE estd em
conformidade com o referido acordo e esta ciente de todas as suas
clausulas e procedimentos necessarios para adog¢do do mesmo, além
de caber @ CONTRATANTE as atividades de adequac¢do ao referido
acordo. Esta correto nosso entendimento? "

Resposta: Cientes.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 11 Considerando o referido termo de
referéncia sobre os pagamentos, no que diz respeito ao fluxo de
pagamento e as condi¢ées comerciais do fabricante, a contratante da
ciéncia e concorda com as regras de Comercializa¢do da Fabricante
de acordo com o tipo de contrato apresentado. Estamos corretos no
nosso entendimento?"

Resposta: Cientes. Entretanto, refor¢a-se o disposto na clausula décima
primeira, da Minuta de Contrato Administrativo, Anexo Il do Edital do
certame, ¢ demais exigéncias constantes no proprio Edital, no Termo de
Referéncia e demais documentos deste processo.

Manaus, 16 de agosto de 2024.

CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes

Assim, este Pregoeiro, em cumprimento ao “item 22” do ato convocatorio, acolhe
mtegralmente as consideragdes da unidade técnica e considera esclarecidas as questdes, reputando, portanto,
desnecessaria a retificacdo do edital quanto aos pontos atacados, dando prosseguimento ao certame até o seu
desiderato.

Feitas tais consideragdes, passaremos a conclusao.

5. CONCLUSAO

] Dessarte, recebemos e conhecemos das solicitagdes interpostas pela empresa TELSINC
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.096.059/0001-98, para, no mérito, reputar esclarecidas as solicitacoes.

Considerando que o teor da presente decisdo ndo afeta a formulagdo das propostas por
parte das empresas interessadas, conforme preleciona o artigo 55, §1°, da Lein.° 14.133/21, mantém-se a
realizacio do certame na data original, conforme publicacido oficial, a fim de dar-se prosseguimento
aos demais atos providenciais.

E 0 que temos a esclarecer.
Manaus, 16 de agosto de 2024.

Cleiton da Silva Alves
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - CEP 69000-000 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

PARECER N° 62.2024.SIET.1403853.2024.014923

PROCESSO DE COMPRA 2024.014923

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscrigao de licenga de uso da plataforma de softwares Microsoft Office 365, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico, de acordo com as condigdes constantes do Edital e seus anexos, visando suprir as necessidades das
unidades do Ministério Publico do Amazonas (MPAM).

ORIGEM: Pregio Eletronico n. 94.012/2024/CPL/PGJ, Termo de Referéncia n. 7.2024.DTIC.1362660.2024.014923.

Em atengdo ao pedido de esclarecimento, enviado pela Comissdo Permanente de Licitagdo
através do Oficio 1403836, este Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes (SIET) encaminha as seguintes
manifestagdes.

TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
Esclarecimentos do documento 1403835

Empresa: "QUESTIONAMENTO 1 De acordo com o termo de referéncia, a
CONTRATANTE exige o suporte ativo em modalidade 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim do beneficio de
Suporte a Resolugdo de Problemas do Software Assurance 24 horas por dia, 7 dias por
semana a partir de 01° de fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente SA
24x7 serd alocado e quaisquer incidentes existentes ndo poderdo ser usados. O "Suporte a
Resolugdo de Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana" do Software Assurance foi
totalmente desativado, independentemente do seu contrato atual ou status de inscrigdo.
Essa informagdo foi publicada no link do fabricante:
https://www.microsoft.com/enus/licensing/news/software-assurance-247support-retirement .
Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse comunicado, ndo
cabendo qualquer questionamento ou reclamagdo futura, inclusive no que diz respeito a
responsabilizar e/ou exigir da contratada que esse beneficio seja mantido. Nosso
entendimento estd correto?"

Resposta: Sim, o entendimento com relago a fabricante esta correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 2 De acordo com o termo de referéncia, a
CONTRATANTE apresenta prazos de execugdo dos servigos contratos de acordo com a
gravidade e impacto em seu ambiente. Entendemos que os acordos de nivel de servigo
apresentados pelo fabricante em https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-
Level-Agreements-SLA-for-OnlineServices estdo de acordo com os prazos do referido termo
de referéncia. Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor fornecer maiores
detalhes.”

Resposta: Sim, o entendimento com relagao a fabricante esta correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 3 Dada a natureza da solu¢do em nuvem ndo necessitar
de instalagoes de software ou configuracoes na infraestrutura da contratante, bem como,
pensando na economicidade para a CONTRATANTE, entendemos com o servigo do termo
de referéncia podera ser executado de forma remota. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes"

Resposta: Sim, os servicos necessarios podem ser executados remotamente.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 4 Dada a natureza da solu¢do em nuvem ndo necessitar
de instalagoes de software ou configuracoes na infraestrutura da contratante, bem como,
pensando na economicidade para a CONTRATANTE, entendemos com o servigo do termo
de referéncia devera ser executado pelo fabricante Microsoft uma vez que faz parte do
escopo de suporte padrdo. Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favor fornecer
maiores detalhes."”

Resposta: Sim. O suporte técnico pode ser realizado pelo fabricante.




Empresa: "QUESTIONAMENTO 5 Sendo de amplo conhecimento na industria de
Tecnologia da Informagdo, nenhum fabricante de software em nivel mundial prové tempo de
solugdo para seus softwares. E ainda nenhum fabricante de software de classe mundial
libera corregées exclusivas para problemas de um cliente especifico. Entendemos que a
CONTRATADA ndo ha como garantir que tera uma solugdo para um problema de software
com um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de referéncia, pois isto
depende da liberagdo do proximo pacote de corre¢do, o que ocorre de acordo com
cronogramas estabelecidos pelo fabricante. Link para validagao:
(https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-
platformservicedescription/support) Entendemos que o papel da CONTRATADA serd
acionar o fabricante para entender em qual ciclo de atualizagdo tal corregdo sera aplicada.
Esta correto nosso entendimento. Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos."

Resposta: Sim, o entendimento com relag@o a fabricante esta correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 6 Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame
ou mesmo sua totalidade, faz parte do portfolio de produtos Microsoft. Este fabricante, com
a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, e exige a todos os parceiros,
que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos orgdos da administra¢do publica, de
que, caso seja concedido algum desconto em seu prego de lista, esse desconto deverd ser
integralmente repassado ao cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento
do melhor pre¢o em beneficio da administragdo publica, ressaltando ainda que, a Microsoft
podera exigir assinatura em documento especifico entendemos que a CONTRATANTE dara
o de acordo quando pedido. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Ciente e de acordo.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 7 Conforme as politicas de comercializagdo do
Fabricante no que tange operagées com orgdos da Administragdo Publica, a mesma visa
dar transparéncia as regras de disponibilizagdo dos produtos adquiridos, sobretudo a
respeito dos Direitos e Restri¢ées de Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, é possivel
que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagdo do pedido
Jjunto ao fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE , ressaltando que
ndo havera necessidade de assinatura, apenas que a CONTRATANTE tem ciéncia deste
fato. Entendemos que, caso venha a ser solicitado o acima descrito estard de acordo. Esta
correto nosso entendimento?"

Resposta: Ciente e de acordo.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 8 Tendo em vista que a Contratada no que tange ao
cumprimento do contrato terd acesso somente as informagoes profissionais, tais como nome,
cargo, telefones comerciais e e-mails de colaboradores e uma vez que a LGPD se refere aos
dados pessoais, entendemos que estamos de acordo com o exigido no edital. Esta correto o
nosso entendimento?"

Resposta: Sim, esta correto.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 9 Considerando que, o objeto da presente licitagdo trata-
se de produtos Microsoft, no que diz respeito a redugdes ou acréscimos dos itens, devera ser
seguida a politica de Comercializagdo da Fabricante, ou seja, de forma anual antes da data
base. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 10 Considerando que, a CONTRATANTE é orgdo da
administragdo publica e estd ciente das condi¢oes comerciais ofertadas pelo fabricante
MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signataria do acordo "Catdlogos de Solucdes de
TIC", de acordo com o contrato celebrado e publicado em
https:/flwww.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic,
entendemos que o CONTRATANTE esta em conformidade com o referido acordo e estd
ciente de todas as suas clausulas e procedimentos necessarios para adog¢dao do mesmo, além
de caber @ CONTRATANTE as atividades de adequacdo ao referido acordo. Esta correto
nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.

Empresa: "QUESTIONAMENTO 11 Considerando o referido termo de referéncia sobre os
pagamentos, no que diz respeito ao fluxo de pagamento e as condigbes comerciais do
fabricante, a contratante da ciéncia e concorda com as regras de Comercializagdo da



Fabricante de acordo com o tipo de contrato apresentado. Estamos corretos no nosso
entendimento?"

Resposta: Cientes. Entretanto, reforga-se o disposto na clausula décima primeira, da Minuta de
Contrato Administrativo, Anexo II do Edital do certame, e demais exigéncias constantes no
proprio Edital, no Termo de Referéncia e demais documentos deste processo.

Manaus, 16 de agosto de 2024.

CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagoes

ei' Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do
J-?"imm'l L‘T_l’ Setor de Infraestrutura e Telecomunicagio - SIET, em 16/08/2024, as 10:59, conforme art. 1°,
eletrbnica 111, "b", da Lei 11.419/2006.

+ A autenticidade do documento pode ser conferida no link

. . http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

S acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1403853
e 0 codigo CRC F57FESDO.
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Solicitacao esclarecimentos PE N° 94012/2024 - MP-AM

Maristela Saul Ferro <maristela.saul@sonda.com>
Qui, 15/08/2024 11:05

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Cc:LEANDRO MACIEL BATISTA <leandro.maciel@sonda.com>

AO ] )

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
CPL

Sr. Pregoeiro Cleiton da Silva Alves

A Empresa Telsinc Comércio de Equipamentos de Informatica LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 01.096.059/0001-98, vem por meio deste solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE exige o suporte ativo em modalidade 24
horas por dia e 7 dias por semana. Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim
do beneficio de Suporte a Resolugédo de Problemas do Software Assurance 24 horas por dia, 7
dias por semana a partir de 01° de fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente
SA 24x7 sera alocado e quaisquer incidentes existentes ndo poderao ser usados. O "Suporte a
Resolucao de Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana" do Software Assurance foi
totalmente desativado, independentemente do seu contrato atual ou status de inscrigdo. Essa
informacgao foi publicada no link do fabricante: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement . Entendemos que a CONTRATANTE
esta ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer questionamento ou
reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a responsabilizar e/ou exigir da contratada que
esse beneficio seja mantido. Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 2

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE apresenta prazos de execugao dos
servigos contratos de acordo com a gravidade e impacto em seu ambiente. Entendemos que os
acordos de nivel de servigco apresentados pelo fabricante em
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-
Services estdo de acordo com os prazos do referido termo de referéncia. Nosso entendimento
esta correto? Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 3

Dada a natureza da solugao em nuvem nao necessitar de instalagées de software ou
configuragdes na infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade para a
CONTRATANTE, entendemos com o servi¢co do termo de referéncia podera ser executado de
forma remota. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, favor fornecer maiores
detalhes.

QUESTIONAMENTO 4

Dada a natureza da solucdo em nuvem nao necessitar de instalacdes de software ou
configuragdes na infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade para a
CONTRATANTE, entendemos com o servico do termo de referéncia devera ser executado pelo
fabricante Microsoft uma vez que faz parte do escopo de suporte padrdo. Nosso entendimento
esta correto? Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 5

Sendo de amplo conhecimento na industria de Tecnologia da Informag&o, nenhum fabricante de
software em nivel mundial prové tempo de solucio para seus softwares. E ainda nenhum
fabricante de software de classe mundial libera corre¢coes exclusivas para problemas de um cliente
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especifico. Entendemos que a CONTRATADA nao ha como garantir que tera uma solugao para
um problema de software com um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de
referéncia, pois isto depende da liberagcao do préoximo pacote de correcéo, o que ocorre de acordo
com cronogramas estabelecidos pelo fabricante. Link para validagéo:
(https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-
description/support) Entendemos que o papel da CONTRATADA sera acionar o fabricante para
entender em qual ciclo de atualizacdo tal correcéo sera aplicada. Esta correto nosso
entendimento. Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.

QUESTIONAMENTO 6

Parte dos produtos que serao ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do
portfélio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu
processo de descontos, e exige a todos os parceiros, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos 6rgaos da administragao publica, de que, caso seja concedido algum desconto
em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final. Assim,
em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da administracéo
publica, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico
entendemos que a CONTRATANTE dara o de acordo quando pedido. Esta correto nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 7

Conforme as politicas de comercializagao do Fabricante no que tange operagdes com 6rgaos da
Administracédo Publica, a mesma visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos
adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta
forma, é possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagéo
do pedido junto ao fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE , ressaltando
qgue nao havera necessidade de assinatura, apenas que a CONTRATANTE tem ciéncia deste fato.
Entendemos que, caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta correto
nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 8

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do contrato tera acesso somente
as informacgdes profissionais, tais como nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de
colaboradores e uma vez que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no edital. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 9

Considerando que, o objeto da presente licitagao trata-se de produtos Microsoft, no que diz
respeito a redugdes ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de Comercializagao da
Fabricante, ou seja, de forma anual antes da data base. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 10

Considerando que, a CONTRATANTE é 6rgao da administracédo publica e esta ciente das
condi¢cdes comerciais ofertadas pelo fabricante MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signataria
do acordo "Catalogos de Solugdes de TIC", de acordo com o contrato celebrado e publicado em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, entendemos que
0 CONTRATANTE esta em conformidade com o referido acordo e esta ciente de todas as suas
clausulas e procedimentos necessarios para ado¢cdo do mesmo, além de caber a CONTRATANTE
as atividades de adequacéo ao referido acordo. Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 11

Considerando o referido termo de referéncia sobre os pagamentos, no que diz respeito ao fluxo de
pagamento e as condigdes comerciais do fabricante, a contratante da ciéncia e concorda com as
regras de Comercializagdo da Fabricante de acordo com o tipo de contrato apresentado. Estamos
corretos no nosso entendimento?
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Atenciosamente,

Maristela Saul Ferro
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