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DECISAO N° 37.2024.CPL.1398679.2024.014923

PROCESSO SEIN.° 2024.014923

IMPUGNACAO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
APRESENTADO PELAS EMPRESAS TELEFONICA BRASIL, CNPJ n°
02.558.157/0001-62, PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO FEIRELI, CNPJ N°. 12.007.998/0001-
35, ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA-EPP, CNPJ
n°.22.777.689/0001-06; INGRAM MICRO TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA , CNPJ n° 06.241.557/0001-09. PRESSUPOSTOS

LEGAIS: LEGITIMIDADE E INTERESSE DE AGIR, A EXISTENCIA DE
UM ATO ADMINISTRATIVO E FUNDAMENTACAO ATENDIDOS.
PEDIDOS TEMPESTIVOS. APRECIACAO E REPUTAR
ESCLARECIDA. MANTER A DATA DO CERTAME.

1. DA DECISAO

_ Analisados todos os pressupostos de admissibilidade e os aspectos objeto da pega dirigida,
esta COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, com fundamento no artigo 59, § 1°, do ATO PGJ
N.° 8/2024, decide:

a )Conhecerdos pedidos de esclarecimento e impugnacio suscitados
pelas empresas TELEFONICA BRASIL, CNPJ n° 02.558.157/0001-62, PISONTEC COMERCIO E
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, CNPJ N° 12.007.998/0001-
35, ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA-EPP, CNPJ n°.22.777.689/0001-06,
¢ INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA , CNPJ n° 06.241.557/0001-09, aos
termos do Edital de PREGAO ELETRONICO 94.012/2024-CPL/MP/PGJ, pelo qual o contratagio de
empresa especializada para fornecimento de subscri¢do de licenca de uso da plataforma de softwares
Microsoft Office 365, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico, de acordo com as
condigoes constantes do Edital e seus anexos, visando suprir as necessidades das unidades do
Ministério Publico do Amazonas (MPAM);

b) No mérito, ndo acolher a impugnacio suscitada e reputar esclarecidas as demais
solicitagdes, conforme discorrido na presente peca;

c) Manter o edital e a data de realizacio do certame, uma vez que nio
houve nenhuma alteracdo do objeto, em consondncia com o art. 55, §1°, da Lein.° 14.133/21.

2. DO RELATORIO

2.1. DAS RAZOES DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.



Chegaram ao e-mail mstitucional desta Comissao Permanente de Licitagcdo, os pedidos de
esclarecimento e impugnacio interpostos aos termos do Edital do PREGAO ELETRONICO 94.012/2024-
CPL/MP/PGJ, pelas empresas ISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EIRELI, CNPJ N° 12.007.998/0001-35, 06 de agosto de 2024, as
11h36min, TELEFONICA BRASIL, CNPJ n° 02.558.157/0001-62, 06 ¢ 07 de agosto de 2024, as
10h11min e 16h58min, ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA-EPP, CNPJ
n°.22.777.689/0001-06, em 07 de agosto de 2024, as 07h08min., e INGRAM MICRO TECNOLOGIA
E INFORMATICA LTDA, CNPJ n° 06.241.557/0001-09, em 07 de agosto de 2024, as 12h35min, onde
questionam, em suma:

TELEFONICA BRASIL

"I. Do item 10.10 apresentacdo de amostras entendemos que esse item ndo se aplica
ao objeto desse edital, uma vez que ndo existe regra ou processo do Fabricante para o
fornecimento de amostras. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo,
solicitamos que seja informado quais licen¢as e quantidades deverdo servir de
amostra, para que isso seja contabilizado no custo do projeto."

"2. Do item 4 dos prazos e condigoes de entrega subitem 4.4 Entendemos que o item
referente ao fornecimento de certificado de garantia ndo se aplica ao objeto da
licitag¢do pois a entrega das licengas e a garantia de disponibilidade das licengas serdo
verificados digitalmente através do painel oficial da fabricante Microsoft no qual serd
possivel acessar a qualquer momento diversas informagoes como modelo, vigéncia,
codigo do produto, quantidade, dentre outras. Nosso entendimento esta correto? Em
caso negativo pedimos esclarecimentos adicionais."

"3. Em relag¢do ao anexo 1, item 7 e seus subitens, entendemos que o Suporte Técnico
Microsoft para esta contratagdo serd o padrdo em a Servigos Online, seguindo as suas
regras de niveis de servicos e atendimento (SLA) aos chamados de forma remota, ndo
sendo o objetivo do edital a contratagcdo de um suporte premier do fabricante ou
suporte especializado da contratada. Nosso entendimento esta correto?"

"4. Em relagdo ao “item 9 — Do encaminhamento da proposta” e seu subitem “9.2 e
— prazo da prestagdo de servigos”, o prazo contratual serd de 36 meses e entendemos
que a prorrogacgdo contratual sera um acordo entre a contratada e contratante. Nosso
entendimento estd correto?"

"5. Trata-se de renovagdo de um contrato EAS? Se sim, por favor informar a data de
término do contrato."

"Multa - Em relacdo ao “itemll — Das sanc¢oes administrativas” e seu subitem “8 -

Deixar de atender qualquer um dos prazos de execug¢do do servigo de suporte
técnico”, entendemos que o Suporte é sera realizado pelo fabricante, ndo sendo de
responsabilidade da contratada o atendimento e resolu¢do do chamado. A contrata
poderda apoiar e acompanhar a abertura dos chamados. Estd correto nosso
entendimento?"

"Pagamento - Em relagdo ao “item 19 - Do pagamento” e seu subitem “19.2". O
pagamento serd realizado anualmente, totalizando 3 parcelas durante a vigéncia do
contrato?"



PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EIRELI

Solicita, em suma, a desconsideragao da exigéncia que consta na clausula 8.3, do Termo de
Referéncia, onde se 1€ que "A LICITANTE deverd, obrigatoriamente, ser uma revenda
autorizada Microsoft (LSP - Licensing Solution Provider) habilitada a operacionalizar
contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagdes'.

Solicita, em suma, a desconsidera¢do da restricdo que consta na clausula 3.1.3, do Termo

de Referéncia, onde se 1€ que "a contratagdo se dard na modalidade Enterprise Agreement
Subscription (EAS)", alegando e solicitando a possibilidade de ofertar modalidade CSP,
que, nas palavras da empresa solicitante, "atende todas as especificacdes exigidas, em todas
as caracteristicas solicitadas, com AS MESMAS CARACTERISTICAS TECNICAS, DE
SUPORTE, DE RENOVACAO e DEMAIS ESPECIFICACOES".

ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA-EPP

"Pagamento - Entendemos que o pagamento/quitacdo do valor total empenhado se dara de
forma tnica, ndo mensal, ndo parcelada, quando da entrega e ateste da nota fiscal, esta
correto nosso entendimento?"

INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

"Questdo 01) LGPD - Considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao
fornecimento e ndo envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e
compartilhamento de dados pessoais, e considerando que o acesso sera tdo somente as
mformagdes profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que
estamos de acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de
confidencialidade. Est4 correto nosso entendimento?"

"Questdo 02) Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua
totalidade, faz parte do portifdlio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade
de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a
ciéncia ao cliente final, principalmente aos 6rgdos da administragdo putblica, de que, caso
seja concedido algum desconto em seu preco de lista, esse desconto deverd ser
mtegralmente repassado ao cliente final.

Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor pre¢co em beneficio da
administragdo publica, esta empresa solicita a ciéncia deste 6rgdo quanto ao acima
mencionado, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento
especifico."

"Questdo 03) Conforme Politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange
operacdes com 6rgdos da Administragdo Publica, ela visa dar transparéncia as regras de
disponibilizagao dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restrigdes de
Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, ¢ possivel que para o processo em referéncia,
seja necessario no momento da colocagdo do pedido junto ao fabricante, que ele solicite o
de acordo deste respeitoso orgdo, ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura,
apenas que o 6rgdo tem ciéncia deste fato. Entendemos que este E. 6rgdo caso venha a ser
solicitado o acima descrito estard de acordo. Esta correto nosso entendimento?"

"Questdao 04) A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos
on-line € em nuvem, obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticagdo
Multifator), uma vez que o MFA adiciona uma camada de prote¢do ao processo de entrada
ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando
sérios prejuizos. O processo de MFA faz com que os usudrios fornecam uma verificagao de
identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma
impressdo digital ou a adigdo de um codigo recebido por telefone celular



(https//www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-access/azure-active-directory-
mfa-multi- factor-authentication). Entendemos que este Orgdo compreende esta necessidade
e para sua propria seguranga da informagao, ira efetivar esta ativacdo, ressalta-se que esta
ativacdo so0 pode ser efetivada pelo cliente, ndo podendo ser efetivada e nem transferida
para a Microsoft, ou mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento esta correto?"

"Questdo 05) Considerando que, o objeto da presente licitacdo, trata-se de produtos
Microsoft, no que diz respeito a supressdo ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a
politica de Comercializacdo da Fabricante. Esta correto nosso entendimento?"

"Questdo 06) O certame em referéncia tem como objeto aquisicao de licengcas Microsoft
através da modalidade contratual Enterprise Agreement Subscricdo (EAS) ou Enterprise
Agreement (EA) e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft para essas
modalidades, o primeiro pedido tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses completos,
contados a partir do momento da ativacao deste pedido junto a Fabricante.

Contudo, qualquer pedido emitido apos o primeiro através de ordem suplementar, terd sua
vigéncia proporcional, ou seja, a data de término deste(s) pedido(s) subsequentes
termmardo na mesma data fim do primeiro contrato emitido. Exemplo: se o primeiro
contrato for realizado em 15 de setembro de 2024, seu térmmno de vigéncia sera 30 de
setembro de 2027. Ja o segundo pedido (contrato) recebido sera colocado na data de seu
recebimento, entretanto o fim da vigéncia contratual também sera 30 de setembro de 2027,
seguindo a politica de comercializagdo da Microsoft, ndo sendo possivel que este segundo
pedido e/ou, os subsequentes, tenham vigéncias completas de 36 (trinta e seis) meses.
Assim sendo, para o(s) pedidos(s)/empenho(s) adicionais, o periodo de vigéncia das
licencas deverd ser calculado de maneira pro rata, respeitando a data de término do
contrato com a Microsoft. Desta forma, entendemos que o 6rgdo tem ciéncia desta regra.
Esta correto o nosso entendimento?"

Passo a andlise dos pressupostos legais e a exposicao das razdes de decidir.
3. DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS

Ab initio, ¢ necessario observar se o interessado atende as exigéncias emanadas do
repositorio legal das licitagdes publicas, particularmente, aquelas decorrentes do texto do art. 164, caput, da
Lein® 14.133/2021.

Reza esse dispositivo que "qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagdo por irregularidade na aplica¢do desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame”.

Dessa regra se desdobram alguns requisitos que devem ser adimplidos quando de eventual
oposicao dirigida ao oOrgdo publico licitante, sdo eles: legitimidade, interesse, a existéncia de um ato
admnistrativo, findamentacao e tempestividade.

O primeiro desses pressupostos dispensa maiores comentdrios ante a clarividéncia da
norma mencionada alhures, isto €, qualquer pessoa é parte legitima.

Obviamente, o segundo requisito apontado decorre dessa acepgdo de legitimidade, pois
mesmo que ndo se trate de pretenso licitante com interesse concreto e pontualmente direcionado as regras do
cotejo, o interesse da parte legitimada pela regra sobredita pode estar revestido do mero e simples anseio de
se satisfazer com o cumprimento estrito da lei.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art164

Na verdade, cremos que a intencdo do legislador foi justamente a de conferir ao
procedimento licitatorio o mais amplo, acessivel e rigoroso sistema de fiscalizacao.

O terceiro ponto a ser observado decorre certamente da consequéncia logica do nstituto
ora em estudo. E dizer, s6 se pode questionar, esclarecer ou impugnar algo que existe. /n casu, um ato
administrativo instrumentalizado sob a forma de um documento publico.

Consequentemente, eventual obje¢do a um ato administrativo deve trazer consigo suas
razdes fundamentais especificas, mesmo que simplesmente baseada em fatos, de forma a evitar que a oposi¢ao
seja genérica, vaga e imprecisa. As pecas em andlise preencheram, também, esse requisito ao indagarem,
pontualmente, o entendimento de determinadas regras do Edital

Por derradeiro, ha o pressuposto que condiciona o exercicio dessa faculdade a determmnado
lapso temporal, de forma que, ultrapassado o limite de tempo em que se poderia interpor os questionamentos
reputados necessarios, deixa de existir o direito conferido pela Lei aquela particular situacao.

Com termos semelhantes dispdem, também, os subitens 22.¢ e seguintes do Edital do
Pregdo Eletronico n° 94.012/2024-CPL/MP/PGJ, estipulando que:

22.1. Até o dia 07/08/2024, 03 (trés) dias uteis antes da data designada
para a abertura da sessio piablica, qualquer pessoa podera
IMPUGNAR este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lein® 14.133
de 2021, mediante peticdio, que deverd obrigatoriamente (art. 10, caput,
da Iei n® 12.527/2011) conter a identificagio do Impugnante
(CPF/CNPJ).

22.2. Os pedidos de ESCLARECIMENTOS referentes a este processo
licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até o dia 07/08/2024, 3
(trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura da sessio
publica, até as 15h (horario de Brasilia), exclusivamente por meio
eletronico via internet, no endere¢co indicado no Edital,
mediante peticiio, que devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lein®
12.527/2011) conter a identificagdo do Impugnante (CPE/CNPJ).

22.3. Os pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, bem como as
respectivas respostas, serdo divulgados no
site https://www.gov.br/compras/pt-br, na area Gestor
Publico/consultas/pregdes/agendados
(http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?
url=/livre/Pregao/lista_pregao_filtro.asp?Opc=0) e no site oficial do
MPAM. O fornecedor, além do acesso livre, poderd visualizar também
no menu principal, no link:  “visualizar  impugnacdes
/esclarecimentos/avisos”.

22.4. A impugnagdo ou pedido de esclarecimento podera ser realizada
por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mpam.mp.br, no horario local
de expediente da Instituicdo, até as 15 horas (horario de Brasilia) da data
limite fixada ou por peticdo dirigida/protocolada no Prédio-Sede desta
PGJ, localizado na Av. Coronel Teixeira, n® 7995 - Nova Esperanga, CEP:

69037-473, enderegado a Comissdo Permanente de Licitagdo.

22.5. Acolhida a impugnacdo ou determinadas as providéncias
requeridas, sera designada nova data para realizagdo da sessédo publica,
salvo quando estas ndo afetarema formulagao das propostas.

22.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

22.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional ¢ devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

22.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos divulgadas pelo
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sistema vinculardo os participantes ¢ a Administracdo.

Faz-se mister, contudo, elucidar os critérios utilizados na contagem dos prazos
estabelecidos no mstrumento convocatério, segundo inteligéncia do art. 183, da Lein.® 14.133/2021, de onde
se extrai que nos 'prazos previstos nesta Lei serdo contados com exclusdo do dia do comego e inclusdo
do dia do vencimento".

Vé-se, portanto, que, a partir de uma interpretacao finalistica do dispositivo legal ao norte
especificado, a intencdo do legislador foi justamente a de disponibilizar & Administragdo um tempo minimo
suficiente para a apreciacdo de eventuais recursos, neles inclusos impugnagdes e/ou pedidos de
esclarecimentos, sendo assinalado para cada uma das hipdteses normativas prazos razodveis para a tomada de
decisdes.

Considerando o exposto, como mencionado anteriormente, as partes interessadas
apresentaram suas solicitagdes por e-mail at¢ a data limite de 07/08/2024. Portanto, as pegas trazidas a esta
CPL sao TEMPESTIVAS.

Sendo assim, passemos a andlise do pedido.

4. RAZOES DE DECIDIR

Vale ressaltar, em carater preliminar, que as disposicdes constantes do nstrumento
convocatorio procuram alinhar-se, estritamente, aos auspicios dos principios e regras legais que disciplinam o
procedimento licitatorio, estabelecidos quer na Lei n°. 14.133/2021, novel Estatuto Nacional de Licitacdes e
Contratos Administrativos, quer na Constituicio Federal de 1988, bem como, frisa-se, seguindo-se 0s mais
licidos preceitos da doutrina e da jurisprudéncia majoritaria.

Nesse sentido, ¢ mister recordar que o dever administrativo de adotar critérios claros,
objetivos e legais durante a andlise das documentagdes dos concorrentes em uma licitagio decorre da
obrigagdo da Administragdo Publica manter plena transparéncia de seus atos, a fim de definir qual licitante
retne condicdes de qualificacdo técnica e econdmica indispenséveis a garantia do cumprimento de seus
deveres, sem desviar-se da observancia necessaria do principio da igualdade entre os licitantes, estimulando o
carater competitivo da licitacdo, constante no art. 5° da Lei N°® 14.133/2021, abaixo disposto:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficicia, da
segregacdo de fungodes, da motivacdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade
e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢cdes
do Decreto-Lein® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as

Normas do Direito Brasileiro). (g.n.)

Em outras palavras, no que tange as contratagcdes realizadas mediante licitagdo, deve a
Administragdo Ptblica, em observancia ao disposto no art. 5°, caput, da Lei n.° 14.133/2021, garantir a
igualdade na participacao dos licitantes e a selecionar a proposta mais vantajosa, sem se afastar dos principios
basicos descritos no dispositivo supra.
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Estabelecidos os principios legais, apresentamos a seguir as razoes e motivagdes acerca dos
questionamentos aventados pelas pretensas licitantes.

Da analise dos pedidos colacionados, infere-se que as objecdes suscitadas se referem as
disposi¢des expressas no proprio instrumento convocatorio, notadamente, as especificagdes do TERMO DE
REFERENCIA N° 7.2024.DTIC.1362660.2024.014923.

Os autos, entdo, foram encaminhados ao setor re§ponsével pela demanda, a saber,
a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
DTIC deste Parquet, que se manifestou da seguinte forma:

PARECER N° 59.2024.SIET.1398206.2024.014923
()

Em ateng¢@o aos pedidos de esclarecimentos ¢ impugnagdes, enviados
pela  Comissdo  Permanente de  Licitagdio  através  dos
Oficios 1394958, 1395689 ¢ 1396813, das pretensas licitantes abaixo
discriminadas, este Setor de Infraestrutura e Telecomunica¢des (SIET)
encaminha as seguintes manifestagdes.

TELEFONICA BRASIL

Esclarecimentos do documento 1394949

Empresa: "/. Do item 10.10 apresenta¢do de amostras entendemos
que esse item ndo se aplica ao objeto desse edital, uma vez que ndo
existe regra ou processo do Fabricante para o fornecimento de
amostras. Nosso entendimento estd correto? Caso negativo,
solicitamos que seja informado quais licencas e quantidades deverdo
servir de amostra, para que isso seja contabilizado no custo do
projeto."

Resposta: Nao ha exigéncia de apresentagdo de amostras no Termo de
Referéncia.

Empresa: "2. Do item 4 dos prazos e condi¢oes de entrega subitem 4.4
Entendemos que o item referente ao fornecimento de certificado de
garantia ndo se aplica ao objeto da licita¢do pois a entrega das
licen¢as e a garantia de disponibilidade das licengas serdo
verificados digitalmente através do painel oficial da fabricante
Microsoft no qual serda possivel acessar a qualquer momento diversas
informagdes como modelo, vigéncia, codigo do produto, quantidade,
dentre outras. Nosso entendimento estd correto? Em caso negativo
pedimos esclarecimentos adicionais."

Resposta: Conforme item 4.4, do Termo de Referéncia, citado pela
empresa, a contratada fornecer um certificado de garantia ou documento
substitutivo, informando o periodo do licenciamento e do servigo de
suporte técnico, de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia.
O painel do fabricante, citado pela empresa, sera aceito como
documento substitutivo, contanto que tenha todas as informagdes
exigidas e necessarias.

Empresa: "3. Em relacdo ao anexo 1, item 7 e seus subitens,
entendemos que o Suporte Técnico Microsoft para esta contratagdo
serd o padrdo em a Servigos Online, seguindo as suas regras de niveis
de servigos e atendimento (SLA) aos chamados de forma remota, ndo
sendo o objetivo do edital a contrata¢do de um suporte premier do
fabricante ou suporte especializado da contratada. Nosso
entendimento estd correto?"

Resposta: Sim. O suporte técnico pode ser realizado pelo fabricante.



Empresa: "4. Em relagao ao “item 9 — Do encaminhamento da
proposta” e seu subitem “9.2 e — prazo da prestag¢do de servigos”, o
prazo contratual serd de 36 meses e entendemos que a prorroga¢do
contratual sera um acordo entre a contratada e contratante. Nosso
entendimento esta correto?"

Resposta: Sim, na forma da Lein. 14133/2021.

Empresa: "5. Trata-se de renovag¢do de um contrato EAS? Se sim, por
favor informar a data de término do contrato."

Resposta: Nido. Trata-se de uma nova aquisigdo para substituigdo
completa das licencas atualemnte emuso.

Esclarecimentos do documento 1396620

Empresa: "Multa - Em vrelagdo ao “itemll — Das sangoes
administrativas” e seu subitem “8 - Deixar de atender qualquer um
dos prazos de execugdo do servigo de suporte técnico”, entendemos
que o Suporte é sera realizado pelo fabricante, ndo sendo de
responsabilidade da contratada o atendimento e resolugdo do
chamado. A contrata poderda apoiar e acompanhar a abertura dos
chamados. Estd correto nosso entendimento?"

Resposta: Sim. O suporte técnico pode ser realizado pelo fabricante.

Empresa: "Pagamento - Em rela¢do ao “item 19 - Do pagamento” e
seu subitem “19.2". O pagamento serda realizado anualmente,
totalizando 3 parcelas durante a vigéncia do contrato?"

Resposta: Conforme clausula décima primeira, da Minuta de Contrato
Administrativo, Anexo II do Edital do certame, o valor total do contrato
sera pago em 03 (trés) parcelas anuais, de igual valor.

PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EIRELI

Impugnac¢des do documento 1395688

Empresa: Solicita, em suma, a desconsideragdo da exigéncia que consta
na clausula 8.3, do Termo de Referéncia, onde se Ié que "A LICITANTE
devera, obrigatoriamente, ser uma revenda autorizada Microsoft (LSP -
Licensing Solution Provider) habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes
organizacdes".

Resposta: A exigéncia da apresentacdo do certificado de revenda
autorizada Microsoft LSP (Licensing Solution Provider) visa ndo apenas
garantir que a contratada possa fornecer oficialmente o objeto, mas
também que a contratada tem um nivel de servico que a Microsoft
entende como superior ou compativel comas altas exigéncias de 6rgdos
publicos. Empresas com certificacio LSP ndo se restringem apenas a
vender licengas, mas precisam ter corpo técnico, infraestrutura e
expertise suficientemente avangadas para entregar os melhores servigos
possiveis como exigéncia da Microsoft.

Considerando que o MPAM aderiu ao Acordo Corporativo 08/2020
firmado entre a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
e a Microsoft, e em cumprimento aos itens 2.3., 2.6.1., 2.6.2, 2.6.3, do
referido acordo, motivo pelo qual se faz necessario o cumprimento
da exigéncia da clausula 8.3 do termo de referéncia.

Empresa: Solicita, em suma, a desconsideracdo da restrigdo que consta
na clausula 3.1.3, do Termo de Referéncia, onde se 1€ que "a contratagdo
se dard na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS)",
alegando e solicitando a possibilidade de ofertar modalidade CSP, que,
nas palavras da empresa solicitante, "atende todas as especificagdes
exigidas, em todas as caracteristicas solicitadas, com AS MESMAS
CARACTERISTICAS TECNICAS, DE SUPORTE, DE RENOVACAO ¢
DEMAIS ESPECIFICA COES".



Resposta: A restricdo de modalidade de contratacdo visa obtengdo de
melhor custo-beneficio para 0 MPAM, conforme defini¢des de mercado
da propria fabricante dos produtos, Microsoft, bem como manter a
adesdo e coeréncia com as condicds estabelecidas no SGD/ME,
descrito na clausula 3.1.1, do Termo de Referéncia.

ENTERPRISE COMERCIO ESOLUCOES EM TI LTDA-EPP

Esclarecimento do documento 1396621

Empresa: "Pagamento - Entendemos que o pagamento/quitagdo do
valor total empenhado se dara de forma tunica, ndo mensal, nédo
parcelada, quando da entrega e ateste da nota fiscal, esta correto nosso
entendimento?"

Resposta: Nao. O parcelamento seguira conforme clausula décima
primeira, da Minuta de Contrato Administrativo, Anexo Il do Edital do
certame, ¢ demais exigéncias constantes no proprio Edital, no Termo de
Referéncia e demais documentos deste processo.

INGRAM MICRO TECNOLOGIA EINFORMATICA LTDA
Esclarecimentos dos documentos 1396619 e 1396815

Empresa: "Questdo 01) LGPD - Considerando que o objeto do contrato
restringe a atividade ao fornecimento e ndo envolve atividade direta da
Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados
pessoais, e considerando que o acesso serd tdo somente as
informag¢des profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais,
entendemos que estamos de acordo com o exigido no Edital limitando-
se a responsabilidade para fins de confidencialidade. Esta correto nosso
entendimento?"

Resposta: Simesta correto.

Empresa: "Questdo 02) Parte dos produtos que serdo ofertados neste
certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do portifélio de produtos
Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu
processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao
cliente final, principalmente aos 6rgdos da administragdo publica, de
que, caso seja concedido algum desconto em seu prego de lista, esse
desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final.

Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor prego em
beneficio da administragdo publica, esta empresa solicita a ciéncia deste
orgdo quanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, a Microsoft
podera exigir assinatura em documento especifico."

Resposta: Cientes.

Empresa: "Questao 03) Conforme Politicas de comercializagdo do
Fabricante no que tange operagdes com Orgdos da Administracdo
Publica, ela visa dar transparéncia as regras de disponibilizagdo dos
produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restrigoes de
Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, ¢ possivel que para o
processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagdo do
pedido junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo deste respeitoso
orgdo, ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura, apenas
que o orgdo tem ciéncia deste fato. Entendemos que este E. 6rgao caso
venha a ser solicitado o acima descrito estard de acordo. Esta correto
nosso entendimento?"

Resposta: Sim. Cientes.

Empresa: "Questdo 04) A fabricante Microsoft recomenda fortemente
que para acesso aos produtos on-line e em nuvem, obrigatoriamente
seja ativado o processo de MFA (Autenticagdo Multifator), uma vez
que o MFA adiciona uma camada de prote¢do ao processo de entrada
ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto de
dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com que



os usuarios fornegam uma verificagdo de identidade adicional ao
acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma
impressdo digital ou a adi¢do de um codigo recebido por telefone celular
(https://www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-
access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication).
Entendemos que este Orgdo compreende esta necessidade e para sua
propria seguranca da informagdo, ira efetivar esta ativagdo, ressalta-se
que esta ativacdo so pode ser efetivada pelo cliente, ndo podendo ser
efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou mesmo, para a
Contratada. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: O MPAM ja utiliza e tem a tecnologia de seguranga MFA
ativada para todos os usuarios da plataforma Microsoft 365.

Empresa: "Questdo 05) Considerando que, o objeto da presente
licitagdo, trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito a
supressdo ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de
Comercializagdo da Fabricante. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.

Empresa: "Questdo 06) O certame em referéncia tem como objeto
aquisicdo de licencas Microsoft através da modalidade contratual
Enterprise Agreement Subscri¢do (EAS) ou Enterprise Agreement (EA)
e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft para essas
modalidades, o primeiro pedido tera sua vigéncia de 36 (trinta ¢ seis)
meses completos, contados a partir do momento da ativagdo deste
pedido junto a Fabricante.

Contudo, qualquer pedido emitido apds o primeiro através de ordem
suplementar, tera sua vigéncia proporcional, ou seja, a data de término
deste(s) pedido(s) subsequentes terminardo na mesma data fim do
primeiro contrato emitido. Exemplo: se o primeiro contrato for realizado
em 15 de setembro de 2024, seu término de vigéncia sera 30 de setembro
de 2027. Ja o segundo pedido (contrato) recebido sera colocado na data
de seu recebimento, entretanto o fim da vigéncia contratual também sera
30 de setembro de 2027, seguindo a politica de comercializagdo da
Microsoft, ndo sendo possivel que este segundo pedido e/ou, os
subsequentes, tenham vigéncias completas de 36 (trinta ¢ seis) meses.
Assimsendo, para o(s) pedidos(s)/empenho(s) adicionais, o periodo de
vigéncia das licengas devera ser calculado de maneira pro rata,
respeitando a data de término do contrato com a Microsoft. Desta
forma, entendemos que o 6rgdo tem ciéncia desta regra. Esta correto o
nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.
Manaus, 09 de agosto de 2024.

CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes

Em adicdo a manifestacdo apresentada pela unidade técnica concernente a impugnagao da
licitante PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI
este Pregoeiro esclarece que tal exigéncia ¢ de suma importancia para o objeto licitado, de modo que se perfaz
um requisito técnico obrigatorio que devera ser comprovado pela licitante vencedora na fase de aceitacio
da proposta.

Assim, este Pregoeiro, em cumprimento ao “item 22” do ato convocatorio, acolhe
mtegralmente as consideragdes da unidade técnica e considera esclarecidas as questdes, reputando, portanto,
desnecessaria a retificacdo do edital quanto aos pontos atacados, dando prosseguimento ao certame até o seu
desiderato.



Feitas tais consideragdes, passaremos a conclusao.

5. CONCLUSAO

Dessarte, recebemos e conhecemos das  solicitagdes  mterpostas  pelas
empresas TELEFONICA BRASIL, CNPJ n° 02.558.157/0001-62, PISONTEC COMERCIO E
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, CNPJ N° 12.007.998/0001-
35, ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA-EPP, CNPJ n°.22.777.689/0001-06,
¢ INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, CNPJ n° 06.241.557/0001-09, para,
no mérito, nao acolher o pedido de impugnacio e reputar esclarecidas as demais solicitacoes.

Considerando que o teor da presente decisdo ndo afeta a formulagdo das propostas por
parte das empresas interessadas, conforme preleciona o artigo 55, §1°, da Lein.° 14.133/21, mantém-se a
realizacdo do certame na data original, conforme publicacido oficial, a fim de dar-se prosseguimento
aos demais atos providenciais.

E o que temos a esclarecer.

Manaus, 09 de agosto de 2024.

Cleiton da Silva Alves
Pregoeiro - PORTARIA N° 926/2024/SUBADM

eil .. | Documento assinado eletronicamente por Cleiton da Silva Alves, Presidente da Comissao
S':.nm.'.-. L'ﬂ Permanente de Licitacao - CPL, em 09/08/2024, as 14:50, conforme art. 1° III, "b", da Lei
eletronica 11.419/2006.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - CEP 69000-000 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

PARECER N° 59.2024.SIET.1398206.2024.014923

PROCESSO DE COMPRA 2024.014923

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscrigao de licenga de uso da plataforma de softwares Microsoft Office 365, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico, de acordo com as condigdes constantes do Edital e seus anexos, visando suprir as necessidades das
unidades do Ministério Publico do Amazonas (MPAM).

ORIGEM: Pregio Eletronico n. 94.012/2024/CPL/PGJ, Termo de Referéncia n. 7.2024.DTIC.1362660.2024.014923.

Em atenc@o aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes, enviados pela Comissdo
Permanente de Licitagdo através dos Oficios 1394958, 1395689 e 1396813, das pretensas licitantes abaixo
discriminadas, este Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes (SIET) encaminha as seguintes manifestagdes.

TELEFONICA BRASIL
Esclarecimentos do documento 1394949

Empresa: "I. Do item 10.10 apresenta¢do de amostras entendemos que esse item ndo se
aplica ao objeto desse edital, uma vez que ndo existe regra ou processo do Fabricante para
o fornecimento de amostras. Nosso entendimento estd correto? Caso negativo, solicitamos
que seja informado quais licengas e quantidades deverdo servir de amostra, para que isso
seja contabilizado no custo do projeto."

Resposta: Nao ha exigéncia de apresentagdo de amostras no Termo de Referéncia.

Empresa: "2. Do item 4 dos prazos e condi¢oes de entrega subitem 4.4 Entendemos que o
item referente ao fornecimento de certificado de garantia ndo se aplica ao objeto da
licitagdo pois a entrega das licen¢as e a garantia de disponibilidade das licencas serdo
verificados digitalmente através do painel oficial da fabricante Microsoft no qual serd
possivel acessar a qualquer momento diversas informagées como modelo, vigéncia, codigo
do produto, quantidade, dentre outras. Nosso entendimento estd correto? Em caso negativo
pedimos esclarecimentos adicionais."

Resposta: Conforme item 4.4, do Termo de Referéncia, citado pela empresa, a contratada
fornecer um certificado de garantia ou documento substitutivo, informando o periodo do
licenciamento e do servigo de suporte técnico, de acordo com as exigéncias do Termo de
Referéncia. O painel do fabricante, citado pela empresa, sera aceito como documento substitutivo,
contanto que tenha todas as informagdes exigidas e necessarias.

Empresa: "3. Em relagdo ao anexo 1, item 7 e seus subitens, entendemos que o Suporte
Técnico Microsoft para esta contratagdo serd o padrdo em a Servigos Online, seguindo as
suas regras de niveis de servigos e atendimento (SLA) aos chamados de forma remota, ndo
sendo o objetivo do edital a contrata¢do de um suporte premier do fabricante ou suporte
especializado da contratada. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Sim. O suporte técnico pode ser realizado pelo fabricante.

Empresa: "4. Em relagdo ao “item 9 — Do encaminhamento da proposta” e seu subitem
“9.2 e — prazo da prestagdo de servigos”, o prazo contratual sera de 36 meses e entendemos
que a prorrogacdo contratual serd um acordo entre a contratada e contratante. Nosso
entendimento esta correto?"

Resposta: Sim, na forma da Lein. 14133/2021.

Empresa: "5. Trata-se de renovagdo de um contrato EAS? Se sim, por favor informar a data
de término do contrato."

Resposta: Nio. Trata-se de uma nova aquisicio para substituicio completa das licencas
atualemnte em uso.




Esclarecimentos do documento 1396620

Empresa: "Multa - Em relagdo ao “item1] — Das sangdes administrativas” e seu subitem 8
- Deixar de atender qualquer um dos prazos de execugdo do servigo de suporte técnico”,
entendemos que o Suporte é sera realizado pelo fabricante, ndo sendo de responsabilidade
da contratada o atendimento e resolu¢do do chamado. A contrata podera apoiar e
acompanhar a abertura dos chamados. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Sim. O suporte técnico pode ser realizado pelo fabricante.

Empresa: "Pagamento - Em relacdo ao “item 19 - Do pagamento” e seu subitem “19.2". O
pagamento serd realizado anualmente, totalizando 3 parcelas durante a vigéncia do
contrato?"

Resposta: Conforme clausula décima primeira, da Minuta de Contrato Administrativo, Anexo 11
do Edital do certame, o valor total do contrato serd pago em 03 (trés) parcelas anuais, de igual
valor.

PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI

Impugnacdes do documento 1395688

Empresa: Solicita, em suma, a desconsideracdo da exigéncia que consta na clausula 8.3, do
Termo de Referéncia, onde se 1€ que "A LICITANTE devera, obrigatoriamente, ser uma revenda
autorizada Microsoft (LSP - Licensing Solution Provider) habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagoes".

Resposta: A exigéncia da apresentagdo do certificado de revenda autorizada Microsoft LSP
(Licensing Solution Provider) visa ndo apenas garantir que a contratada possa fornecer oficialmente
o objeto, mas também que a contratada tem um nivel de servico que a Microsoft entende como
superior ou compativel com as altas exigéncias de Orgdos publicos. Empresas com certificacdo
LSP ndo se restringem apenas a vender licengas, mas precisam ter corpo técnico, infraestrutura e
expertise suficientemente avangadas para entregar os melhores servicos possiveis como exigéncia
da Microsoft.

Considerando que 0 MPAM aderiu ao Acordo Corporativo 08/2020 firmado entre a Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia e a Microsoft, € em cumprimento aos itens 2.3.,
2.6.1., 2.6.2, 2.6.3, do referido acordo, motivo pelo qual se faz necessario o cumprimento
da exigéncia da clausula 8.3 do termo de referéncia.

Empresa: Solicita, em suma, a desconsideracdo da restricdo que consta na clausula 3.1.3, do
Termo de Referéncia, onde se 1€ que "a contratag@o se dara na modalidade Enterprise Agreement
Subscription (EAS)", alegando e solicitando a possibilidade de ofertar modalidade CSP, que, nas
palavras da empresa solicitante, "atende todas as especificacdes exigidas, em todas as
caracteristicas solicitadas, com AS MESMAS CARACTERISTICAS TECNICAS, DE
SUPORTE, DE RENOVACAO e DEMAIS ESPECIFICACOES".

Resposta: A restrigdo de modalidade de contratacdo visa obtengdo de melhor custo-beneficio
para 0 MPAM, conforme definicdes de mercado da propria fabricante dos produtos, Microsoft,
bem como manter a adesdo e coeréncia com as condi¢ds estabelecidas no SGD/ME, descrito na
clausula 3.1.1, do Termo de Referéncia.

ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA-EPP
Esclarecimento do documento 1396621

Empresa: "Pagamento - Entendemos que o pagamento/quitacdo do valor total empenhado se
dara de forma unica, ndo mensal, ndo parcelada, quando da entrega e ateste da nota fiscal, esta
correto nosso entendimento?"

Resposta: Nao. O parcelamento seguird conforme clausula décima primeira, da Minuta de
Contrato Administrativo, Anexo II do Edital do certame, e demais exigéncias constantes no
proprio Edital, no Termo de Referéncia e demais documentos deste processo.

INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
Esclarecimentos dos documentos 1396619 ¢ 1396815

Empresa: "Questdo 01) LGPD - Considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao
fornecimento e nfio envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e
compartilhamento de dados pessoais, e considerando que o acesso serda tdo somente as
informagdes profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de confidencialidade.
Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Sim esta correto.



Empresa: "Questdo 02) Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua
totalidade, faz parte do portifdlio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar
transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente
final, principalmente aos 6rgdos da administragdo publica, de que, caso seja concedido algum
desconto em seu prego de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final.

Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da
administragdo publica, esta empresa solicita a ciéncia deste 6rgdo quanto ao acima mencionado,
ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico."

Resposta: Cientes.

Empresa: "Questdo 03) Conforme Politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange
operagdes com oOrgios da Administragdo Publica, ela visa dar transparéncia as regras de
disponibilizagdo dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso
Adicionais da Microsoft. Desta forma, ¢ possivel que para o processo em referéncia, seja
necessario no momento da colocagdo do pedido junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo
deste respeitoso Orgdo, ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura, apenas que o 6rgio
tem ciéncia deste fato. Entendemos que este E. 6rgo caso venha a ser solicitado o acima descrito
estara de acordo. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Sim. Cientes.

Empresa: "Questdo 04) A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos
produtos on-line e em nuvem, obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticagdo
Multifator), uma vez que o MFA adiciona uma camada de prote¢@o ao processo de entrada ao
ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios
prejuizos. O processo de MFA faz com que os usudrios fornegam uma verificagdo de identidade
adicional ao acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impresséo digital
ou a adigdo de um codigo recebido por telefone celular (https//www.microsoft.com/pt-
br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi- factor-authentication).
Entendemos que este Orgio compreende esta necessidade e para sua propria seguranga da
informagdo, ira efetivar esta ativagdo, ressalta-se que esta ativagdo s6 pode ser efetivada pelo
cliente, ndo podendo ser efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou mesmo, para a
Contratada. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: O MPAM ja utiliza e tem a tecnologia de seguranga MFA ativada para todos os
usuarios da plataforma Microsoft 365.

Empresa: "Questdo 05) Considerando que, o objeto da presente licitagao, trata-se de produtos
Microsoft, no que diz respeito a supressao ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica
de Comercializagao da Fabricante. Esta correto nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.

Empresa: "Questdo 06) O certame em referéncia tem como objeto aquisicdo de licengas
Microsoft através da modalidade contratual Enterprise Agreement Subscricao (EAS) ou Enterprise
Agreement (EA) e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft para essas modalidades, o
primeiro pedido tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses completos, contados a partir do
momento da ativag@o deste pedido junto a Fabricante.

Contudo, qualquer pedido emitido apds o primeiro através de ordem suplementar, terd sua
vigéneia proporcional, ou seja, a data de término deste(s) pedido(s) subsequentes terminardo na
mesma data fim do primeiro contrato emitido. Exemplo: se o primeiro contrato for realizado em 15
de setembro de 2024, seu término de vigéncia serd 30 de setembro de 2027. J4 o segundo pedido
(contrato) recebido sera colocado na data de seu recebimento, entretanto o fim da vigéncia
contratual também serd 30 de setembro de 2027, seguindo a politica de comercializagdo da
Microsoft, ndo sendo possivel que este segundo pedido e/ou, os subsequentes, tenham vigéncias
completas de 36 (trinta e seis) meses. Assim sendo, para o(s) pedidos(s)/empenho(s) adicionais, o
periodo de vigéncia das licengas devera ser calculado de maneira pro rata, respeitando a data de
término do contrato com a Microsoft. Desta forma, entendemos que o 6rgéo tem ciéncia desta
regra. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Cientes.

Manaus, 09 de agosto de 2024.



CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes
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e o codigo CRC E77108BS.
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QUESTIONAMENTOS EDITAL 94012/2024/MP/PG)J

Thiago Pontes Cavalcante <thiago.cavalcante@telefonica.com>
Ter, 06/08/2024 10:11

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefonica Brasil, inscrita no CNP]J sob o numero 02.558.157/0001-62 e IE n©.
108.383.949/112, estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n® 1376, Bairro Cidade
Mongdes, Sao Paulo/SP, referente ao pregao 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens
destacados abaixo:

1. Do item 10.10 apresentacdo de amostras entendemos que esse item n3o se aplica ao objeto desse edital, uma
vez que nao existe regra ou processo do Fabricante para o fornecimento de amostras. Nosso entendimento esta
correto? Caso negativo, solicitamos que seja informado quais licengas e quantidades deverao servir de amostra,
para que isso seja contabilizado no custo do projeto.

2. Do item 4 dos prazos e condi¢Bes de entrega subitem 4.4 Entendemos que o item referente ao fornecimento de
certificado de garantia ndo se aplica ao objeto da licitagdo pois a entrega das licencas e a garantia de
disponibilidade das licengas serdo verificados digitalmente através do painel oficial da fabricante Microsoft no
qual sera possivel acessar a qualquer momento diversas informagdes como modelo, vigéncia, cédigo do
produto, quantidade, dentre outras. Nosso entendimento estd correto? Em caso negativo pedimos
esclarecimentos adicionais.

3. Em relacdo ao anexo 1, item 7 e seus subitens, entendemos que o Suporte Técnico Microsoft para esta
contratacdo serd o padrdo em a Servigos Online, seguindo as suas regras de niveis de servicos e
atendimento (SLA) aos chamados de forma remota, ndo sendo o objetivo do edital a contratacdo de
um suporte premier do fabricante ou suporte especializado da contratada. Nosso entendimento esta
correto?

4. Em relagdo ao “item 9 — Do encaminhamento da proposta” e seu subitem “9.2 e — prazo da prestacdo
de servicos”, o prazo contratual sera de 36 meses e entendemos que a prorrogacao contratual serd um

acordo entre a contratada e contratante. Nosso entendimento esta correto?

5. Trata-se de renovacdo de um contrato EAS? Se sim, por favor informar a data de término do contrato.

Atenciosamente,

Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios
Avenida Salvador, n° 440, Adrianopolis

CEP 69057-040| Manaus — Amazonas

em presa S | +559299147-7303

WWW.Vivo.com.br

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacion y/o copia sin autorizacion
puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta

misma via y proceda a su destruccion.
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.° 94012/2024

Cristina Moreira <vendasgov4@pisontec.com.br>
Ter, 06/08/2024 11:36

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Cc:Deborah Delgado <Deborah@pisontec.com.br>

Ao
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Comissao Permanente de Licitacao — CPL

Processo SEI n.° 2024.014923
Ref. Pregao Eletronico n.° 94012/2024

Objeto: Contratacao de empresa especializada para fornecimento de subscricao de licenca de uso da
plataforma de softwares Microsoft Office 365, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico,
de acordo com as condicoes constantes do Edital e seus anexos, visando suprir as necessidades das
unidades do Ministério Publico do Amazonas (MPAM).

Ilmo(a) Sr(a) — Pregoeiro(a)

A empresa PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EIRELI, inscrita
no CNPJ N° 12.0007.998/0001-35, situada em Olinda/PE, vem tempestivamente através deste, solicitar
esclarecimento exposto abaixo:

I - EXIGENCIAS INDEVIDAS

“g) Que sou revenda autorizad Mlcrosoft (LSP - Licensing Solution Provider) habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes
organizacoes.”

Essa exigéncia ndo encontra previsdo nos diplomas que norteia os procedimentos licitatérios, a qual,
inclusive, coibe a pratica de atos que sejam tendenciosos ou frustrem o carater competitivo dos certames.
Ora, a consequéncia direta das exigéncias em comento é a limitacao de participantes.

Ainda, o rol de documentos destinados a habilitacao dos licitantes, conforme previsto nos artigos 62 a 69
da Nova Lei 14133/2021 é taxativo que, embora apresentou algumas pequenas alteracoes, manteve quase
que em todo as exigéncia da Lei 8666/93.

Assim néao é possivel exigir do licitante outros documentos além daqueles elencados nos mencionados
dispositivos legais, desde que, devidamente justificada a necessidade de tal exigéncia.

Isso porque as exigéncias de habilitacdo nos processos licitatérios tém como parametro fundamental o art.
37, XXI, da Constituicao Federal, que limita as exigéncias de qualificacao técnica e economica as
‘indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes’, com o objetivo evitar a restricao da
competitividade do certame.

Por todo o exposto, temos que a exigéncia em comento nao esta prevista em nenhum dos dispositivos que
regram os processos licitatorios, principalmente que regulam a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica,
a qualificacao economico-financeira e a regularidade fiscal ou trabalhista, devendo, portanto, ser
desconsiderada.

II. POSSIBILIDADE DE OFERTAR MODALIDADE DIVERSA

Nao existe nenhuma restricdo para atender a modalidade solicitada no Edital em epigrafe com a
modalidade CSP, que atende todas as especificacoes exigidas, em todas as caracteristicas solicitadas,
com AS MESMAS CARACTERISTICAS TECNICAS, DE SUPORTE, DE RENOVACAO e DEMAIS
ESPECIFICACOES, considerado tdo eficiente quanto o indicado no Edital.




Necessario ressaltar que, a Administracao Publica deve trabalhar com o escopo de obter sempre o maior
numero de propostas possiveis, na busca da que lhe seja mais vantajosa, conforme disposto no Decreto
Federal n° 3.555/2000, que regulamenta a licitacado na modalidade pregao. Vejamos.

Art. 4° A licitacdo na modalidade de Pregdo é juridicamente condicionada aos principios bdsicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo, bem assim aos principios correlatos da
celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, competitividade, justo preco, seletividade e
comparacgdo objeto das propostas.

Paragrafo unico. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometa o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacdo. (Grifos nossos).

Ainda sobre o tema, destaca-se que o certame licitatorio tem como principio basilar a isonomia entre os
licitantes, com o fim de proporcionar a maxima competitividade, buscando o maior ntmero de
participantes. Sendo assim, € vedada exigéncia editalicia que apenas impede a participacdo de empresas na
licitacao.

Pelo demonstrado acima, infere-se que a exigéncia de modelo de contratacao contida nesse Edital deve ser
desconsiderada, a fim de adequar o processo licitatorio ao Principios da Ampla Concorréncia e da Isonomia,
com aceitacdo da modalidade CSP.

Estao corretos os nossos entendimentos?

Agradecemos sua atencao, permanecendo no aguardo de breve reposta.

Atenciosamente,

Cristina Moreira
Tender Analyst

”%gﬂNTEC

Mo ruTionws

54 vendasgov4@pisontec.com.br
@ (81) 3257-5110



SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO | PREGAO ELETRONICO N° 94.012/2024/MP/PG)

Pereira, Manuela <Manuela.Pereira@ingrammicro.com>
Qua, 07/08/2024 12:35
Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>

Cc:Silva, Neiva <Neiva.Silva@ingrammicro.com>;Meireles, Paula <Paula.Meireles@ingrammicro.com>;Castro Vilhena, Ingrid Tatiane
<Ingrid.Vilhena@ingrammicro.com>;Cerveira, Leonardo <Leonardo.Cerveira@ingrammicro.com>

U 1 anexos (160 KB)
Solicitacao de Esclarecimentos_MPAM_V1.pdf;

Boa tarde,

A INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., sediada Av. Piracema, 1341, Galpodes 3 e 4, parte — CEP:
06460-030 — Bairro: Tamboré — Barueri / SP, CNPJ n2 06.241.557/0001-09, pessoa juridica de direito privado,
devidamente qualificada a participar do procedimento licitatério acima referenciado, por intermédio de seu
representante legal, tempestiva e respeitosamente, vem perante a essa denotada Comissao de Licitacao, solicitar os
seguintes esclarecimentos:

Questdo 01)

LGPD

Considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento e ndo envolve atividade direta da
Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados pessoais, e considerando que o acesso serd tdo
somente as informac&es profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de confidencialidade. Esta correto nosso
entendimento?

Questdo 02)

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do portifélio de produtos
Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu
ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos érgaos da administragdao publica, de que, caso seja
concedido algum desconto em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final.
Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da administragdo publica, esta
empresa solicita a ciéncia deste drgdo quanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir
assinatura em documento especifico.

Questdo 03)

Conforme Politicas de comercializacdo do Fabricante no que tange operacdes com drgaos da Administracdo Publica,
ela visa dar transparéncia as regras de disponibilizagdo dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e
Restricoes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, é possivel que para o processo em referéncia, seja necessdrio
no momento da colocacao do pedido junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo deste respeitoso drgao,
ressaltando que ndo haverd necessidade de assinatura, apenas que o érgao tem ciéncia deste fato. Entendemos que
este E. drgdo caso venha a ser solicitado o acima descrito estard de acordo. Esta correto nosso entendimento?

Questdo 04)

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line e em nuvem, obrigatoriamente
seja ativado o processo de MFA (Autenticagcao Multifator), uma vez que o MFA adiciona uma camada de protegdo ao
processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando
sérios prejuizos. O processo de MFA faz com que os usudrios fornecam uma verificacao de identidade adicional ao
acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impressao digital ou a adicdo de um cédigo
recebido por telefone celular (https://www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-access/azure-active-
directory-mfa-multi-factor-authentication). Entendemos que este Orgdo compreende esta necessidade e para sua
propria seguranca da informacao, ird efetivar esta ativacgdo, ressalta-se que esta ativagdo so pode ser efetivada pelo
cliente, ndo podendo ser efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou mesmo, para a Contratada. Nosso
entendimento estd correto?



Questao 05)

Considerando que, o objeto da presente licitacdo, trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito a supressdo ou
acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de Comercializagcdo da Fabricante. Esta correto nosso
entendimento?

Questdo 06)

O certame em referéncia tem como objeto aquisicao de licengas Microsoft através da modalidade contratual
Enterprise Agreement Subscricdo (EAS) ou Enterprise Agreement (EA) e de acordo com as Regras da Fabricante
Microsoft para essas modalidades, o primeiro pedido tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses completos,
contados a partir do momento da ativagdo deste pedido junto a Fabricante.

Contudo, qualquer pedido emitido apds o primeiro através de ordem suplementar, terd sua vigéncia proporcional, ou
seja, a data de término deste(s) pedido(s) subsequentes terminardo na mesma data fim do primeiro contrato emitido.
Exemplo: se o primeiro contrato for realizado em 15 de setembro de 2024, seu término de vigéncia sera 30 de
setembro de 2027. J4 o segundo pedido (contrato) recebido serd colocado na data de seu recebimento, entretanto o
fim da vigéncia contratual também serd 30 de setembro de 2027, seguindo a politica de comercializacao da Microsoft,
ndo sendo possivel que este segundo pedido e/ou, os subsequentes, tenham vigéncias completas de 36 (trinta e seis)
meses. Assim sendo, para o(s) pedidos(s)/empenho(s) adicionais, o periodo de vigéncia das licencas devera ser
calculado de maneira pro rata, respeitando a data de término do contrato com a Microsoft. Desta forma, entendemos
gue o 6rgdo tem ciéncia desta regra. Esta correto o nosso entendimento?

Por gentileza, pedimos que confirmem o recebimento desse e-mail.

Manuela Pereira

Analista de Negécios | Governo
manuela.pereira@ingrammicro.com

Geral +55 11 2078-4200 | Direto final 84641
Av. Piracema, 1341 — Galpdes 3 e 4

Barueri - SP - CEP 06460-030
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RE: QUESTIONAMENTOS EDITAL 94012/2024/MP/PGJ

Thiago Pontes Cavalcante <thiago.cavalcante@telefonica.com>
Qua, 07/08/2024 16:58

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefonica Brasil, inscrita no CNPJ sob o nimero 02.558.157/0001-62 e IE n2. 108.383.949/112,
estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n? 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Sdo Paulo/SP,
referente ao pregdo 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos adicionais aos itens destacados abaixo:

Multa

Em relagdo ao “item11 — Das san¢des administrativas” e seu subitem “8 - Deixar de atender qualquer um
dos prazos de execuc¢do do servico de suporte técnico", entendemos que o Suporte é sera realizado pelo
fabricante, ndo sendo de responsabilidade da contratada o atendimento e resolu¢cdo do chamado. A
contrata poderd apoiar e acompanhar a abertura dos chamados. Esta correto nosso entendimento?

Pagamento
Em relagdo ao “item 19 - Do pagamento” e seu subitem “ 19.2". O pagamento sera realizado anualmente,
totalizando 3 parcelas durante a vigéncia do contrato?

Atenciosamente,

Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios
Avenida Salvador, n°® 440, Adrianopolis

CEP 69057-040| Manaus — Amazonas

em presa S | +559299147-7303

WWW.Vivo.com.br

De: Thiago Pontes Cavalcante

Enviado: terca-feira, 6 de agosto de 2024 11:11

Para: 'licitacao@mpam.mp.br' <licitacao@mpam.mp.br>
Assunto: QUESTIONAMENTOS EDITAL 94012/2024/MP/PG)J

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefénica Brasil, inscrita no CNPJ sob o numero 02.558.157/0001-62 e IE no.
108.383.949/112, estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n® 1376, Bairro Cidade
Moncdes, Sao Paulo/SP, referente ao pregdao 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens
destacados abaixo:

1. Do item 10.10 apresentac3o de amostras entendemos que esse item n3o se aplica ao objeto desse edital, uma
vez que ndo existe regra ou processo do Fabricante para o fornecimento de amostras. Nosso entendimento esta
correto? Caso negativo, solicitamos que seja informado quais licencas e quantidades deverao servir de amostra,
para que isso seja contabilizado no custo do projeto.

2. Do item 4 dos prazos e condi¢des de entrega subitem 4.4 Entendemos que o item referente ao fornecimento de
certificado de garantia ndo se aplica ao objeto da licitacdo pois a entrega das licencas e a garantia de
disponibilidade das licengas serdo verificados digitalmente através do painel oficial da fabricante Microsoft no
qual sera possivel acessar a qualquer momento diversas informag¢des como modelo, vigéncia, cddigo do
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produto, quantidade, dentre outras. Nosso entendimento estd correto? Em caso negativo pedimos
esclarecimentos adicionais.

3. Em relacdo ao anexo 1, item 7 e seus subitens, entendemos que o Suporte Técnico Microsoft para esta
contratacdo serd o padrdo em a Servicos Online, seguindo as suas regras de niveis de servicos e
atendimento (SLA) aos chamados de forma remota, ndo sendo o objetivo do edital a contratacdo de
um suporte premier do fabricante ou suporte especializado da contratada. Nosso entendimento esta
correto?

4. Em relagdo ao “item 9 — Do encaminhamento da proposta” e seu subitem “9.2 e — prazo da prestagdo
de servicos”, o prazo contratual serda de 36 meses e entendemos que a prorrogacao contratual serd um

acordo entre a contratada e contratante. Nosso entendimento esta correto?

5. Trata-se de renovagdo de um contrato EAS? Se sim, por favor informar a data de término do contrato.
Atenciosamente,

Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios
Avenida Salvador, n°® 440, Adrianopolis

CEP 69057-040|] Manaus — Amazonas

em presas +55 92 99147-7303

WWW.Vivo.com.br
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PEDIDO DE ESCLARECMENTOS EDITAL 94.012/2024/MP/PGJ

Licitacdo Enterprise <licit.enterprise@gmail.com>
Qua, 07/08/2024 15:47
Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>

Prezados Srs. Boa tarde!

A Empresa Enterprise Comercio e Solugdes em TI LTDA-EPP, CNPJ n°.22.777.689/0001-06, sediada, na Av.
Raja Gabaglia, n° 3350 — 2° andar, Bairro Estorii — BH — MG, fone 31-3244-6969, e-
mail: licit.enterprise@gmail.com , vem respeitosamente, apresentar o seguinte:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Nossa Revenda autorizada pretende participar do certame ofertando servicos genuinos deste fabricante,
contudo, viemos apresentar o seguinte pedido de esclarecimento:

De pronto agradecemos a oportunidade de poder participar do certame e trazemos a luz que
os esclarecimentos sdo fundamentais para o bom andamento do processo, contudo, € por fim, apontamos que
0s seguintes:

Pergunta n° 1 — Pagamento
Entendemos que o pagamento/quitagdo do valor total empenhado se dara de forma unica, ndo mensal, ndo
parcelada, quando da entrega e ateste da nota fiscal, esté correto nosso entendimento?

Cordialmente,

Enterprise Solucoes
Dpto. Licitacoes
Fabio Mesquita
31-3413-7777
31-99773-3866
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