
 
 

Para contato com o Suporte de Informática do MPAM, utiliza os canais oficiais. Sistema de Registro de 
chamados (https://suporte.mpam.mp.br) ou suporte@mpam.mp.br. Dúvidas: (92) 3655-0666, opção 9. 

 Página 1 de 3 
 

 
Alterar Senha de Rede 

 

 

Objetivo: Alterar a senha do seu Login de Rede usando a combinação de teclas Ctrl + Alt + Del é 
um processo simples e rápido. Aqui está um passo a passo:  

 

Requisitos: 

 Deve ser realizada em um computador na rede do MPAM. 
 Saber o login de rede: nomesobrenome    
 Lembre-se de escolher uma senha forte e fácil de lembrar.                 
 Instruções para alteração de senha: 

 A nova senha deve conter no mínimo 8 caracteres (sendo letras maiúsculas + letras 
minúsculas + números + caracteres especiais); 

 Não pode ser nenhuma das últimas cinco senhas anteriores; 
 Não pode ser o nome nem o sobrenome. 
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1. Pressione simultaneamente as teclas Ctrl + Alt + Del no teclado. 
 

 

 

 

 

2.  Aparecerá uma tela com várias opções. Clique em "Alterar uma senha". 
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3. Inserir as Senhas: 

 
 

 Login de Rede: No primeiro campo, digite o seu login de rede atual 
 Senha Atual: No segundo campo, digite a sua senha atual. 
 Nova Senha: No terceiro campo, digite a nova senha que deseja utilizar. 
 Confirmar Nova Senha: No quarto campo, digite novamente a nova senha para confirmar. 

 
4. Confirmar Alteração:  

Após preencher os campos, pressione Enter ou clique no botão "Seta" (ou similar) para 
confirmar a alteração. 

5. Senha Alterada:  

Se todos os campos foram preenchidos corretamente e a nova senha atende aos requisitos de 
segurança do sistema (como complexidade e comprimento), a senha será alterada com sucesso. 

 

   Lembre-se de escolher uma senha forte e fácil de lembrar. 
 
 


