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APRESENTAÇÃO

O presente relatório destaca as principais atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas nos meses de julho a

janeiro do ano de 2023 (2º semestre), bem como o quantitativo de manifestações

recebidas e a situação ao final do período em análise.

Ademais,  em  observância  aos  preceitos  da  Resolução  nº  153  do

Conselho Nacional do Ministério Público, de 21 de novembro de 2016, a exposição

considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestações recebidas na

Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informação com base na Lei de Acesso à

Informação,  as  principais  atividades  desenvolvidas  por  esta  Ouvidoria  e  as

participações mais expressivas do Ouvidor-Geral.
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Gráfico 01: Distribuição mensal das manifestações recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.

Com base nas informações dispostas na Tabela 01,  observa-se que o

segundo trimestre do ano teve um decréscimo na quantidade de manifestações, com

o pico se dando no mês de outubro/2023.
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2 CLASSES DE MANIFESTAÇÃO

As manifestações recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas

em classes definidas nos termos trazidos pela Resolução CNMP nº 180, datada de

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a)  Reclamação: manifestações  de  insatisfação,  investidas  ou  não  de

gravidade,  com  responsabilidade  de  ação  ou  omissão  atribuída  ao  Ministério

Público, aos membros ou seus serviços auxiliares;

b) Crítica: manifestações de censura contra ato, procedimento, serviço

ou  posição  adotada  pelo  Ministério  Público,  pelos  membros  ou  pelos  serviços

auxiliares;

c) Representação: manifestações residuais à reclamação, à crítica e ao

pedido de informação;

d)  Sugestão: proposta  de  melhoria  e  aprimoramento  dos  serviços  do

Ministério Público,  além de propostas de inovação de procedimentos ou serviços

prestados;

e) Elogio: manifestações de satisfação ou reconhecimento de qualidade

dos  serviços  prestados,  dos  atos  ou  procedimentos  executados  pelo  Ministério

Público, pelos membros e pelos seus serviços auxiliares; e

f)  Pedido  de  Informação: manifestações  que  se  enquadrem  aos

dispositivos da Lei n.º 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).

Dessa  maneira,  consoante  as  orientações  da  referida  Resolução,  a

Tabela 2 e o Gráfico 2 trazem as informações relativas às manifestações registradas

nos meses de julho a dezembro de 2021 com base nas classes mencionados.
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Tabela 2: Manifestações recebidas no semestre em função das classes definidas.

Observa-se  que  a  massiva  quantidade  das  demandas  recebidas  pela

Ouvidoria Geral são do tipo Representação, havendo participação um pouco inferior

a 13% na Reclamação e inferior  a  3% no Pedido de Informação,  ainda feitos a

Sugestão e o Elogio
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento.  Segue um

breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral  para o

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadão comparece

a uma das unidades de atendimento ao público da Ouvidoria Geral para registrar

sua manifestação. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos endereços da Sede,

Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperança; e no Aleixo, Av. André Araújo, 23, ambos

em Manaus/AM.

b)  Atendimento telefônico: demanda  recebida  pelo  Disque  Denúncia

(0800 092 0500) ou por um dos números convencionais da Ouvidoria Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento à

Mulher (Ligue 180): corresponde às demandas encaminhadas pelo Ministério da

Mulher, da Família e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, à Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail;

d)  E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletrônicos

para  recebimento  das  manifestações,  <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>  e

<ouvidoria@mam.mp.br>, com a inauguração da Ouvidoria das Mulheres, passou

também  a  receber  manifestações  através  do  um  terceiro  correio  eletrônico,

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br>  .  O  primeiro  trata-se  de  endereço  eletrônico
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para o recebimento das demandas encaminhadas à Ouvidoria pelo público em geral.

Já o  segundo destina-se às demais atividades administrativas e operacionais do

setor, com o terceiro com demandas inerentes à denúncia de violência doméstica e

todas as formas de violência contra meninas e mulheres;

e)  Fala.BR  –  Plataforma  Integrada  de  Ouvidoria  e  Acesso  à

Informação (antigo e-Ouv):  Trata-se  uma plataforma vinculada à Controladoria-

Geral  da  União  e  acessível  por  meio  do  endereço  eletrônico

<https://falabr.cgu.gov.br/>. É integrada por inúmeros órgãos, sendo um canal em

que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestações, inclusive direcionando

para os demais órgãos dela integrantes, caso seja necessário;

f)  Formulário  eletrônico:  manifestações  recebidas  no  formulário

eletrônico próprio da Ouvidoria Geral, acessível em <http://denuncia.mpam.mp.br>,

com campos próprios que facilitam a captação e posterior tratamento da demanda.

Após realizada a manifestação, esta já se localiza na aba “Em Atendimento”, no

Sistema  de  Automação  da  Justiça  –  Ministério  Público  (SAJ/MP).  No  período

eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de

violência  política,  através  do  link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/

siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>;  e  também  passou  a  receber

manifestações  relativas  às  eleições  pelo  aplicativo  Pardal,  desenvolvido  pelo

Tribunal  Superior  Eleitoral  e  disponível  no  Google  Play e  Apple  Store,  que

encaminhava o manifestante ao Formulário Eletrônico deste Parquet.

g)  WhatsApp: ferramenta  de  interação  entre  a  Ouvidoria  Geral  e  a

sociedade,  funciona  no  telefone  (92)  3655-0745,  possibilitando  uma  maior
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Gráfico 2: Manifestações recebidas no semestre, em função dos canais de acesso.

No tocante aos canais de atendimento, observa-se significativa queda das

manifestações pelo WhatsApp, outrora líder, que cai para a 6ª colocação, com a

liderança  passando  para  o  Formulário  Eletrônico,  com 31,06%,  com a  segunda

posição para o Atendimento Presencial,  com 19,56%, com o  E-mail mantendo a

terceira colocação, com 17,04% das demandas recebidas.
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Gráfico 3: Manifestações recebidas no semestre, por assunto.

E, a partir das informações extraídas da Tabela 4 e Gráfico 3, observa-se

que as demandas contabilizadas como Crimes assumiu a primeira colocação, com

14,66% das manifestações recebidas, seguida de perto pelo Controle Externo da

Atividade Policial, com 13,95%, e o outrora líder, Infância e Juventude, passando

para o terceiro lugar, com 11,43% das demandas.

Esclareça-se  que  a  classe  “Outros”,  apresentada  acima,  se  destina

àquelas manifestações que não se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo

oportuno destacar que estes registros são oriundos de diversas situações que não

ensejam cadastro no sistema, destacando-se:

(a)  acompanhamento  de  manifestações  já  cadastradas  na  Ouvidoria

Geral;
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(b) informações de contatos da Defensoria Pública e de outros órgãos

públicos;

(c) informações de contatos telefônicos de Promotorias de Justiça e de

setores do próprio Ministério Público;

(d) dúvidas e esclarecimentos quanto à rotina administrativa da Instituição

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadão e não concluídas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, POR COMARCA 

A partir do segundo relatório trimestral de 2021 passou-se a observar o

quantitativo  das  manifestações  em  cada  comarca.  Desse  modo,  observa-se  a

distribuição geográfica das demandas que aportam nesta Ouvidoria, podendo ser

instrumento para políticas de incentivo para que comarcas ou regiões com menos

reclames possam receber políticas informativas sobre as funções ministeriais.

Assim sendo, abaixo  segue a  tabela  5,  que  informa o  quantitativo  de

demandas, por comarca:

19



20



Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestações recebidas no semestre pela

Ouvidoria-Geral. 

Na tabela acima se observa a concentração das demandas da capital,

com  81,68%  das  manifestações,  seguida  por  Urucurituba,  com  1,65%  das

demandas e Urucará, com cerca de 1,21% de todas as demandas que chegaram à

OGMP neste semestre em análise.

Por  fim,  destaca-se  que  61  (sessenta  e  um)  municípios  do  estado

apresentaram demandas a esta Ouvidoria-Geral neste semestre.

Na próxima sessão serão especificados os diversos assuntos, tendo em

vista cada comarca.
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Entrega de kits de higiene e orientações a pacientes de maternidades de

Manaus

A Ouvidoria-Geral, com a presença da Ouvidoria-Geral e de servidores da

instituição ministerial realizou a entrega de kits de higiene e divulgação do trabalho

da Ouvidoria-Geral a pacientes das seguintes maternidades de Manaus-AM: Dona

Nazira Daou (11/07/2023), Moura Tapajóz (15/08/2023), Alvorada (26/10/2023).

7.2 Lançamento e Desenvolvimento da Campanha “Ouvidoria na Praça e nos

Bairros”

A Campanha “Ouvidoria na Praça e nos Bairros” teve seu lançamento no

dia 13 de agosto de 2023, com ação no Complexo Turístico da Ponta Negra, com

atendimentos  à  população  das  16h  às  21h.  O objetivo  de  tal  programa é  levar

acesso à Justiça e ao estreitamento de laços com os membros da comunidade, em

que objetiva-se a  visita  a  todos os bairros de Manaus,  em que é montada uma

estrutura em lugares estratégicos, com o atendimento às manifestações que tiverem

os populares e divulgação dos canais para a realização de quaisquer manifestações

de interesse ministerial. Pretende ser um programa permanente, através do qual há

a divulgação da Instituição, suas funções e formas de acesso, sendo uma forma de

aproximação direta do Ministério Público com a sociedade.

O segundo evento se deu no Centro da cidade de Manaus, no Largo São

Sebastião, em frente ao Teatro Amazonas, com atendimento das 16h às 21h. Na

ocasião foram feitos atendimentos presenciais à população, distribuição de folhetos

e divulgação dos canais da Ouvidoria-Geral.
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7.3 Atendimento à População no Centro de Convivência do Idoso de Aparecida

No dia 19 de agosto de 2023, por solicitação da TV Norte Amazonas,

afiliada do Sistema Brasileiro de Televisão (SBT) foi feito atendimento da Ouvidoria-

Geral à população que compareceu ao Centro de Convivência do Idoso do Bairro de

Aparecida,  em  Manaus,  no  período  das  09h  às  13h,  realizado  pelo  servidor

Alexsandro Silva dos Santos.

7.4 Ouvidoria Itinerante

A Ouvidoria-Geral deu continuidade ao projeto Ouvidoria Itinerante, que

planeja, no período de 2023 a 2025 realizar visita in loco ao todos os 61 municípios

do interior do estado do Amazonas. O objetivo é promover o acesso à justiça e levar

conhecimento à população, sobre direitos básicos para uma vida digna. Os primeiros

municípios que receberam as equipes do projeto integram a Região Metropolitana

de Manaus. Em cada município é montada uma estrutura em lugares estratégicos,

visando promover uma aproximação maior do órgão com a sociedade. Dessa forma,

a Ouvidoria Itinerante almeja ser um instrumento de acesso aos direitos e à justiça,

promovendo uma escuta qualificada.  Neste segundo semestre foram visitados os

municípios  de  Urucará  (23/08/2023),  São  Sebastião  do  Uatumã  (24/08/2023)  e

Urucurituba (16/10/2023), tendo sido realizados 81 atendimentos nestes municípios

visitados.

7.5 Suporte à eleição do Conselho Tutelar

A Ouvidoria-Geral  deu suporte à Eleição do Conselho Tutelar,  atuando

em regime de plantão na sede no dia 01/10/2023 (Domingo) horário de 07 às 18h,

ou seja, com início dos trabalhos 1 hora antes de iniciada a eleição e término 1 hora
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depois  de  encerrada  a  votação.  No  Anexo  A  do  presente  documento  segue  o

relatório de tal eleição.

7.6 Aquisição de celular para a Ouvidoria das Mulheres

Foi adquirido pela Procuradoria-Geral e disponibilizado à Ouvidoria-Geral

um número de telefone e aparelho celular exclusivo para a Ouvidoria das Mulheres,

como forma de dar mais especificidade e direcionamento às demandas pertinentes. 

7.7  Ciclo de Palestras em Alusão ao  “Dia Internacional  pela  Eliminação da

Violência  contra  as  Mulheres”  e  em  Comemoração  ao  1º  Aniversário  da

Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público do Estado do Amazonas

Foi  realizado  no  dia  27 de  novembro  de 2023,  na sede  do Ministério

Público do Estado de Amazonas e Vice-Presidente do CNOMP, o Ciclo de Palestras

em Alusão ao “Dia Internacional pela Eliminação da Violência contra as Mulheres” e

em  Comemoração  ao  1º  Aniversário  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do  Ministério

Público  do  Estado  do  Amazonas,  que  ocorrido  em  25/11/2023.  Dentre  outras

autoridades, palestraram a Subprocuradora-Geral da República, Dra. Raquel Elias

Dodge;  a  Procuradora  de  Justiça  do  Ministério  Público  do  Estado  do  Amapá  e

Conselheira do Conselho Nacional do Ministério Público, Dra. Ivana Lúcia Franco

Cei; a Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público dos

Estados e da União (CNOMP), Dra. Nádia Estela Ferreira Mateus; e a Coordenadora

da Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público do Estado de São Paulo, Dra. Silvia

Chakian de Toledo Santos.
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7.7 Lançamento  da  Cartilha  “Orientações  sobre  a  Prevenção  e  Combate  à

Violência contra a Mulher”

No dia 27 de novembro de 2023 foi feito o lançamento e distribuição da

Cartilha “Orientações sobre a Prevenção e Combate à Violência contra a Mulher”,

cujo principal objetivo é que a mulher, ao ler este conteúdo, saiba identificar se está

vivenciando algum dos tipos de violência aqui elencados, e compreenda os serviços

oferecidos  pela  Ouvidoria  das  Mulheres  como  apoio  jurídico,  psicológico  e

assistencial e que se torne um agente multiplicador dessa mensagem, contribuindo

que  outras  mulheres  tomem  conhecimento  de  sua  realidade  e  dos  serviços

disponibilizados. No Anexo B está o conteúdo da referida cartilha.

7.8 Lançamento do Avatar Nina

Ainda no dia 27 de novembro de 2023, por ocasião do Ciclo de Palestras

em Alusão ao “Dia Internacional pela Eliminação da Violência contra as Mulheres”,

foi  apresentado  ao  público  o  avatar  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do  MPAM,

denominado  de  Nina,  que  foi  idealizado  Ouvidora-Geral,  Procuradora  de  Justiça

Jussara  Maria  Pordeus,  com  o  apoio  da  Assessoria  de  Comunicação  (Ascom),

sendo mais uma estratégia de aproximação do órgão ministerial com a sociedade,

com a busca fortalecimento da atuação do órgão no enfrentamento da violência

cometida contra mulheres e outras minorias. 
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR-GERAL

8.1 Participação na 3ª Reunião de 2023 da Rede Nacional de Ouvidorias do

Ministério Público

No dia 05 de julho de 2023 foi realizada a 31ª Reunião de 2023 da Rede

Nacional de Ouvidorias do Ministério Público, que transcorreu de forma híbrida, com

a  reunião  presencial  ocorrendo  na  cidade  de  Brasília-DF  e  à  distância  com  a

utilização  da  plataforma  de  comunicação  Microsoft  Teams.  Na  reunião  foram

discutidos temas como a utilização das tabelas unificadas para contabilização de

dados, o encaminhamento de demandas do Disque 180 para o MP e a importância

da  Ouvidoria  da  Mulher,  entre  outros  assuntos  relevantes  para  a  atuação  das

ouvidorias.

8.2 Visita à Maternidade Dona Nazira Daou

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  11  de  julho  de  2023  à

Maternidade Dona Nazira Daou, em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu

trabalho e canais de denúncia. Durante a ação, foram distribuídos 67 kits de higiene

para as pacientes, além de materiais informativos sobre violência contra a mulher.

Os estojos de higiene são adesivados com os canais de denúncia do MPAM e da

Ouvidoria das Mulheres.

A  distribuição  foi  feita  às  mães  internadas  na  Unidade  de  Cuidados

Intermediários,  Sala  do  Método  Canguru,  Unidade  Gestacional  de  Alto  Risco  e

atendimento Pré e Pós-Parto, Psicologia e Serviço Social. Os principais setores de

atendimento  também  receberam  cartazes  e  outros  materiais  informativos  para

divulgação junto às pacientes da maternidade.
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8.3  Participação  no  Lançamento  da  Campanha  “Ouvidoria  na  Praça  e  nos

Bairros”, na Ponta Negra

A Ouvidora-Geral participou do lançamento da Campanha “Ouvidoria na

Praça e nos Bairros” no dia 13 de agosto de 2023, no Complexo Turístico da Ponta

Negra, com atendimentos à população das 16h às 21h. Esse projeto pretende ser

um programa permanente,  através  do  qual  há  a  divulgação  da Instituição,  suas

funções e formas de acesso, sendo uma forma de aproximação direta do Ministério

Público com a sociedade, percorrendo todos os bairros da cidade de Manaus.

8.4 Visita à Maternidade Moura Tapajóz

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  15  de  agosto  de  2023  à

Maternidade Mouta Tapajóz em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu trabalho

e canais de denúncia. Durante a ação, foram distribuídos 60 kits de higiene para as

pacientes,  além  de  materiais  informativos  sobre  violência  contra  a  mulher.  Os

estojos  de  higiene  são  adesivados  com os  canais  de denúncia  do  MPAM e  da

Ouvidoria das Mulheres.

A distribuição foi feita às mães internadas nos 32 leitos dos Alojamentos

Conjuntos e ainda nas 6 salas de atendimento Pré-Parto, Parto e Pós-Parto, além da

sala de Procedimento de Laqueadura e o Albergue, espaço de acolhimento de mães

de crianças em tratamento na UTI Neonatal.

8.5 Participação  na  66ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 17 e 18 de agosto de 2023 foi realizada a 66a Reunião Ordinária
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do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião presencial  ocorrendo na  cidade  de

Natal-RN e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorrendo a definição de grupos de trabalho e a realização de palestras

e debates centrados nas boas práticas relacionadas à atuação das Ouvidorias dos

Ministérios  Públicos.  Dentre  os  assuntos  tratados,  ressalta-se  a  Lei  Geral  de

Proteção  de  Dados  (Lei  n°  13.709/2018)  e  seu  atendimento  no  âmbito  das

Ouvidorias  e  também  a  respeito  do  atendimento  voltado  à  Mediação  pelas

Ouvidorias.

8.6 Atendimento aos cidadãos na cidade de Urucará

No dia 23 de agosto de 2023, com a presença do Promotor de Justiça

titular  de Urucará,  Éric  Nunes Machado;  do Juiz  da Comarca,  Leonardo Mattedi

Matarangas;  da Prefeita em exercício,  Ana Tereza Guimarães;  do Presidente  da

Câmara  Municipal,  Vereador  Antônio  Laurentino  da  Silva;  do  Subtenente

Cavalcante;  do Comandante do Grupamento  Policial  Militar  de Urucará,  além da

Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justiça Jussara Pordeus; os integrantes

da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram 23 atendimentos

à população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Câmara

Municipal de Urucará, incluindo questões como pensão alimentícia, conflitos

de posse e propriedade de imóveis e denúncias de violência doméstica.

8.7 Atendimento aos cidadãos na cidade de São Sebastião do Uatumã

No dia  24 de agosto de 2023,  com a presença da Ouvidora-Geral  do

MPAM, Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva, do prefeito de São
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Sebastião do Uatumã, Jander Barreto; da delegada Girlane Vasconcelos, titular da

Delegacia Interativa de Polícia Civil do município; e do 1º Sargento Nagib Batista

Pinto, Supervisor de Área do Grupamento da PM; os integrantes da Ouvidoria-Geral

do Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram 16  atendimentos  à  população  da

cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Câmara Municipal de

São Sebastião do Uatumã. 

Além  disso,  na  ocasião  o  prefeito  de  São  Sebastião  do  Uatumã  se

comprometeu  a  implantar  a  Ouvidoria  na  cidade,  assinando  um  termo  de

cooperação técnica com o MPAM, que tem como principal objetivo formar uma rede

de ouvidorias em todo o Estado do Amazonas.

8.8 Participação de Sessão Especial na Assembleia Legislativa do Estado do

Amazonas em comemoração aos nove anos da Ronda Maria da Penha

No dia 29 de setembro de 2023 a Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora

de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva, foi uma das homenageadas durante a

Sessão  Especial,  que  reconheceu  trinta  pessoas  que  desempenharam  papéis

essenciais na rede de proteção às mulheres.

A  iniciativa  da  Sessão  Especial  foi  da  deputada  estadual  Alessandra

Campelo,  presidente da Comissão da  Mulher,  da Família e  do Idoso.  Durante  o

evento, a deputada destacou o trabalho das Delegacias Especializadas em Crimes

Contra a Mulher (DECCMs) e a importância das equipes da Ronda Maria da Penha

da Polícia Militar do Amazonas na proteção das mulheres vítimas de violência. A

cerimônia também entregou certificados e troféus em formato de viatura rosa da

Ronda Maria da Penha a outros homenageados que contribuíram para o sucesso do

programa.

Na ocasião,  a  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria  Pordeus  e  Silva

também divulgou  os  canais  de  denúncia  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do  MPAM,
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destacando o trabalho, que completará um ano de atividades em novembro de 2023,

promovendo ações em prol dos direitos das mulheres, como o direito à não violência

contra a mulher e à proteção das vítimas.

8.9 Participação  na  67ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 05 e 06 de outubro de 2023 foi realizada a 67a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião presencial  ocorrendo na  cidade  de

Brasília-DF,  nas  dependências  do  Ministério  Público  Militar e  à  distância  com a

utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorrendo a definição de grupos de trabalho e a realização de palestras

e debates centrados nas boas práticas relacionadas à atuação das Ouvidorias dos

Ministérios Públicos. Dentre os assuntos tratados, ressalta-se na discussão acerca

da  atualização  da  Resolução  nº  095/2013,  do  Conselho  Nacional  do  Ministério

Público (CNMP), tendo a Dra. Jussara Maria Pordeus e Silva, Ouvidora do Ministério

Público do Estado de Amazonas e Vice-Presidente do CNOMP, como relatora da

Comissão para atualização.

Na  ocasião  houve  a  apresentação  de  um  coral  de  23  crianças

participantes do Programa Forças no Esporte (PROFESP), do Ministério da Defesa,

que beneficia 135 alunos em situação de vulnerabilidade social de duas escolas de

Santa Maria e Gama, cidades satélites de Brasília. As crianças, com idades de 6 a

11 anos, cantaram o Hino Nacional na abertura do evento e ainda executaram uma

música preparada especialmente para a data.
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8.9 Atendimento aos cidadãos na cidade de Urucurituba

No dia 16 de outubro de 2023, com a presença do Promotor de Justiça

titular de Urucurituba, Kleyson Nascimento Barroso; do Prefeito José Claudenor de

Castro  Pontes,  conhecido  como  Sabugo;  do  Presidente  da  Câmara  Municipal,

Vereador Cláudio Lima dos Santos; do Primeiro Tenente Berdson Duarte da Silva,

Comandante do 1º Grupamento de Polícia Militar de Urucurituba, além da Ouvidora-

Geral  do  MPAM,  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Pordeus;  os  integrantes  da

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram 42 atendimentos à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Câmara

Municipal  de  Urucurituba,  incluindo  questões  como  pensão  alimentícia,

remuneração de servidores públicos municipais e.revisão de guarda de menor.

8.10 Visita à Maternidade Alvorada

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  26  de  outubro  de  2023  à

Maternidade Alvorada, em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu trabalho e

canais de denúncia. Durante a ação, foram distribuídos 41 kits de higiene pessoal e

material informativo, acondicionados em uma necessaire adesivada com os canais

de recebimento de denúncias do Órgão Ministerial.

A  equipe  da  Ouvidoria  das  Mulheres  foi  recebida  pela  diretora  da

maternidade, Aládia Jimenez, que agradeceu a visita, destacando a importância da

conscientização  de  todos,  pacientes  e  profissionais,  acerca  da  identificação  e

encaminhamento adequado dos casos de violência.

8.11 Participação no Projeto “Ouvidoria na Praça e nos Bairros”, no Centro

A Ouvidora-Geral participou do prosseguimento do Projeto “Ouvidoria na
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Praça e nos Bairros” no dia 27 de outubro de 2023, no Largo São Sebastião, em

frente do Teatro Amazonas, Centro de Manaus/AM, com atendimentos à população

das 16h às 21h. Na ocasião foram feitos 18 atendimentos presenciais à população,

distribuição de folhetos e divulgação dos canais da Ouvidoria-Geral.

8.12 Participação  na  22ª  Reunião  Extraordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 30 de outubro de 2023 foi realizada a 22a Reunião Extraordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e teve como tema a continuação das discussões sobre a atualização da

Resolução  nº  095/2013,  do  Conselho  Nacional  do  Ministério  Público  (CNMP),

iniciada na 67ª Reunião Ordinária, nos dias 05 e 06 de outubro do corrente ano,

chegando-se à conclusão de proposta para novo texto da citada Resolução.

8.13 Participação  na  68ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP)  e  eleição  como  Presidente  do

CNOMP

No dia 08 de novembro de 2023 foi realizada a 68a Reunião Ordinária do

Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que transcorreu

de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de Salvador-BA e à

distância com a utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.
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A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  contemplou  a  eleição  da  Diretoria  do  CNOMP  para  o  Anuênio

2024/2025, assim como a apresentação do calendário do ano de 2024, incluindo as

datas e locais das Reuniões Ordinárias. O pleito foi feito por aclamação e foi eleita

para o cargo Presidente a Ouvidora do MPAM, Dra., Jussara Maria Pordeus e Silva,

para  o  cargo  de  Vice-Presidente  o  Ouvidor  do  MPES,  Dr.  Humberto  Alexandre

Campos Ramos, e como Secretária a Ouvidora do MPM, Dra. Najla Nassif Palma.
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9 MATÉRIAS SOBRE A ATUAÇÃO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo são apresentadas matérias publicadas no decorrer do 1o semestre

de 2023, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

tem papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 10/07/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa de reunião em Brasília para fortalecimento e aprimoramento

da  atuação”,  disponível  em:  <https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/16182-

ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-reuniao-em-brasilia-para-fortalecimento-e-

aprimoramento-da-atuacao>. Vide Anexo C.

b) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  13/07/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  distribui  kits  de  higiene  a  pacientes  da  Maternidade Dona Nazira

Daou”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16189-ouvidoria-das-

mulheres-distribui-kits-de-higiene-a-pacientes-da-maternidade-dona-nazira-daou>.

Vide Anexo D.

c) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 09/08/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa de solenidade pelos 17 anos da Lei Maria da Penha”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16263-ouvidora-geral-do-mpam-participa-

de-solenidade-pelos-17-anos-da-lei-maria-da-penha>. Vide Anexo E.

d) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  14/08/2023,  com  o  título  “MPAM  lança

‘Ouvidoria  na  Praça  e  nos  Bairros’,  com  primeira  ação  na  Ponta  Negra”,

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16274-mpam-

lanca-ouvidoria-na-praca-e-nos-bairros-com-primeira-acao-na-ponta-negra>.  Vide
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Anexo F.

e) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  15/08/2023,  com  o  título  “Pacientes  da

Maternidade  Moura  Tapajóz  recebem  visita  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do

MPAM”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16277-

pacientes-da-maternidade-moura-tapajoz-recebem-visita-da-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam>. Vide Anexo G.

f)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 23/08/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  participa  da  66ª  Reunião  Ordinária  do  CNOMP”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16312-ouvidora-geral-do-mpam-participa-da-66-

reuniao-ordinaria-do-cnomp>. Vide Anexo H.

g) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/08/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

chega  a  Urucará,  ampliando  acesso  da  população  ao  Ministério  Público”,

disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16315-ouvidoria-itinerante-chega-

a-urucara-ampliando-acesso-da-populacao-ao-ministerio-publico>. Vide Anexo I.

h) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 25/08/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do MPAM chega a São Sebastião do Uatumã, que se torna 14ª cidade a receber

o projeto”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16321-

ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-a-sao-sebastiao-do-uatuma-que-se-torna-14-

cidade-a-receber-o-projeto>. Vide Anexo J.

i)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 29/09/2023, com o título “MPAM manterá suas

atividades  no  1°  domingo  de  outubro”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16421-mpam-mantera-suas-
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atividades-no-1-domingo-de-outubro>. Vide Anexo K.

j)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  01/10/2023,  com  o  título  “MPAM  inicia

fiscalização  das  eleições  para  Conselheiro  Tutelar  em  Manaus  e  nos

municípios  do  interior  do  Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16424-mpam-inicia-fiscalizacao-

das-eleicoes-para-conselheiro-tutelar-em-manaus-e-nos-municipios-do-interior-do-

amazonas>. Vide Anexo L.

k) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  02/10/2023,  com  o  título  “MPAM  recebe

denúncias de possíveis irregularidades na eleição para Conselheiro Tutelar no

Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16426-mpam-recebe-denuncias-

de-possiveis-irregularidades-na-eleicao-para-conselheiro-tutelar-no-amazonas>.

Vide Anexo M.

l)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 17/10/2023, com o título “Encerrando roteiro

do  projeto  em  2023,  Ouvidoria  Itinerante  do  MPAM  chega  a  Urucurituba”,

disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16464-encerrando-

roteiro-do-projeto-em-2023-ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-a-urucurituba>. Vide

Anexo N.

m) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  27/10/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  visita  mais  uma  maternidade  em  campanha  de  conscientização

sobre  violência  doméstica”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16493-ouvidoria-das-mulheres-visita-mais-uma-

maternidade-em-campanha-de-conscientizacao-sobre-violencia-domestica>.  Vide

Anexo O.
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n) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/10/2023, com o título “Projeto Ouvidoria na

Praça:  MPAM leva participação cidadã ao centro de Manaus com apoio do

CNMP”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16498-

projeto-ouvidoria-na-praca-mpam-leva-participacao-cidada-ao-centro-de-manaus-

com-apoio-do-cnmp>. Vide Anexo P.

o) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 08/11/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM é eleita Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério

Público”,  disponível  em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16520-ouvidora-geral-

do-mpam-e-eleita-presidente-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-

publico>. Vide Anexo Q.

p) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas,  datada de  22/11/2023,  com o título  “Com imagem já

definida,  avatar  da  Ouvidoria  das Mulheres  do MPAM será apresentado ao

público  no  próximo  dia  27/11”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-

portal/16551-com-imagem-ja-definida-avatar-da-ouvidoria-das-mulheres-do-mpam-

sera-apresentado-ao-publico-no-proximo-dia-27-11>. Vide Anexo R.

q) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  29/11/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  do  MPAM celebra  avanços e  apresenta  estratégias  de  luta  pelos

direitos  da  Mulher  e  de  outras  minorias”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16571-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam-celebra-avancos-e-apresenta-estrategias-de-luta-pelos-direitos-da-mulher-

e-de-outras-minorias>. Vide Anexo S.
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10 CONCLUSÃO

A Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, criada

em 17  de julho de 2007, a  partir  da inclusão do art.  338-A na Lei  Orgânica do

Parquet amazonense,  vem  demonstrando,  ao  longo  de  sua  história,  forte

crescimento em suas atividades. Há uma preocupação não apenas com as diretrizes

estabelecidas  pela  Instituição  Ministerial,  mas,  em especial,  com a qualidade do

serviço  oferecido  à  sociedade,  fortalecendo  as  bases  de  um verdadeiro  Estado

Democrático de Direito.

Os últimos anos têm sido períodos difíceis, em que os desafios que a

crise provocada pela Pandemia da Covid-19 tem sido enfrentada pela sociedade

amazonense, que viu em seu seio, uma crise sanitária e hospitalar de proporções

homéricas, demandando o esforço, para seu equacionamento, da sociedade como

um  todo.  E  o  Ministério  Público,  como  legítimo  guardião  dos  interesses  da

sociedade, não ficou alheio a esta luta, atuando de forma a proteger e fornecer as

garantias  necessárias  à  população.  E  nesse  ritmo,  tem se perfilado  a  Ouvidoria

Geral,  como porta de entrada que é,  para os reclames, anseios e denúncias do

manifestante em geral, fazendo o acolhimento e a distribuição para os mais diversos

setores  da  instituição  ou  mesmo  para  outros  órgãos.  A  Ouvidoria  também  se

notabiliza pelo esclarecimento ao demandante a respeito do local em que ele possa

apresentar seu anseio, caso não seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se  oportuno  ressaltar  o  número  de  registros  observados  neste  2º

semestre de 2023 (2.975 manifestações). Observa-se que,  apesar do declínio no

número de manifestações neste semestre em relação ao semestre anterior (declínio

de 19,94%), ainda assim é um número de atendimentos expressivo

Pode-se observar em breve sobrevoo pelas informações acima descritas,

a prevalência do Formulário Eletrônico, que é um canal que tem se dado preferência

na  divulgação,  uma  vez  que  apresenta  os  campos  de  forma  didática  para  o

manifestante e uma vez realizado o preenchimento e envio, é o único canal que não
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necessita do intermédio de um servidor, mas o registro vai imediatamente para o

SAJ MP. Observa-se também que outros cinco canais apresentam pelo menos 10%

das demandas, o que mostra uma boa distribuição no uso dos vários modos de

atendimento.

Com  relação  à  distribuição  espacial,  ainda  há  o  forte  predomínio  da

capital  no reporte das manifestações, com todas as cidades do interior somadas

perfazendo menos de 20% do quantitativo geral.

Os números e as ações descritas neste relatório sinalizam o relevante e

imprescindível  papel  que  assume  a  Ouvidoria  Geral,  que  apesar  dos  vultosos

desafios  enfrentados,  conseguiu  dar  expressiva  resposta  à  sociedade  como  um

todo, razão de ser da existência de nosso órgão.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

RELATÓRIO ESTATÍSTICO 

ELEIÇÕES DO CONSELHO TUTELAR 2023

Dra. JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

MANAUS/AM

Outubro/2023
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

1 Apresentação

O  presente  relatório  apresenta  a  apresentação  do  quantitativo  de

demandas  recebidas  na  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Estado  do

Amazonas de 28.09 a 01.10.2023, de quinta-feira ao dia do pleito. Esclarece-se que

são consideradas as manifestações realizadas por meio dos canais oficiais em uso

por esta Ouvidoria-Geral, considerando as demandas do dia 28 de setembro ao dia

1º de outubro até 17h00 (fuso Manaus), horário de encerramento da votação em

todo o estado do Amazonas,  ficando o horário  subsequente para efetivação dos

registros e tabulação das manifestações.

Inicialmente apresenta-se o horário de trabalho excepcional realizado na

Ouvidoria-Geral e os servidores atuantes, em cada período, especificando também o

respectivo local de atuação.

No restante  do  relatório  são  apresentados  os  valores  estatísticos  das

manifestações apresentadas à Ouvidoria-Geral, com a especificação das demandas,

por Zona Eleitoral, quando possível, pelo suposto ilícito eleitoral denunciado e pelo

canal de atendimento utilizado pelo manifestante.
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

2 Escala de Trabalho (Ouvidoria, Unidade Sede)

� Dom (01/10), 07h às 18h:

Ed Taylor Meneses de Sousa

Liege Cunha Araújo

� Dom (01/10), 07h às 13h:

� Delcides Mendes da Silva Júnior

� Erika Vanessa Roriz Hipólito Vieira

� Dom (01/10), 08h às 12h:

Cheine Araujo Pereira

� Dom (01/10), 12h às 18h:

Yanca Cristiane Pinheiro de Sena

Hellen do Socorro Farias de Moura
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

3 Demandas por Zona Eleitoral

As  manifestações  eleitorais  recebidas  na  Ouvidoria  Geral  foram

separadas por Zona Eleitoral (ZE), considerando a capital do estado e por comarca,

considerando o interior do Amazonas. Manaus foi  dividida em 10 Zonas (Centro-

Oeste, Centro-Sul, Leste I, Leste II, Norte I, Norte II, Rural, Oeste, Sul I e Sul II). Já o

interior  não  houve  qualquer  divisão  a  não  ser  a  especificação  do  respectivo

município.

Ressalte-se  que  as  denúncias  recebidas  foram  imediatamente

comunicadas via Telefone ou WhatsApp ao Membro com atuação naquela região de

votação, seja capital ou interior e também feito o registro, conforme a necessidade

do caso. 

Tabela 01: Quantitativo, por zonas eleitorais, das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral. 
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Ouvidoria-Geral

4 Demandas por Canais de atendimento

Para  o  recebimento  das  demandas  eleitorais  para  a  Ouvidoria-Geral

foram disponibilizados os seguintes canais:

A) Presencialmente,  comparecendo à Unidade Sede (Av.  Cel.  Teixeira,

7995, Nova Esperança – Manaus/AM);

B) Por formulário eletrônico, pelo link: <http://denuncia.mpam.mp.br>;

C) Por telefone, através do Disque-Denúncia 0800 092 0500;

D) Por WhatsApp, no telefone (92) 3655-0745;

E) Pelo e-mail: <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>;

Nos dias citados as manifestações eleitorais que aportaram nesta OGMP

foram distribuídos conforme especificado abaixo:

Tabela 02: Quantitativo, por canais de atendimento, das demandas recebidas pela

Ouvidoria-Geral. 
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

5 Demandas por Ilícito Eleitoral

As  manifestações  eleitorais  recebidas  na  Ouvidoria  Geral  foram

separadas também conforme o suposto ilícito eleitoral. Foram tomados os termos

utilizados  pela  Justiça  Eleitoral  nas  últimas  Eleições  Gerais,  de  2022,  mas  com

especificidades destas eleições, que tem características peculiares. Como exemplo,

não é possível a vinculação do candidato a Conselheiro Tutelas com partido político,

o que não ocorre nas demais eleições ordinárias. Com essa especificidade, segue o

quantitativo, por ilícito eleitoral ou mesmo solicitação de informação:

Tabela 03: Quantitativo, por ilícitos eleitorais, das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral. 

Manaus/AM, 02 de outubro de 2023.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA
Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral
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A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público e Casos Sensíveis, no âmbito da Ouvi-
doria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, foi criada por meio do Ato 
Conjunto n.º 001/2022/PGJ/OUVIDORIA, no dia 25 de novembro de 2022, com a finali-
dade de estabelecer um canal especializado de atendimento humanizado, escuta qua-
lificada, acolhimento e encaminhamento às autoridades competentes das demandas 
relacionadas à violência contra a mulher e contra outros grupos vulneráveis, como o 
idoso, a criança, o deficiente, etc.
Passado um ano de sua inauguração, e consolidada a atuação do órgão, a Ouvidoria 
das Mulheres do Ministério Público do Estado do Amazonas traz à sociedade amazo-
nense, orientações acerca dos tipos de violência contra a mulher, prevenção, combate, 
canais especializados e a sistemática adotada pelo órgão para tratar desses casos de 
violência e dos demais casos sensíveis.
O principal objetivo é que a mulher, ao ler este conteúdo, saiba identificar se está viven-
ciando algum dos tipos de violência aqui elencados, e compreenda os serviços ofereci-
dos pela Ouvidoria das Mulheres como apoio jurídico, psicológico e assistencial.
Deseja-se que cada mulher torne-se um agente multiplicador dessa mensagem e con-
tribua para que outras mulheres tomem conhecimento de sua realidade e dos serviços 
aqui disponibilizados.

APRESENTAÇÃO
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VIOLÊNCIA FÍSICA:01

É aquela que ofende a integridade ou a saúde CORPORAL da mulher.
O agressor emprega força física, com ou sem o uso de armas ou objetos, causando da-
nos ao CORPO da mulher, podendo ocasionar a morte (feminicídio).
Exemplos: tapas, murros, empurrões, puxões de cabelo, pontapés, arranhões, prender, 
manter em cárcere privado, afogamentos, provocar queimaduras, bater, chutar, cortar, 
mutilar, dentre outros.

A violência contra a mulher, apesar de ser mais conhecida no âmbito do lar, onde o côn-
juge, companheiro ou parceiro atenta contra a integridade física de sua mulher, pode 
manifestar-se, também, de outras formas e nos mais variados ambientes.
Atualmente, as seguintes condutas são reconhecidas como violência contra a mulher:

O QUE É VIOLÊNCIA 
CONTRA A MULHER?

VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA:02

É aquela que causa danos à saúde MENTAL e EMOCIONAL da mulher.
O agressor utiliza-se principalmente da fala, causando a DIMINUIÇÃO DA AUTOESTI-
MA, prejuízos à SAÚDE PSICOLÓGICA e à AUTODETERMINAÇÃO da mulher.
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Exemplos: comentários maldosos, chantagens, fazer que a mulher acredite estar louca, 
ameaças, constrangimentos, humilhações, manipulação, isolamento (proibir a mulher 
de falar com amigos ou parentes), vigilância constante, perseguição contumaz, insultos, 
ridicularização, exploração e limitação do direito de ir e vir (proibir a mulher de trabalhar, 
estudar, sair de casa, ou viajar).

VIOLÊNCIA SEXUAL:

VIOLÊNCIA PATRIMONIAL:

03

04

É aquela em que a mulher é ameaçada ou forçada a manter ou participar de relação 
sexual sem seu consentimento, inclusive quando o agressor é marido ou namorado.
Também é caracterizada pelo assédio sexual e por condutas em que a mulher é obriga-
da a se prostituir, a fazer aborto, a casar-se, a engravidar, a utilizar métodos contracep-
tivos; e, outras que limitem ou anulem seus direitos sexuais e reprodutivos. O agressor 
utiliza-se de intimidações, ameaças, coação, suborno, manipulação e uso da força.
Exemplos: estupro, tentativas sexuais indesejadas, violação sistemática, assédio sexual, 
dentre outros.

É aquela que afeta a propriedade e o usufruto dos bens e direitos, financeiros e mate-
riais, da mulher.
Exemplos: tomar, esconder, subtrair, destruir total ou parcialmente objetos, documentos 
pessoais, instrumentos de trabalho, bens e dinheiro da mulher. Impedi-la de receber 
salários, pensões, indenizações também é considerado violência.
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VIOLÊNCIA MORAL:

VIOLÊNCIA POLÍTICA:

VIOLÊNCIA INSTITUCIONAL:

05

06

07

É a conduta relacionada a insultos, mentiras, calúnias (quando imputa-se crime não 
cometido), difamações (quando atribui-se fato específico negativo que não seja crime), 
injúrias (quando atribui-se palavras ou qualidades negativas), inclusive pela internet. Ex-
por momentos íntimos, seja por foto ou vídeo, sem o consentimento da mulher, também 
é caracterizada violência moral.
Exemplos: calúnia, difamação, injúria, ameaça, constrangimento, humilhação, manipu-
lação, isolamento, vigilância constante, perseguição, insultos, chantagens, entre outros

É aquela que visa impedir ou restringir o exercício das funções públicas da mulher ou 
ações que a induzam a tomar decisões contrárias a sua vontade.
Exemplos: impedir o uso do lugar de fala da mulher candidata ou eleita, questionar a 
vida privada da mulher e apropriar-se de suas ideias, ameaças à candidata, interrup-
ções frequentes de sua fala, desqualificação, violação de sua intimidade, difamação da 
candidata, exclusão de debates, questionamentos sobre sua aparência física.

É aquela cometida por agentes públicos, no exercício de suas funções, quando deve-
riam proteger a integridade e os direitos da mulher.
Exemplo: constranger e/ou ofender mulheres vítimas/testemunhas em audiências ou 
sessões. Na violência institucional, os agressores(as) tentam manchar, rebaixar a ima-
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gem da mulher perante o órgão julgador para diminuir ou mesmo retirar o caráter crimi-
noso do abuso sofrido.

VIOLÊNCIA OBSTÉTRICA:08

É aquela caracterizada por maus tratos e abusos contra a mulher, cometidos por profis-
sionais da área de saúde, durante atendimentos relacionados à gestação, parto, pós-
-parto e abortamento.
Exemplos: realização de procedimentos desnecessários ao quadro clínico da mulher, 
ou sem evidências científicas. Violência verbal, física ou sexual.

VIOLENTÔMETRO

Agora que você já conhece os diversos tipos de violência contra a mulher, concorda-
ria fazer um teste?
Nele, você pode reconhecer se você, ou outra mulher que você mantém contato, es-
tão sendo vítimas de abuso.
Vamos lá!



9

TOME CUIDADO!
a violência tende a aumentar.

REAJA!
não se destrua!

PEÇA AJUDA a
um profissional!

fazer piadas ofensivas — 1

chantagear — 2

mentir/enganar — 3

ignorar/dar um “gelo” — 4

ciumar — 5

culpar — 6

desqualificar — 7

ridicularizar/ofender — 8

humilhar em público — 9

intimidar/ameaçar — 10

controlar/proibir — 11 
(amigos, família, dinheiro, lugares, roupa 

 aparência, atividades, internet, celular, etc.)

destruir bens pessoais — 12

machucar — 13

dar “tapinhas, pancadinhas” — 14

brincar de bater — 15

beliscar/arranhar — 16

empurrar — 17

dar tapas — 18

chutar — 19

confinar/prender — 20

ameaçar com objetos — 21

ou armas — 22

ameaçar de morte — 23

forçar uma relação sexual — 24

cometer abuso sexual — 25

violentar — 26

mutilar — 27

matar — 28

Material traduzido e adaptado do espanhol para o português  oriundo do Programa Institucional de Gestión con Perspectiva de Género del IPN /México. 
Fonte: http://www.redireito.org/wp-contentuploads/2012/08/PANFLETO-Violent%C3%B4metro.pdf



10

VOCÊ NÃO ESTÁ SOZINHA.
NÃO TENHA MEDO.

Atualmente, há locais de atendimento com equipes multidisciplinares para promover a es-
cuta qualificada e não revitimizadora da mulher em situação de violência. Espaços pron-
tos para ofertar meios de enfrentamento pessoal, jurídico e assistencial das agressões.

A Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas é um canal especiali-
zado para receber e encaminhar às autoridades competentes denúncias de violência e 
violações de direitos das mulheres. Nossa missão é “Ouvir, Acolher e Orientar”.

Há uma rede Estadual estruturada para acolher as mulheres vítimas de violência do-
méstica, gerenciada pelo Centro Estadual de Referência e Apoio à Mulher – CREAM, 
que visa promover a ruptura da situação de violência e a construção da cidadania por 
meio de atendimento interdisciplinar – psicológico, social e encaminhamento jurídico.

A Ouvidoria-Geral promove muito além do encaminhamento jurídico dos danos. No âm-
bito do Ministério Público do Estado do Amazonas, por exemplo, há o Programa Reco-
meçar, no qual são desenvolvidos protocolos de atendimento humanizado às pessoas 
envolvidas em casos oriundos de promotorias e procuradorias cíveis e criminais, ofer-
tando, paralelamente ao processo judicial, um espaço de fala e de escuta para que se 
perceba os impactos que os episódios de violência geram em suas vidas, contribuindo 
para o fortalecimento pessoal das vítimas.

Além disso, qualquer pessoa pode pode fazer a denúncia contra o suposto agressor, 
inclusive de forma anônima. Não se cale!



11

A HORA DA DENÚNCIA

Sua denúncia pode ser realizada na Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público tanto 
presencialmente, quanto por meio de nossos canais telefônicos e eletrônicos.
Presencialmente, a Ouvidoria das Mulheres conta com estrutura própria para sua recep-
ção, sala restrita e escuta qualificada para acolhimento e orientação. Por via telefônica 
- WhatsApp e 0800 - também é realizada escuta qualificada.
Nossos canais eletrônicos compreendem o e-mail e o formulário eletrônico disponível 
no site do Ministério Público do Estado do Amazonas, por meio dos quais só podere-
mos entrar em contato com você pelo e-mail que você indicar.
Também recebemos sua denúncia formulada em outros órgãos. Por exemplo, caso você 
opte por realizar sua denúncia pelo Ministério das Mulheres (Disque 180), Ministério dos 
Direitos Humanos (Disque 100), Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Mi-
nistério Público, estas também serão recepcionadas e direcionadas para a Ouvidoria 
das Mulheres do Ministério Público do Estado do Amazonas, uma vez que o local de 
investigação será o local da ocorrência da violência, no caso, o Estado do Amazonas.
Dentro do possível, conceda o máximo de informações que puder. Você também pode 
solicitar sigilo e restrição de informações contidas na denúncia. Assim, sua demanda 
será devidamente registrada em nosso sistema.
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O QUE OCORRERÁ 
APÓS SUA DENÚNCIA

Registrada sua denúncia, será realizada a análise preliminar de sua situação, momento 
em que, de urgência, poderá ser solicitada “Alerta de Medida Protetiva”, visando garan-
tir a sua proteção e de sua família. E, em caso de flagrante ou emergência, você será 
encaminhada, também, a uma Delegacia de Polícia.

No âmbito do Ministério Público, seu processo tramitará da seguinte forma:
 ● Será encaminhado a um dos Centros de Apoios Operacionais, para distribuição a 

uma Promotoria de Justiça competente;
 ● Caso necessário, você poderá ser encaminhada para acompanhamento psicológico 

e assistenciais;
 ● No caso do agressor tratar-se de Membro ou servidor desta Instituição, seu processo 

também será encaminhado para análise administrativa junto à Corregedoria-Geral do 
Ministério Público ou à Subprocuradoria-Geral de Justiça para Assuntos Administrativos.

Desta forma, encerram-se os procedimentos na Ouvidoria, e seu processo seguirá sob 
a atuação de uma Promotoria de Justiça especializada. A partir da distribuição do pro-
cesso, a Ouvidoria não terá mais acesso aos autos e todas as informações devem ser 
solicitadas junto ao Centro de Apoio Operacional e/ou Promotoria de Justiça para a 
qual foi distribuída sua manifestação. Você poderá acompanhar o trâmite da sua denún-
cia solicitando senha de acesso ao sistema respectivo diretamente com a Promotoria 
de Justiça. Sistema Eletrônico de Informações SAJ/MP (capital) e MPVIRTUAL (interior).
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ENTENDIDO? VOCÊ ESTÁ 
DISPOSTA A DENUNCIAR? 
CONHEÇA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

Caso você se reconheça como vítima de violência e já compreendeu os passos do pro-
cesso, listamos abaixo nossos canais para recepção de sua denúncia. Nosso horário de 
atendimento é de segunda-feira a sexta-feira, no horário das 8h às 14h.

Atendimento Presencial
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 14h)

WhatsApp
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 14h)

O atendimento presencial é realizado nas unidades da Ouvidoria-Geral, nos se-
guintes endereços:

Ouvidoria – Unidade Sede - Avenida Coronel Teixeira, n.º 7995 - Nova Esperança

Ouvidoria – Unidade Aleixo - Avenida André Araújo, n.º 23 - Aleixo

Você poderá encaminhar sua manifestação 
para o WhatsApp da Ouvidoria das Mulheres, 
basta mandar uma mensagem de texto para o 
número (92) 9 9174-1999.
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Disque Denúncia
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 14h)

Formulário eletrônico

E-mail

O Disque Denúncia é um serviço gratuito que permite ao cidadão realizar sua mani-
festação por telefone. Estamos atendendo pelo telefone 0800 092 0500.

Você pode encaminhar sua manifestação preenchendo o formulário eletrônico da 
Ouvidoria-Geral. É simples e rápido. Sua manifestação poderá ser de forma identifi-
cada, sigilosa ou anônima.

Para registrar sua manifestação: https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/ca-
dastro-de-manifestacaoouvidoria/

Você também pode encaminhar sua manifestação para o e-mail:

atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br

https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/cadastro-de-manifestacaoouvidoria/
https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/cadastro-de-manifestacaoouvidoria/
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OUTROS LOCAIS (ÓRGÃOS) 
EM QUE VOCÊ PODE FAZER 
SUA DENÚNCIA

DELEGACIA DA MULHER

DISK 100
DISK 180 e 

WHATSAPP (61) 9610-0180

RONDA MARIA DA PENHA

Av. Mário Ypiranga, 3395 - Parque Dez 
de Novembro, Manaus - AM

Telefone: (92) 3236-7012

Av. Nossa Sra. de Fátima - Cidade de 
Deus, Manaus - AM

Telefone: (92) 98842-2258
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M[hHQNSQfSJnKNOJSfQ[KTMNOfQ{Q|JSMvQ}UJMVgSQMQJSUVKsOWQxOJMHQNKfcUgKNOfQgSHMfQcOHOQMQUgK[KkMqsOQNMfQgMbS[MfQUVKxKcMNMfQIMJM
cOVgMbK[KkMqsOQNSQNMNOfWQOQSVcMHKV\MHSVgOQNSQNSHMVNMfQNOQ}KfzUSQX~YQIMJMQOQeaQSQMQKHIOJg�VcKMQNMQdUnKNOJKMQNM
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�HQHOHSVgOQKHIOJgMVgSQNMQJSUVKsOQxOKQMQMIJSfSVgMqsOQNSQUHMQIJOIOfgMQNOQVOnOQxOJHU[|JKOQNSQJSTKfgJOQNMfQHMVKxSfgMq�Sf
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uOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzxOLMOyEQExR{DEMOF|HIEJMOLMOuBK}MQKxO~vy�yFuy�SOwExERMGSOQKO|IREBKORzD�K��zEDKO~TT���SOK
yKRzDQELKLzO�MQKO�K}EDKO�KMGSOzBOyKQKGxSOJMBOMOMH�zREwMOLzOLEwGI�KDOxzGORDKHKIWMOzOJKQKExOLzOLzQ|QJEK�O�GDKQRzOK
K��MSO�MDKBOLExRDEHG�LMxOZ�O�ERxOLzOWE�EzQzOCKDKOKxOCKJEzQRzxSOKI{BOLzOBKRzDEKExOEQ�MDBKREwMxOxMHDzOwEMI�QJEKOJMQRDKOK
BGIWzD�OvxOzxRM�MxOLzOWE�EzQzOx�MOKLzxEwKLMxOJMBOMxOJKQKExOLzOLzQ|QJEKOLMOyFuyOzOLKOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzx�
uOLExRDEHGE��MO�MEO�zERKO�xOB�zxOEQRzDQKLKxOQKO�QELKLzOLzO�GELKLMxOAQRzDBzLE�DEMxSO�KIKOLMOy{RMLMO�KQ�GDGSO�QELKLz
�zxRKJEMQKIOLzOuIRMO�ExJMOzOKRzQLEBzQRMOFD{OzOF�x�FKDRMSOFxEJMIM�EKOzO�zDwE�MO�MJEKI�OvxOCDEQJECKExOxzRMDzxOLzOKRzQLEBzQRM
RKBH{BODzJzHzDKBOJKDRK}zxOzOMGRDMxOBKRzDEKExOEQ�MDBKREwMxOCKDKOLEwGI�K��MO�GQRMO�xOCKJEzQRzxOLKOBKRzDQELKLz�
uOLEDzRMDK��zDKIOLKOyKRzDQELKLzSOuQLD{KO�MQ�KIwzxO�KxRDMSOK�DKLzJzGOKOCDzxzQ�KOLKOz�GECzOLKOvGwELMDEKSOLzxRKJKQLMOK
EBCMDR�QJEKOLKxOMDEzQRK��zxOCKDKOKxOBGIWzDzxO�GzO�Dz�GzQRKBOKOBKRzDQELKLz�O�uOyKRzDQELKLzO�K}EDKO�KMGO�K}SOzBOB{LEKS
UZYOCKDRMxOCMDOB�xOzORKBH{BORzBOGBKOLzBKQLKO�DKQLzOLzOBGIWzDzxOzO�KB�IEKxSOKHDKQ�zQLMORKQRMOKO�MQKO�MDRzO�GKQRMOK
�MQKO�zxRz�O�QR�MSO{OBGERMOEBCMDRKQRzORzDOzxxzOJKQKIOJMBOKOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzx�SOLzJIKDMG�
�zxLzOxGKOEQKG�GDK��MOzBOQMwzBHDMOLzOXYXXSOKOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzxOLMOyFuyORzBODzKIE}KLMOwExERKxOzBOLEwzDxKx
BKRzDQELKLzxOLzOyKQKGx�OuOz�GECzO��OwExERMGO�GKRDMOBKRzDQELKLzxOQKOJELKLzSOIzwKQLMOEQ�MDBK��zxOxMHDzOMxORECMxOLz
wEMI�QJEKOJMQRDKOKOBGIWzDOzOMxOJKQKExOLzOLzQ|QJEKOLExCMQ�wzEx�
uOvGwELMDK��zDKIOLMOyFuySOFDMJGDKLMDKOLzOVGxRE�KOVGxxKDKOFMDLzGxSOz�CIEJKO�GzOzxxKOK��MORzBOCMDOMH�zREwMOCDMBMwzD
GBKOHGxJKOKREwKOLzOJKxMxOzOM�zDzJzDOKJMIWEBzQRMOKLz�GKLMO�xOw�REBKxSOwExKQLMOxKIwK�GKDLKDOxGKOEQRz�DELKLzO��xEJKOz
CxEJMI��EJK�
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L

SL|N}FIJEH~��EH\LIJL�F�FUO�EFJLZ�[\F]JLIJLSCH�J�HUL��ZS��PLZEJ]NEHIJEHLI�L�NUOF�HL�NUUHEHL�HEFHLZJEI�NUL�L�F\}H
DHEOF]FDJNPL��UOHLO�E�H~��FEHL�Q��Q��PLIHL��UU�JL�UD�]FH\L�CLH\NU�JLHJULX�LH�JULIHL��FL��I�EH\L�HEFHLIHLZ���HL���LXX�W�Q�P
UH�]FJ�HIHL�JLIFHL�LI�LHTJUOJLI�LVQQYPL�N�LOJE�JNLEFTJEJUHLHLDN�F��JLDHEHLHTE�UU��UL]J�OEHLHLCN\��EL�NH�IJLJ]JEEFIHUL�J
�C[FOJLIJC�UOF]JL�L�HCF\FHE�LSLUJ\��FIHI�PL�N�LJ]JEE�NL�JLZ\���EFJL�N�LSEH��JPL�HLSUU�C[\�FHL��TFU\HOF}HLIJLSCH�J�HUP
�JC��HT�JNLD�UUJHUL�LF�UOFONF���UL�N�LHONHCL�JLHDJFJLI�LCN\��E�UL�CLUFONH��JLI�L}N\��EH[F\FIHI�LJNL}�OFCHULI�
}FJ\��]FHPL�JL�UOHIJ�
 NEH�O�LHL]�EFC¡�FHPLHL|N}FIJEH~��EH\L�NUUHEHLZJEI�NULE�]�[�NL�JC��HT�CLD�\JUL�U�JE�JULE�H\F�HIJUL�JL]JC[HO�LH
}FJ\��]FHL]J�OEHLHLCN\��EPLI�UOH]H�IJ~U�LHL]EFH��JLIJLDEJ��OJL¢|N}FIJEFHLIHUL�N\��E�U£PL�N�L�LNCL]H�H\LH[�EOJ
�UD�]FH\F�HIJLI�LDE�}����JPLDEJO���JL�L��]HCF��HC��OJLDHEHLHDNEH��JLI�L}FJ\��]FHLIJC�UOF]HL�LOJIHULHUL�JECHULI�
HTE�UU�JL]J�OEHLCN\��E�U�
¤SL��FL�HEFHLIHLZ���HLE�DE�U��OJNLNCLCHE]JLDHEHLJL]JC[HO�L¥LHTE�UU�JL¥ULCN\��E�UPL]J�UOFONF�IJ~U�L�CL�FUO¦EF]J
F�UOENC��OJL�NE�IF]JLI�L]JC[HO�L¥L}FJ\��]FHLIJC�UOF]H�L§�UU�LU��OFIJPLJL�ZS�LIFUD��LI�LNCL]H�H\L�UD�]FH\F�HIJL�J
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JKLMNKNM

OPQRNSTUVWXYZ[P\UT]X̂_X̀[VabVXcdceX̂̂Wê

fghijklmnkopqrnosglmgtkukvwxnkmgyz{sk|mglmgf}o~muovgjkvogo{nou�rng����glmvg{oknnmvglrgtouoiv

X̀LVLPRT��VXKT\TPTMTX[T\�VPXPKX\V�VXST\TRXLTMTX�T�ZMXUZ\�\SNTaXZXaP[Zab�ZaXTVX�N\Nab�MNVXO�QRNSVXUVX̀KT�V\Ta
��Ò��]XTX�P�NUVMNTX\TXOMT�TXZX\VaX�TNMMVa�X�T\�TUVX\VX�RbNKVXUVKN\[V]X̂e��]XVXLMV[MTKTXTRST\�TM�XbVUVaXVaXQTNMMVaXUT
STLNbTR]XV�ZMZSZ\UVXTbZ\UNKZ\bVXUNMZbVXTVXL�QRNSV]XSVKXTXNUZ\bN�NST��VXUVXbNLVXUTXUZKT\UTXZXZ\STKN\�TKZ\bVXTVXaZbVM
TUZ�PTUVXUVX�Ò�XVPXTX�M[�VXZ�bZM\VXSVKLZbZ\bZ�
�ZXTSVMUVXSVKXVXOMVSPMTUVM��ZMTRXUZX�PabN�TXUVX̀KT�V\TaX�O���]X̀RQZMbVX�VUMN[PZaXUVX�TaSNKZ\bVX��\NVM]XTXN\NSNTbN�T
�P�NUVMNTX\TXOMT�TXZX\VaX�TNMMVaXMZ�RZbZXVXSVKLMVKNaaVXUVX�N\Nab�MNVXO�QRNSVXZKXaZMXKTNaXTSZaa��ZRXZXTbZ\UZMXUZX�VMKT
KTNaXS�RZMZX aXUZKT\UTaXUTaXSVKP\NUTUZa�
¡�VaaTaXLMT�Ta]X�PZX��XKPNbVXbZKLVXaZM�ZKXSVKVXZaLT�VaXUZXZ\SV\bMVXZXSV\���NV]XT[VMTXbTKQ�KXaZXbVM\TM�VXSZ\�MNVaXLTMT
VXUN�RV[VXSV\abMPbN�V�X̀X�P�NUVMNTX\TXOMT�TX�XKTNaXUVX�PZXPKXLMV¢ZbV]X�XPKXZRVX�NbTR]X�PZXNM�XTKLRNTMXTX�V�XUZXbVUVa
T�PZRZaX�PZXUZaZ¢TKXZ�LMZaaTMXaPTaX\ZSZaaNUTUZaXZXV\UZXVXLV�VXUVX̀KT�V\TaXZ\SV\bMTM�XPKXSTKN\�VXLTMTXTXLMVKV��VXUT
�PabN�TXZXVXSPKLMNKZ\bVXUTaX�ZNa£]XUZSRTMVPXVXO���
X̀NUZTRN�TUVMTXUVXLMV[MTKT]XTXOMVSPMTUVMTXUZX�PabN�TXZX�P�NUVMT��ZMTRXUVX�Ò�]X�PaaTMTXOVMUZPa]X�MNaVPX�PZXVXbMTQTR�V
UTX�P�NUVMNTXS�Z[TM�XTXbVUVaXVaXQTNMMVaXUZX�T\TPa]XLZRVX�P�NUVMNTX\TaXOMT�TaXZX\VaX�TNMMVa]XZ]XbTKQ�K]XTXbVUVXVXZabTUVXUV
K̀T�V\Ta]XSVKXVX�P�NUVMNTXJbN\ZMT\bZ�
¡̀X�P�NUVMNTX\TXOMT�TXZX\VaX�TNMMVaX�TNXTbZ\UZMXTVaXMZSRTKZaXUTXLVLPRT��V]XaZKXRNKNbT��VXbZK�bNST�XOVMbT\bV]X�PTR�PZM
UZKT\UTXUZXaT�UZ]XZUPST��V]XNUVaV]XLZaaVTXSVKXUZ�NSN¤\SNT]XSV\aPKNUVM]XKZNVXTKQNZ\bZ]XSMNT\�TXZXTUVRZaSZ\bZ]
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ABCDEBED
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O

VOxGyELMDEKOLKXOzGI{QDQXOLMOzE|EXY}DEMOF~HIEJMOLMOVBK�M|KXO�xz�zFVz�OyEXEYMGSO|QXYKOYQDRK��QEDKO�TU�[��SOK
zKYQD|ELKLQOzMGDKOPKCK���SOIMJKIE�KLKO|KOVyQ|ELKO�DKXEISOQBOzK|KGXSOJMBOMOMH�QYEyMOLQOLEyGIWKDOXQGOYDKHKI{MOQOJK|KEXOLQ
LQ|~|JEK�
���XOQXYKBMXO�K�Q|LMOQXXKOLEyGIWKR�MO|KXOBKYQD|ELKLQXOCMD�GQO�GQDQBMXO�GQOKXOBGI{QDQXOXKEHKBO�GQOMOzE|EXY}DEM
F~HIEJMOYQBOQXXQOJK|KIOLEDQYMSOJDEKLMOCKDKOM�QDQJQDOKJMI{EBQ|YMO�XOy�YEBKXSOKO�EBOLQODQXWGKDLKDOKOXGKOE|YQWDELKLQO��XEJKOQ
CXEJMI�WEJKSOCDMyELQ|JEK|LMSOCMXYQDEMDBQ|YQSOMOKYQ|LEBQ|YMOLKXOXGKXOLQBK|LKX�SOQ�CIEJMGOKOxGyELMDK��QDKIOLMOzFVzS
�GXXKDKOzKDEKOFMDLQGXOQO�EIyK�
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QOCQIMO�EDQYMDOLKOzKYQD|ELKLQOQBOQ�QDJ�JEMSO�IyKDMO�QK|LDMO�GQEDM��
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LEyGIWKR�MSOCKDKO�GQOKXOBGI{QDQXOYQ|{KBOKJMI{EBQ|YMOQO�GQOXQ�KOXMIGJEM|KLMOK�GQIQOCDMHIQBKOKCDQXQ|YKLMOCMDOQIK�S
LQJIKDKO�IyKDMO�QK|LDMO�GQEDM�SO�EDQYMDOLKOzKYQD|ELKLQOQBOQ�QDJ�JEM�
�GDK|YQOKOKR�MSO�MDKBOLEXYDEHG�LMXO�[O�EYXOLQO{EWEQ|QOCKDKOKXOCKJEQ|YQXSOKI}BOLQOBKYQDEKEXOE|�MDBKYEyMXOXMHDQOyEMI�|JEK
JM|YDKOKOBGI{QD�
VOLEXYDEHGER�MO�MEO�QEYKO�XOB�QXOE|YQD|KLKXO|MXO\ZOIQEYMXOLMXOVIM�KBQ|YMXO�M|�G|YMXOQOKE|LKO|KXO�OXKIKXOLQOKYQ|LEBQ|YMOFD}�
FKDYMSOFKDYMOQOF�X�FKDYMSOKI}BOLKOXKIKOLQOFDMJQLEBQ|YMOLQO�K�GQKLGDKOQOMOVIHQDWGQSOQXCKRMOLQOKJMI{EBQ|YMOLQOB�QXOLQ
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�̂V~X�PSTOPRVSTV�eVY�TVZ�MVgPMPZR��TVZ�M�ZPhR�V�gRVO�h�f�V�X�̀Z��̀VS�VSP��ÒR̀V�O�R̀V�VNOTNTOhPTYRVXMVRhTg�PM�YZTV�XMRYP�RSTV�VXMRV�̀hXZR
�XRgP�PhRSR[V�YhRMPY�RYSTVR̀V�X�̀Z��̀VN�OZPY�YZ�̀VNRORVTV�O_�TVS�V���hX��TVSTVNO�NOPTV�eVTXVTOP�YZRYSTVTV�YhRMPY�RM�YZTVRS��XRST�[V��NgPhRVR
~X�PSTOR���ORgVSTV�ê�[VeOThXORSTORVS�V�X̀ZP�RV�X̀ R̀ORVeTOS�X̀V�V�Pg�R�
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QTMRYSRYZ�VSTV�OXNRM�YZTVeTgPhPRgV�PgPZROVS�V�OXhRO�[VRg�MVSRV~X�PSTOR���ORgVSTV�ê�[VeOThXORSTORVS�V�X̀ZP�RV�X̀ R̀ORVeTOS�X̀�
~VeOTMTZTOVS�V�X̀ZP�RV�gT_PTXVRVPYPhPRZP�RVSRV~X�PSTOPRVLZPY�ORYZ�VNTOVRNOT�PMROVRVNTNXgR��TVSTV�PYP̀Z�OPTVe�fgPhT[V�RhPgPZRYSTVTVRh�̀̀TV¦V�X̀ZP�R�V��VTV�XP�
SRVQTMROhRVS�̀ZRhTXVRVPMNTOZ�YhPRVSRVRZXR��TV�TOZ�VSRV~X�PSTOPRV�VSTVNO�NOPTV�ê�[VYTV̀�YZPSTVS�VO�̀Tg��OVR̀V�X�̀Z��̀VSRVNTNXgR��TVRYZ�̀VSR
§XSPhPRgP�R��T[VNOPYhPNRgM�YZ�VhTỲPS�ORYSTVTVRXM�YZTVSR̀VS�MRYSR̀VYTV�XYPh�NPT�
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DUOG]iEGK̀MJKMp̀VIJKqMeMKE_FIlmKQMrU_MV_s_MGOi]GKMj̀MZnQMsG̀IMPIFIOVGFMIM\G̀UFIM_MIMVFIÒEIFtO]GIMJ_̀̀_
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g[bhSiUVWXYZ[UR\U]Ŷ̂Y_ẀaPbRWŶĉdYefX̂̂
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àh̀acfghjmj̀bomdbighdpyrt
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