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APRESENTAGCAO

O presente relatério destaca as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas nos meses de julho a
janeiro do ano de 2023 (2° semestre), bem como o quantitativo de manifestagdes

recebidas e a situacio ao final do periodo em analise.

Ademais, em observancia aos preceitos da Resolugcdo n° 153 do
Conselho Nacional do Ministério Publico, de 21 de novembro de 2016, a exposi¢cao
considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestacdes recebidas na
Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informagao com base na Lei de Acesso a
Informagédo, as principais atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria e as
participacdes mais expressivas do Ouvidor-Geral.
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1 DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGOES

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas registrou
nos meses de julho a dezembro de 2023 o quantitativo de 2.975 manifestagdes,
apresentando um decréscimo de 19,94% em relagcao ao semestre anterior, que teve
3.716 manifesta¢des, e também inferior ao mesmo periodo do ano anterior, que

apresentou 3.802 demandas trazidas a Ouvidoria-Geral.

Abaixo segue tabela com o quantitativo mensal de recebimento de
manifestagdes nos seis ultimos meses do ano, seguido do respectivo grafico:

Distribuicao das Manifestagoes
2° Semestre 2023 Quantidade | Percentual

Julho 400 13,45%
Agosto 524 17,61%
Setembro 521 17,51%
QOutubro 605 20,34%
Novembro 538 18,08%
Dezembro 387 13,01%

Total 2.975 100,00%

Tabela 1: Distribuigdo mensal das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.
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Grafico 01: Distribuicao mensal das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.

Com base nas informagdes dispostas na Tabela 01, observa-se que o
segundo trimestre do ano teve um decréscimo na quantidade de manifestagdes, com

0 pico se dando no més de outubro/2023.



2 CLASSES DE MANIFESTAGAO

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas
em classes definidas nos termos trazidos pela Resoluggdo CNMP n° 180, datada de

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a) Reclamagao: manifestacées de insatisfagdo, investidas ou n&o de
gravidade, com responsabilidade de acdo ou omissao atribuida ao Ministério

Publico, aos membros ou seus servigcos auxiliares;

b) Critica: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo
ou posicao adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos

auxiliares;

c) Representagao: manifestagcbes residuais a reclamacao, a critica e ao

pedido de informacéo;

d) Sugestao: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovacdao de procedimentos ou servigos

prestados;

e) Elogio: manifestagdes de satisfagdo ou reconhecimento de qualidade
dos servicos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério

Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares; e

f) Pedido de Informacao: manifestacbes que se enquadrem aos

dispositivos da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

Dessa maneira, consoante as orientagcdes da referida Resolugao, a
Tabela 2 e o Grafico 2 trazem as informagdes relativas as manifestagdes registradas

nos meses de julho a dezembro de 2021 com base nas classes mencionados.
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Tipo de Manifestacio Quantidade | Percentual
Representacio 2.500 64,03%
Reclamacao 383 12,87%
Pedido de informacao (LAI) 83 2. 79%
Sugestdo & 0.27%
Elogio 1 0,03%
Critica 0 0,00%

Total 2,975 100,00%

Tabela 2: Manifestagcdes recebidas no semestre em funcao das classes definidas.

Observa-se que a massiva quantidade das demandas recebidas pela

Ouvidoria Geral sdo do tipo Representagao, havendo participagdo um pouco inferior

a 13% na Reclamagao e inferior a 3% no Pedido de Informacado, ainda feitos a

Sugestao e o Elogio
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento. Segue um
breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral para o

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidaddo comparece
a uma das unidades de atendimento ao publico da Ouvidoria Geral para registrar
sua manifestacdo. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos enderecos da Sede,
Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperanca; e no Aleixo, Av. André Araujo, 23, ambos

em Manaus/AM.

b) Atendimento teleféonico: demanda recebida pelo Disque Denuncia

(0800 092 0500) ou por um dos numeros convencionais da Ouvidoria Geral,

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento a
Mulher (Ligue 180): corresponde as demandas encaminhadas pelo Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, a Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail,

d) E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletrénicos

para recebimento das manifestacbes, <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br> e

<ouvidoria@mam.mp.br>, com a inauguragdo da Ouvidoria das Mulheres, passou

também a receber manifestagdes através do um terceiro correio eletrénico,

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br> . O primeiro trata-se de endereco eletrdnico
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para o recebimento das demandas encaminhadas a Ouvidoria pelo publico em geral.
Ja o segundo destina-se as demais atividades administrativas e operacionais do
setor, com o terceiro com demandas inerentes a denuncia de violéncia doméstica e

todas as formas de violéncia contra meninas e mulheres;

e) Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao (antigo e-Ouv): Trata-se uma plataforma vinculada a Controladoria-
Geral da Unido e acessivel por meio do enderego eletrdnico
<https://falabr.cgu.gov.br/>. E integrada por inimeros érgdos, sendo um canal em
que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestacdes, inclusive direcionando

para os demais 6rgéos dela integrantes, caso seja necessario;

f) Formulario eletronico: manifestagbes recebidas no formulario

eletrénico préprio da Ouvidoria Geral, acessivel em <http://denuncia.mpam.mp.br>,

com campos proprios que facilitam a captacado e posterior tratamento da demanda.
ApoOs realizada a manifestagdo, esta ja se localiza na aba “Em Atendimento”, no
Sistema de Automagdo da Justica — Ministério Publico (SAJ/MP). No periodo
eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de
violéncia politica, através do link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/
siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>; e também passou a receber
manifestacbes relativas as eleicbes pelo aplicativo Pardal, desenvolvido pelo
Tribunal Superior Eleitoral e disponivel no Google Play e Apple Store, que

encaminhava o manifestante ao Formulario Eletrénico deste Parquet.

dg) WhatsApp: ferramenta de interacdo entre a Ouvidoria Geral e a

sociedade, funciona no telefone (92) 3655-0745, possibilitando uma maior
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aproximagédo com o cidaddo através de um aplicativo ja disseminado junto a

populacdo em geral. Ressalte-se que as demandas sao recebidas apenas de modo

escrito, com a possibilidade do manifestante enviar arquivos de documento, audio,

video ou fotografia para subsidiar sua demanda; e

h) Via Postal: canal em desuso, tendo em vista a emergéncia das novas

tecnologias, que facilitam uma pronta notificagdo e resposta ao manifestante. Esta
previsto no art. 12, IV da Resolugéo n° 029/2007-CPJ, que dispde sobre a Ouvidoria-

Geral do MP-AM e se da por ocasiao do envio da manifestagéo por escrito para o

enderecgo da Ouvidoria-Geral.

Assim, as informacdes constantes na Tabela 3 e no Gréafico 2

demonstram o quantitativo de manifestagdes recebidas no 2° semestre de 2023 em

fungcdo dos meios de acesso disponibilizados pela Ouvidoria Geral ao cidadéo.

Abaixo segue o quantitativo do recebimento dessas demandas em cada um desses

canais:
Canais de Atendimento Quantidade | Percentual
Formulario eletronico 924 31,06%
Atendimento presencial 582 19,56%
E-mail 507 17.04%
Fala.BR 373 10,86%
Disque 100/180 320 10,76%
WhatsApp 31 10,45%
Atendimento telefonico 6 0,20%
Via postal 2 0,07%
Total 2.975 100,00%

Tabela 3: Manifestagbes recebidas no semestre, em fun¢ao dos canais de acesso.
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Canais de atendimento - 2° Semestre 2023

Grafico 2: Manifestagdes recebidas no semestre, em fungao dos canais de acesso.

No tocante aos canais de atendimento, observa-se significativa queda das
manifestagdes pelo WhatsApp, outrora lider, que cai para a 62 colocagao, com a
lideranga passando para o Formulario Eletrénico, com 31,06%, com a segunda
posicao para o Atendimento Presencial, com 19,56%, com o E-mail mantendo a
terceira colocagao, com 17,04% das demandas recebidas.
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4 ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES

As manifestagdes recebidas na Ouvidoria Geral do Ministério Publico do

Estado do Amazonas sado classificadas de acordo com o assunto da demanda,

segundo critérios estabelecidos na Resolugdo CNMP n°® 153, de 21 de novembro de

2016.

Desse modo, as demandas que ingressaram no 2° semestre de 2023 na

Ouvidoria Geral estdo distribuidas conforme a Tabela 4 e Grafico 3, mostrados

abaixo:
Assuntos Quantidade | Percentual

Crimes 436 14,66%
Controle Externo da Atividade Policial 415 13,95%
Infancia e Juventude 340 11,43%
Improbidade Administrativa 274 9.21%
Saude 216 7.26%
Meio Ambiente 210 7.06%
Consumidor 146 4.91%
Idoso 145 4. 87%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 135 4 54%
Educacao 134 4 50%
Servicos Publicos 102 3.43%
Qutros 88 2.96%
Concurso Publico 76 2.55%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 74 2,49%
Lei de Acesso a Informacao 67 2,25%
Violéncia Doméstica 37 1,.24%
Sindical e Questdes Analogas 27 0.91%
Atuacao de Membros ou Servidores 20 0.67%
Execucao Penal 15 0.50%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 8 0.27%
Consultas e Davidas Juridicas 4 0,13%
Eleitoral 4 0,13%
Acessibilidade 2 0,07%

Total 2.975 100,00%

Tabela 4: Manifestagbes recebidas no semestre, por assunto.
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Assuntos - 2° Semestre 2023
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Grafico 3: Manifestagdes recebidas no semestre, por assunto.

E, a partir das informacdes extraidas da Tabela 4 e Grafico 3, observa-se
que as demandas contabilizadas como Crimes assumiu a primeira colocagdo, com
14,66% das manifestagdes recebidas, seguida de perto pelo Controle Externo da
Atividade Policial, com 13,95%, e o outrora lider, Infancia e Juventude, passando

para o terceiro lugar, com 11,43% das demandas.

Esclareca-se que a classe “Outros”, apresentada acima, se destina
aquelas manifestagdes que ndo se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo
oportuno destacar que estes registros sdo oriundos de diversas situagdes que nao

ensejam cadastro no sistema, destacando-se:

(a) acompanhamento de manifestagées ja cadastradas na Ouvidoria

Geral;

17



(b) informagdes de contatos da Defensoria Publica e de outros 6rgéaos

publicos;

(c) informagdes de contatos telefébnicos de Promotorias de Justica e de

setores do proprio Ministério Publico;

(d) duvidas e esclarecimentos quanto a rotina administrativa da Instituicao

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadao e néo concluidas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAGCOES, POR COMARCA

A partir do segundo relatério trimestral de 2021 passou-se a observar o
quantitativo das manifestacbes em cada comarca. Desse modo, observa-se a
distribuicdo geografica das demandas que aportam nesta Ouvidoria, podendo ser
instrumento para politicas de incentivo para que comarcas ou regides com menos

reclames possam receber politicas informativas sobre as fungdes ministeriais.

Assim sendo, abaixo segue a tabela 5, que informa o quantitativo de

demandas, por comarca:
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Municipio do fato
Manaus
Urucurituba
Urucara
Humaita
Iranduba
Manadquiri
Presidente Figueiredo
Manacapuru
Parintins
Coari
Rio Preto da Eva
Movo Aripuand
580 Gabriel da Cachoeira
Tefe
Itacoatiara
Labrea
Maués
Benjamin Constant
Borba
Eirunepé
Mova Olinda do Morte
Autazes
Alvardes
Barreirinha
Envira
Manicore
Atalaia do Morte
Boa Vista do Ramos
Boca do Acre
Jutai
S30 Sebastido do Uatuma
Tonantins
Caapiranga
Canutama
Carauari
Pauini
Tabatinga
Uarini
Barcelos
Beruri
Careiro da Varzea
Itamarati
Japura
Movo Airdo
Anori
Ipixuna
Itapiranga
Marad
Tapaua
Amatura
Guajara
Jurua
Mhamunda
Santo Antdnio do Ica
Anama
Apui
Careiro
Codajas
Santa Isabel do Rio Megro
S&o Paulo de Olivenca
Silves
Total

Quantidade
2.430
49
36
34
29
23
23

E—s—t—s—t—k—t—kmmmmmwuwuwhhhhhhmmmmmmmmmmmmww--lwmcnw

N
u

Percentual
81,68%
1.65%
1,21%
1.14%
0,97%
0.77%
0, 77%
0. 74%
0, 74%
0.54%
0.50%
0.47%
0.47%
0.47%
0.44%
0.44%
0.40%
0.34%
0.34%
0,30%
0.30%
0.27%
0.24%
0.24%
0.24%
0.24%
0.20%
0.20%
0.20%
0.20%
0.20%
0.20%
0.17%
0.17%
0.17%
0.17%
0.17%
0.17%
0.13%
0.13%
0,13%
0.13%
0.13%
0.13%
0.10%
0.10%
0.10%
0.10%
0.10%
0.07%
0.07%
0,.07%
0.07%
0.07%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0.03%
0,03%
0.03%

100, 00%
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Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestacdes recebidas no semestre pela

Ouvidoria-Geral.

Na tabela acima se observa a concentracdo das demandas da capital,
com 81,68% das manifestagbes, seguida por Urucurituba, com 1,65% das
demandas e Urucara, com cerca de 1,21% de todas as demandas que chegaram a

OGMP neste semestre em analise.

Por fim, destaca-se que 61 (sessenta e um) municipios do estado

apresentaram demandas a esta Ouvidoria-Geral neste semestre.

Na proxima sessao serao especificados os diversos assuntos, tendo em

vista cada comarca.
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6 QUANTITATIVO DAS MANIFESTACOES, COM ASSUNTOS POR COMARCA,

Cumpre registrar que a partir do segundo relatério trimestral de 2021
passaram a ser explicitados os assuntos das manifesta¢des do interior em controle
separado, inclusive quais matérias eram mais demandadas em cada Comarca. Com
esse Novo panorama passou a ser possivel identificar os principais problemas de
cada Comarca. Tal ferramenta pode ser bem util para que se possa determinar os
principais reclames em cada comarca, direcionando os esforcos para que se possa

dar a adequada resposta a sociedade, razdo de ser de nossa instituicao ministerial.

Desse modo, os quantitativos de assuntos, por comarca no 2° semestre
de 2023 sao explicitados abaixo:

6.1 Manaus
Assuntos Quantidade | Percentual
Controle Externo da Atividade Policial 398 16,38%
Crimes 356 14,65%
Infancia e Juventude 272 11,19%
Salde 192 7.90%
Meio Ambiente 168 6,91%
Consumidor 139 5.72%
Improbidade Administrativa 139 5,72%
Idoso 134 5,51%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 120 4,94%
Educacao 98 4,03%
QOutros 74 3.05%
Servicos Publicos 72 2,96%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental 68 2.80%
Lei de Acesso a Informacao 60 2,47%
Concurso Publico 52 2.14%
Violéncia Doméstica 3 1.28%
Sindical e Questdes Analogas 21 0,86%
Atuacao de Membros ou Servidores 14 0,58%
Execucao Penal 9 0,37%
Administracao e Funcionamento do Ministério Publico 5 0,21%
Consultas e Duavidas Juridicas 4 0,16%
Acessibilidade 2 0,08%
Eleitoral 2 0,08%
Total 2.430 100,00%
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6.2 Alvaraes

6.3 Amatura

Improbidade Administrativa
Infancia e Juventude

6.4 Anama

improbidade Administrativa ] 1 | 100.00%

6.5 Anori

6.6 Apui

Controle Externo da Atividade Policial 1| 100,00%
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6.7 Atalaia do Norte

Servicos Publicos

6.8 Autazes

Infancia e Juventude
Crimes
Administracao e Funcionamento do Ministério Publico
Discriminacado de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental
Idoso

12,50%

6.9 Barcelos

Crimes

Discriminacado de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental
Sindical e Questdes Analogas

6.10 Barreirinha
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6.11 Benjamin Constant

Infancia e Juventude
Doméstica

6.12 Beruri

Improbidade Administrativa

Consumidor
Infancia e Juventude

6.13 Boa Vista do Ramos

Crimes
Discriminaca@o de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental
Execucdo Penal 16,67%
Infancia e Juventude
Improbidade Administrativa
Saude

6.14 Boca do Acre

Improbidade Administrativa
Salde

Lei de Acesso a Informacao
Qutros
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6.15 Borba

Improbidade Administrativa

Infancia e Juventude
Saude

6.16 Caapiranga

6.17 Canutama

Crimes
Improbidade Administrativa
Infancia e Juventude

6.18 Carauari

Improbidade Administrativa

6.19 Careiro

Crimes [ 1| 100,00%
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6.20 Careiro da Varzea

Improbidade Administrativa

6.21 Coari

Improbidade Administrativa
Crimes

Concurso Publico

Eleitoral

6.22 Codajas

Controle Externo da Atividade Policial 1 | 100,00%

6.23 Eirunepé
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6.24 Envira

6.25 Guajara

Controle Externo da Atividade Policial 2 | 100,00%

6.26 Humaita

Improbidade Administrativa 1 32,35%
Crimes 7 20,59%
Lei de Acesso a Informacao 3 8.82%
Meio Ambiente 5] 8.82%
Educacao 2 5,88%
Infancia e Juventude 2 5,88%
Atuacao de Membros ou Servidores 1 2.94%
Concurso Publico 1 2.94%
Consumidor 1 2.94%
Idoso 1 2,94%
Salde 1 2.94%

1

6.27 Ipixuna

e I
Improbidade Administrativa

Violéncia Doméstica i94%



6.28 Iranduba

Meio Ambiente 13 44 83%
Crimes 4 13,79%
Infancia e Juventude 3 10,34%
Concurso Publico 2 6,90%
Educacao 2 6,90%
Idoso 2 6,90%
Improbidade Administrativa 1 3,45%
Qutros 1 3,45%
Violéncia Doméstica 3.45%

6.29 Itacoatiara

Lei de Acesso a Informacao
Meio Ambiente
Outros

Publicos

6.30 Itamarati

7,69%
7,69%
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6.31 ltapiranga

Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico

Educacao

Servicos Publicos

6.32 Japura

Infancia e Juventude
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico
Improbidade Administrativa

6.33 Jurua

Controle Externo da Atividade Policial

6.34 Jutai

Crimes
Qutros

Controle Externo da Atividade Policial
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6.35 Labrea

6.36 Manacapuru

Concurso Publico 5 38.46%
Controle Externo da Atividade Policial 1 7.69%
Crimes 1 7.69%
Execucao Penal 1 7.69%
Infancia e Juventude 1 7.69%
Lei de Acesso a Informacao 1 7,69%
Meio Ambiente 1 7.69%
Servicos Publicos 1 7.69%
1

Sindical e Questoes Anélﬁ 7.69%

Improbidade Administrativa

Crimes

Infancia e Juventude

Qutros

Servicos Publicos

Consumidor

Controle Externo da Atividade Policial

Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental
Meio Ambiente

Saude

6.37 Manaquiri

271.27%
18,18%
9,09%
9.09%
9,09%
4,55%
4,55%
4,55%

- e - N NN o

Improbidade Administrativa

Crimes

Violéncia Doméstica

Administracao e Funcionamento do Ministério Publico
Lei de Acesso a Informacao

Saude

—
-

47,83%
17.39%
13,04%
8.70%
4,35%
4,35%

_ A N WA

Sindical e Questdes Anélﬁ 4,35%
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6.38 Manicoré

6.39 Maraa

Controle Externo da Atividade Policial
Infancia e Juventude
Meio Ambiente

6.40 Maués

6.41 Nhamunda
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6.42 Nova Olinda do Norte

Controle Externo da Atividade Policial

Improbidade Administrativa 11,11%
Inféncia e Juventude 1.11%
Meio Ambiente 11,11%

Qutros

6.43 Novo Airao

Improbidade Administrativa

6.44 Novo Aripuana

Concurso Puablico
Infancia e Juventude

Controle Externo da Atividade Policial
Meio Ambiente

6.45 Parintins

Improbidade Administrativa

Infancia e Juventude 18,18%

Meio Ambiente 9.09%
Controle Externo da Atividade Policial 4.55%
Crimes 4 55%

-L_n-sN.ha

E
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6.46 Pauini

Improbidade Administrativa
Servicos Publicos
Qutros

6.47 Presidente Figueiredo

Infancia e Juventude

Crimes

Educacao

Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico
Improbidade Administrativa

Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental
Educacao

Improbidade Administrativa
Infancia e Juventude

6.49 Santa Isabel do Rio Negro

_ A A NN W W o
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6.50 Santo Anténio do Ica

Infancia e Juventude
= 0s Publicos

6.51 Sao Gabriel da Cachoeira

Servicos Publicos 4

Crimes 2 14,29%
Execucdo Penal 2 14,29%
Infancia e Juventude 2 14,29%
Satde 2 14,29%
Controle Extemno da Atividade Policial 1 7,14%
Improbi Administrativa 1

6.52 Sao Paulo de Olivenca

improbidade Administrativa ] 1 | 100.00%

6.53 Sao Sebastiao do Uatuma
Improbidade Administrativa
Infancia e Juventude
Qutros

6.54 Silves

Sindical e Questdes Analogas 1 | 100,00%
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6.55 Tabatinga

6.56 Tapaua

6.57 Tefé

Controle Externo da Atividade Policial
Crimes 21,43%
Improbidade Administrativa
Educacao

6.58 Tonantins

Improbidade Administrativa | 6 | 100.00%
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6.59 Uarini

6.60 Urucara

Improbidade Administrativa

Crimes

Infancia e Juventude

Demandas Alheias @ Competéncia do Ministério Publico

Execucdo Penal
Publicos

6.61 Urucurituba

Improbidade Administrativa

Infancia e Juventude

Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico
Crimes

Servicos Publicos

Consumidor

- aNWWWwsasOOO

A A NNN & B O
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Entrega de kits de higiene e orientagdes a pacientes de maternidades de

Manaus

A Ouvidoria-Geral, com a presenga da Ouvidoria-Geral e de servidores da
instituigdo ministerial realizou a entrega de kits de higiene e divulgagao do trabalho
da Ouvidoria-Geral a pacientes das seguintes maternidades de Manaus-AM: Dona
Nazira Daou (11/07/2023), Moura Tapajéz (15/08/2023), Alvorada (26/10/2023).

7.2 Lancamento e Desenvolvimento da Campanha “Ouvidoria na Praga e nos

Bairros”

A Campanha “Ouvidoria na Praca e nos Bairros” teve seu langcamento no
dia 13 de agosto de 2023, com agao no Complexo Turistico da Ponta Negra, com
atendimentos a populagdo das 16h as 21h. O objetivo de tal programa é levar
acesso a Justica e ao estreitamento de lagos com os membros da comunidade, em
que objetiva-se a visita a todos os bairros de Manaus, em que é montada uma
estrutura em lugares estratégicos, com o atendimento as manifestagdes que tiverem
os populares e divulgagao dos canais para a realizagdo de quaisquer manifestagdes
de interesse ministerial. Pretende ser um programa permanente, através do qual ha
a divulgacgao da Instituicdo, suas fungdes e formas de acesso, sendo uma forma de

aproximacao direta do Ministério Publico com a sociedade.

O segundo evento se deu no Centro da cidade de Manaus, no Largo Sao
Sebastido, em frente ao Teatro Amazonas, com atendimento das 16h as 21h. Na
ocasiao foram feitos atendimentos presenciais a populagao, distribuicido de folhetos

e divulgacao dos canais da Ouvidoria-Geral.
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7.3 Atendimento a Populagao no Centro de Convivéncia do Idoso de Aparecida

No dia 19 de agosto de 2023, por solicitagcdo da TV Norte Amazonas,
afiliada do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) foi feito atendimento da Ouvidoria-
Geral a populacao que compareceu ao Centro de Convivéncia do ldoso do Bairro de
Aparecida, em Manaus, no periodo das 09h as 13h, realizado pelo servidor

Alexsandro Silva dos Santos.

7.4 Ouvidoria Itinerante

A Ouvidoria-Geral deu continuidade ao projeto Ouvidoria Itinerante, que
planeja, no periodo de 2023 a 2025 realizar visita in loco ao todos os 61 municipios
do interior do estado do Amazonas. O objetivo € promover 0 acesso a justica e levar
conhecimento a populagéo, sobre direitos basicos para uma vida digna. Os primeiros
municipios que receberam as equipes do projeto integram a Regido Metropolitana
de Manaus. Em cada municipio € montada uma estrutura em lugares estratégicos,
visando promover uma aproximagao maior do 6rgao com a sociedade. Dessa forma,
a Ouvidoria Itinerante almeja ser um instrumento de acesso aos direitos e a justica,
promovendo uma escuta qualificada. Neste segundo semestre foram visitados os
municipios de Urucara (23/08/2023), Sao Sebastido do Uatuma (24/08/2023) e
Urucurituba (16/10/2023), tendo sido realizados 81 atendimentos nestes municipios

visitados.

7.5 Suporte a eleicao do Conselho Tutelar

A Ouvidoria-Geral deu suporte a Eleicado do Conselho Tutelar, atuando
em regime de plantdo na sede no dia 01/10/2023 (Domingo) horario de 07 as 18h,

ou seja, com inicio dos trabalhos 1 hora antes de iniciada a elei¢do e término 1 hora
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depois de encerrada a votagdo. No Anexo A do presente documento segue o

relatorio de tal eleigéo.

7.6 Aquisicao de celular para a Ouvidoria das Mulheres

Foi adquirido pela Procuradoria-Geral e disponibilizado a Ouvidoria-Geral
um numero de telefone e aparelho celular exclusivo para a Ouvidoria das Mulheres,

como forma de dar mais especificidade e direcionamento as demandas pertinentes.

7.7 Ciclo de Palestras em Alusao ao “Dia Internacional pela Eliminagao da
Violéncia contra as Mulheres” e em Comemoragdao ao 1° Aniversario da

Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Estado do Amazonas

Foi realizado no dia 27 de novembro de 2023, na sede do Ministério
Publico do Estado de Amazonas e Vice-Presidente do CNOMP, o Ciclo de Palestras
em Alusao ao “Dia Internacional pela Eliminagédo da Violéncia contra as Mulheres” e
em Comemoragdo ao 1° Aniversario da Ouvidoria das Mulheres do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, que ocorrido em 25/11/2023. Dentre outras
autoridades, palestraram a Subprocuradora-Geral da Republica, Dra. Raquel Elias
Dodge; a Procuradora de Justiga do Ministério Publico do Estado do Amapa e
Conselheira do Conselho Nacional do Ministério Publico, Dra. Ilvana Lucia Franco
Cei; a Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unidao (CNOMP), Dra. Nadia Estela Ferreira Mateus; e a Coordenadora
da Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, Dra. Silvia
Chakian de Toledo Santos.
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7.7 Langcamento da Cartilha “Orientagcées sobre a Prevengcdao e Combate a

Violéncia contra a Mulher”

No dia 27 de novembro de 2023 foi feito o langamento e distribuigcdo da
Cartilha “Orientacdes sobre a Prevencao e Combate a Violéncia contra a Mulher”,
cujo principal objetivo € que a mulher, ao ler este conteudo, saiba identificar se esta
vivenciando algum dos tipos de violéncia aqui elencados, e compreenda os servigos
oferecidos pela Ouvidoria das Mulheres como apoio juridico, psicologico e
assistencial e que se torne um agente multiplicador dessa mensagem, contribuindo
que outras mulheres tomem conhecimento de sua realidade e dos servigos

disponibilizados. No Anexo B esta o conteudo da referida cartilha.

7.8 Langamento do Avatar Nina

Ainda no dia 27 de novembro de 2023, por ocasiao do Ciclo de Palestras
em Alusdo ao “Dia Internacional pela Eliminagcao da Violéncia contra as Mulheres”,
foi apresentado ao publico o avatar da Ouvidoria das Mulheres do MPAM,
denominado de Nina, que foi idealizado Ouvidora-Geral, Procuradora de Justica
Jussara Maria Pordeus, com o apoio da Assessoria de Comunicagdo (Ascom),
sendo mais uma estratégia de aproximagao do 6rgao ministerial com a sociedade,
com a busca fortalecimento da atuagcdo do érgédo no enfrentamento da violéncia

cometida contra mulheres e outras minorias.
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR-GERAL

8.1 Participagao na 3? Reunidao de 2023 da Rede Nacional de Ouvidorias do
Ministério Publico

No dia 05 de julho de 2023 foi realizada a 312 Reunido de 2023 da Rede
Nacional de Ouvidorias do Ministério Publico, que transcorreu de forma hibrida, com
a reunidao presencial ocorrendo na cidade de Brasilia-DF e a distancia com a
utilizacdo da plataforma de comunicacdo Microsoft Teams. Na reunido foram
discutidos temas como a utilizacdo das tabelas unificadas para contabilizagcdo de
dados, o encaminhamento de demandas do Disque 180 para o MP e a importancia
da Ouvidoria da Mulher, entre outros assuntos relevantes para a atuagdo das

ouvidorias.

8.2 Visita a Maternidade Dona Nazira Daou

A Ouvidoria-Geral realizou visita no dia 11 de julho de 2023 a
Maternidade Dona Nazira Daou, em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu
trabalho e canais de denuncia. Durante a ag&o, foram distribuidos 67 kits de higiene
para as pacientes, além de materiais informativos sobre violéncia contra a mulher.
Os estojos de higiene sdo adesivados com os canais de denuncia do MPAM e da

Ouvidoria das Mulheres.

A distribuicido foi feita as méaes internadas na Unidade de Cuidados
Intermediarios, Sala do Método Canguru, Unidade Gestacional de Alto Risco e
atendimento Pré e Pdés-Parto, Psicologia e Servigo Social. Os principais setores de
atendimento também receberam cartazes e outros materiais informativos para

divulgacao junto as pacientes da maternidade.
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8.3 Participagdao no Langamento da Campanha “Ouvidoria na Praga e nos

Bairros”, na Ponta Negra

A Ouvidora-Geral participou do langamento da Campanha “Ouvidoria na
Praca e nos Bairros” no dia 13 de agosto de 2023, no Complexo Turistico da Ponta
Negra, com atendimentos a populagado das 16h as 21h. Esse projeto pretende ser
um programa permanente, através do qual ha a divulgacdo da Instituicdo, suas
funcdes e formas de acesso, sendo uma forma de aproximacao direta do Ministério

Publico com a sociedade, percorrendo todos os bairros da cidade de Manaus.

8.4 Visita a Maternidade Moura Tapajéz

A Ouvidoria-Geral realizou visita no dia 15 de agosto de 2023 a
Maternidade Mouta Tapajoz em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu trabalho
e canais de denuncia. Durante a acao, foram distribuidos 60 kits de higiene para as
pacientes, além de materiais informativos sobre violéncia contra a mulher. Os
estojos de higiene sdo adesivados com os canais de denuncia do MPAM e da

Ouvidoria das Mulheres.

A distribuigao foi feita as maes internadas nos 32 leitos dos Alojamentos
Conjuntos e ainda nas 6 salas de atendimento Pré-Parto, Parto e P6s-Parto, além da
sala de Procedimento de Laqueadura e o Albergue, espago de acolhimento de maes

de criancas em tratamento na UTI Neonatal.

8.5 Participacao na 66 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Nos dias 17 e 18 de agosto de 2023 foi realizada a 66% Reunido Ordinaria
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do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), que
transcorreu de forma hibrida, com a reunido presencial ocorrendo na cidade de
Natal-RN e a distancia com a utilizagdo da plataforma de comunicagdo Microsoft

Teams.

A reunido contou com a participacao dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro e ocorrendo a definicdo de grupos de trabalho e a realizagdo de palestras
e debates centrados nas boas praticas relacionadas a atuagao das Ouvidorias dos
Ministérios Publicos. Dentre os assuntos tratados, ressalta-se a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e seu atendimento no ambito das
Quvidorias e também a respeito do atendimento voltado a Mediacdo pelas

Ouvidorias.

8.6 Atendimento aos cidadaos na cidade de Urucara

No dia 23 de agosto de 2023, com a presengca do Promotor de Justica
titular de Urucara, Eric Nunes Machado; do Juiz da Comarca, Leonardo Mattedi
Matarangas; da Prefeita em exercicio, Ana Tereza Guimaré&es; do Presidente da
Cé@mara Municipal, Vereador Antonio Laurentino da Silva; do Subtenente
Cavalcante; do Comandante do Grupamento Policial Militar de Urucara, além da
Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justiga Jussara Pordeus; os integrantes
da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Amazonas realizaram 23 atendimentos
a populacgdo da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Camara

Municipal de Urucara, incluindo questdes como penséo alimenticia, conflitos

de posse e propriedade de iméveis e denuncias de violéncia doméstica.

8.7 Atendimento aos cidadaos na cidade de Sao Sebastiao do Uatuma
No dia 24 de agosto de 2023, com a presenga da Ouvidora-Geral do

MPAM, Procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, do prefeito de Sao

44



Sebastido do Uatuma, Jander Barreto; da delegada Girlane Vasconcelos, titular da
Delegacia Interativa de Policia Civil do municipio; e do 1° Sargento Nagib Batista
Pinto, Supervisor de Area do Grupamento da PM; os integrantes da Ouvidoria-Geral
do Ministério Publico do Amazonas realizaram 16 atendimentos a populacdo da
cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Camara Municipal de

Sao Sebastiao do Uatuma.

Além disso, na ocasido o prefeito de Sao Sebastido do Uatuma se
comprometeu a implantar a Ouvidoria na cidade, assinando um termo de
cooperagao técnica com o MPAM, que tem como principal objetivo formar uma rede

de ouvidorias em todo o Estado do Amazonas.

8.8 Participacao de Sessdao Especial na Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas em comemoragao aos nove anos da Ronda Maria da Penha

No dia 29 de setembro de 2023 a Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora
de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, foi uma das homenageadas durante a
Sessao Especial, que reconheceu trinta pessoas que desempenharam papéis

essenciais na rede de protegcao as mulheres.

A iniciativa da Sessao Especial foi da deputada estadual Alessandra
Campelo, presidente da Comissdo da Mulher, da Familia e do Idoso. Durante o
evento, a deputada destacou o trabalho das Delegacias Especializadas em Crimes
Contra a Mulher (DECCMs) e a importancia das equipes da Ronda Maria da Penha
da Policia Militar do Amazonas na protecao das mulheres vitimas de violéncia. A
cerimbnia também entregou certificados e troféus em formato de viatura rosa da
Ronda Maria da Penha a outros homenageados que contribuiram para o sucesso do

programa.

Na ocasido, a Procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva

também divulgou os canais de denuncia da Ouvidoria das Mulheres do MPAM,
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destacando o trabalho, que completara um ano de atividades em novembro de 2023,
promovendo a¢cdes em prol dos direitos das mulheres, como o direito a nao violéncia

contra a mulher e a protegéo das vitimas.

8.9 Participagcado na 67 Reunidao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Nos dias 05 e 06 de outubro de 2023 foi realizada a 67% Reunido Ordinaria
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), que
transcorreu de forma hibrida, com a reunido presencial ocorrendo na cidade de
Brasilia-DF, nas dependéncias do Ministério Publico Militar e a distancia com a

utilizacao da plataforma de comunicagao Microsoft Teams.

A reunido contou com a participagdo dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro e ocorrendo a definicdo de grupos de trabalho e a realizagdo de palestras
e debates centrados nas boas praticas relacionadas a atuagao das Ouvidorias dos
Ministérios Publicos. Dentre os assuntos tratados, ressalta-se na discusséo acerca
da atualizacdo da Resolucdo n° 095/2013, do Conselho Nacional do Ministério
Pudblico (CNMP), tendo a Dra. Jussara Maria Pordeus e Silva, Ouvidora do Ministério
Publico do Estado de Amazonas e Vice-Presidente do CNOMP, como relatora da

Comissao para atualizagao.

Na ocasidao houve a apresentacdo de um coral de 23 criancas
participantes do Programa Forgas no Esporte (PROFESP), do Ministério da Defesa,
que beneficia 135 alunos em situacao de vulnerabilidade social de duas escolas de
Santa Maria e Gama, cidades satélites de Brasilia. As criancas, com idades de 6 a
11 anos, cantaram o Hino Nacional na abertura do evento e ainda executaram uma

musica preparada especialmente para a data.
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8.9 Atendimento aos cidadaos na cidade de Urucurituba

No dia 16 de outubro de 2023, com a presenca do Promotor de Justica
titular de Urucurituba, Kleyson Nascimento Barroso; do Prefeito José Claudenor de
Castro Pontes, conhecido como Sabugo; do Presidente da Camara Municipal,
Vereador Claudio Lima dos Santos; do Primeiro Tenente Berdson Duarte da Silva,
Comandante do 1° Grupamento de Policia Militar de Urucurituba, além da Ouvidora-
Geral do MPAM, Procuradora de Justica Jussara Pordeus; os integrantes da
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Amazonas realizaram 42 atendimentos a
populagdo da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, ha Camara
Municipal de Urucurituba, incluindo questbes como pensdo alimenticia,

remuneracéo de servidores publicos municipais e.revisdo de guarda de menor.

8.10 Visita a Maternidade Alvorada

A Ouvidoria-Geral realizou visita no dia 26 de outubro de 2023 a
Maternidade Alvorada, em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu trabalho e
canais de denuncia. Durante a ag&o, foram distribuidos 41 kits de higiene pessoal e
material informativo, acondicionados em uma necessaire adesivada com os canais

de recebimento de denuncias do Orgao Ministerial.

A equipe da Ouvidoria das Mulheres foi recebida pela diretora da
maternidade, Aladia Jimenez, que agradeceu a visita, destacando a importancia da
conscientizacdo de todos, pacientes e profissionais, acerca da identificacdo e

encaminhamento adequado dos casos de violéncia.

8.11 Participagao no Projeto “Ouvidoria na Praga e nos Bairros”, no Centro
A Ouvidora-Geral participou do prosseguimento do Projeto “Ouvidoria na
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Praca e nos Bairros” no dia 27 de outubro de 2023, no Largo Sdo Sebastido, em
frente do Teatro Amazonas, Centro de Manaus/AM, com atendimentos a populagao
das 16h as 21h. Na ocasiao foram feitos 18 atendimentos presenciais a populagao,

distribuicao de folhetos e divulgagao dos canais da Ouvidoria-Geral.

8.12 Participagao na 222 Reunidao Extraordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Nos dias 30 de outubro de 2023 foi realizada a 22° Reunido Extraordinaria
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), que
transcorreu a distdncia com a utilizacdo da plataforma de comunicacao Microsoft

Teams.

A reunido contou com a participagdo dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro e teve como tema a continuagdo das discussdes sobre a atualizagcdo da
Resolugdo n° 095/2013, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP),
iniciada na 672 Reunido Ordinaria, nos dias 05 e 06 de outubro do corrente ano,

chegando-se a conclusdo de proposta para novo texto da citada Resolugéo.

8.13 Participagcao na 68 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) e eleicao como Presidente do
CNOMP

No dia 08 de novembro de 2023 foi realizada a 68% Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), que transcorreu
de forma hibrida, com a reunido presencial ocorrendo na cidade de Salvador-BA e a

distdncia com a utilizacao da plataforma de comunicacédo Microsoft Teams.
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A reunido contou com a participacao dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro e contemplou a eleicdo da Diretoria do CNOMP para o Anuénio
2024/2025, assim como a apresentagao do calendario do ano de 2024, incluindo as
datas e locais das Reunides Ordinarias. O pleito foi feito por aclamacao e foi eleita
para o cargo Presidente a Ouvidora do MPAM, Dra., Jussara Maria Pordeus e Silva,
para o cargo de Vice-Presidente o Ouvidor do MPES, Dr. Humberto Alexandre

Campos Ramos, e como Secretaria a Ouvidora do MPM, Dra. Najla Nassif Palma.
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9 MATERIAS SOBRE A ATUAGAO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo sdo apresentadas matérias publicadas no decorrer do 1° semestre
de 2023, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas

tem papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 10/07/2023, com o titulo “Ouvidora-Geral do
MPAM participa de reunido em Brasilia para fortalecimento e aprimoramento
da atuagao”, disponivel em: <https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/16182-
ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-reuniao-em-brasilia-para-fortalecimento-e-

aprimoramento-da-atuacao>. Vide Anexo C.

b) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 13/07/2023, com o titulo “Ouvidoria das
Mulheres distribui kits de higiene a pacientes da Maternidade Dona Nazira
Daou’, disponivel em:
<https://'www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16189-ouvidoria-das-
mulheres-distribui-kits-de-higiene-a-pacientes-da-maternidade-dona-nazira-daou>.
Vide Anexo D.

c) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 09/08/2023, com o titulo “Ouvidora-Geral do
MPAM participa de solenidade pelos 17 anos da Lei Maria da Penha”, disponivel
em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16263-ouvidora-geral-do-mpam-participa-

de-solenidade-pelos-17-anos-da-lei-maria-da-penha>. Vide Anexo E.

d) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 14/08/2023, com o titulo “MPAM lanca
‘Ouvidoria na Praca e nos Bairros’, com primeira agdo na Ponta Negra”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16274-mpam-

lanca-ouvidoria-na-praca-e-nos-bairros-com-primeira-acao-na-ponta-negra>. Vide
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Anexo F.

e) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 15/08/2023, com o titulo “Pacientes da
Maternidade Moura Tapajoz recebem visita da Ouvidoria das Mulheres do
MPAM”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16277-
pacientes-da-maternidade-moura-tapajoz-recebem-visita-da-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam>. Vide Anexo G.

f) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 23/08/2023, com o titulo “Ouvidora-Geral do
MPAM participa da 667 Reunidao Ordinaria do CNOMP”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16312-ouvidora-geral-do-mpam-participa-da-66-

reuniao-ordinaria-do-cnomp>. Vide Anexo H.

g) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 24/08/2023, com o titulo “Ouvidoria Itinerante
chega a Urucara, ampliando acesso da populagdo ao Ministério Publico”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16315-ouvidoria-itinerante-chega-

a-urucara-ampliando-acesso-da-populacao-ao-ministerio-publico>. Vide Anexo |.

h) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 25/08/2023, com o titulo “Ouvidoria Itinerante
do MPAM chega a Sao Sebastidao do Uatuma, que se torna 14? cidade a receber
o projeto”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16321-
ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-a-sao-sebastiao-do-uatuma-que-se-torna-14-

cidade-a-receber-o-projeto>. Vide Anexo J.

i) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 29/09/2023, com o titulo “MPAM mantera suas
atividades no 1° domingo de outubro”, disponivel em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16421-mpam-mantera-suas-

51



atividades-no-1-domingo-de-outubro>. Vide Anexo K.

j) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 01/10/2023, com o titulo “MPAM inicia
fiscalizagdo das eleicbes para Conselheiro Tutelar em Manaus e nos
municipios do interior do Amazonas”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16424-mpam-inicia-fiscalizacao-
das-eleicoes-para-conselheiro-tutelar-em-manaus-e-nos-municipios-do-interior-do-

amazonas>. Vide Anexo L.

k) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 02/10/2023, com o titulo “MPAM recebe
denuncias de possiveis irregularidades na eleicdo para Conselheiro Tutelar no
Amazonas”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16426-mpam-recebe-denuncias-
de-possiveis-irregularidades-na-eleicao-para-conselheiro-tutelar-no-amazonas>.
Vide Anexo M.

I) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 17/10/2023, com o titulo “Encerrando roteiro
do projeto em 2023, Ouvidoria Itinerante do MPAM chega a Urucurituba”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16464-encerrando-
roteiro-do-projeto-em-2023-ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-a-urucurituba>. Vide
Anexo N.

m) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 27/10/2023, com o titulo “Ouvidoria das
Mulheres visita mais uma maternidade em campanha de conscientizagao
sobre violéncia domeéstica”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16493-ouvidoria-das-mulheres-visita-mais-uma-
maternidade-em-campanha-de-conscientizacao-sobre-violencia-domestica>. Vide

Anexo O.
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n) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 28/10/2023, com o titulo “Projeto Ouvidoria na
Praca: MPAM leva participagcao cidada ao centro de Manaus com apoio do
CNMP”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16498-
projeto-ouvidoria-na-praca-mpam-leva-participacao-cidada-ao-centro-de-manaus-

com-apoio-do-cnmp>. Vide Anexo P.

o) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 08/11/2023, com o titulo “Ouvidora-Geral do
MPAM é eleita Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16520-ouvidora-geral-
do-mpam-e-eleita-presidente-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-

publico>. Vide Anexo Q.

p) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 22/11/2023, com o titulo “Com imagem ja
definida, avatar da Ouvidoria das Mulheres do MPAM sera apresentado ao
publico no préximo dia 27/11”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-
portal/16551-com-imagem-ja-definida-avatar-da-ouvidoria-das-mulheres-do-mpam-

sera-apresentado-ao-publico-no-proximo-dia-27-11>. Vide Anexo R.

q) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 29/11/2023, com o titulo “Ouvidoria das
Mulheres do MPAM celebra avangos e apresenta estratégias de luta pelos
direitos da Mulher e de outras minorias”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16571-ouvidoria-das-mulheres-
do-mpam-celebra-avancos-e-apresenta-estrategias-de-luta-pelos-direitos-da-mulher-

e-de-outras-minorias>. Vide Anexo S.
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10 CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, criada
em 17 de julho de 2007, a partir da inclusdo do art. 338-A na Lei Organica do
Parquet amazonense, vem demonstrando, ao longo de sua histéria, forte
crescimento em suas atividades. Ha uma preocupacgao ndo apenas com as diretrizes
estabelecidas pela Instituicdo Ministerial, mas, em especial, com a qualidade do
servigco oferecido a sociedade, fortalecendo as bases de um verdadeiro Estado

Democratico de Direito.

Os ultimos anos tém sido periodos dificeis, em que os desafios que a
crise provocada pela Pandemia da Covid-19 tem sido enfrentada pela sociedade
amazonense, que Vviu em seu seio, uma crise sanitaria e hospitalar de proporcoes
homéricas, demandando o esforgo, para seu equacionamento, da sociedade como
um todo. E o Ministério Publico, como legitimo guardido dos interesses da
sociedade, nao ficou alheio a esta luta, atuando de forma a proteger e fornecer as
garantias necessarias a populacdo. E nesse ritmo, tem se perfilado a Ouvidoria
Geral, como porta de entrada que €&, para os reclames, anseios e denuncias do
manifestante em geral, fazendo o acolhimento e a distribuigdo para os mais diversos
setores da instituicdo ou mesmo para outros 6rgaos. A Ouvidoria também se
notabiliza pelo esclarecimento ao demandante a respeito do local em que ele possa
apresentar seu anseio, caso nao seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se oportuno ressaltar o numero de registros observados neste 2°
semestre de 2023 (2.975 manifestagdes). Observa-se que, apesar do declinio no
numero de manifestagdes neste semestre em relagdo ao semestre anterior (declinio

de 19,94%), ainda assim € um numero de atendimentos expressivo

Pode-se observar em breve sobrevoo pelas informacdes acima descritas,
a prevaléncia do Formulario Eletrénico, que é um canal que tem se dado preferéncia
na divulgacdo, uma vez que apresenta os campos de forma didatica para o

manifestante e uma vez realizado o preenchimento e envio, € 0 Unico canal que nao
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necessita do intermédio de um servidor, mas o registro vai imediatamente para o
SAJ MP. Observa-se também que outros cinco canais apresentam pelo menos 10%
das demandas, o que mostra uma boa distribuicdo no uso dos varios modos de

atendimento.

Com relagcao a distribuicdo espacial, ainda ha o forte predominio da
capital no reporte das manifestacbes, com todas as cidades do interior somadas
perfazendo menos de 20% do quantitativo geral.

Os numeros e as agdes descritas neste relatério sinalizam o relevante e
imprescindivel papel que assume a Ouvidoria Geral, que apesar dos vultosos
desafios enfrentados, conseguiu dar expressiva resposta a sociedade como um

todo, razdo de ser da existéncia de nosso 6rgao.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA
Procuradora de Justica

Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
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1 Apresentacgao

O presente relatério apresenta a apresentacdo do quantitativo de
demandas recebidas na Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas de 28.09 a 01.10.2023, de quinta-feira ao dia do pleito. Esclarece-se que
sado consideradas as manifestagdes realizadas por meio dos canais oficiais em uso
por esta Ouvidoria-Geral, considerando as demandas do dia 28 de setembro ao dia
1° de outubro até 17h00 (fuso Manaus), horario de encerramento da votagdo em
todo o estado do Amazonas, ficando o horario subsequente para efetivagcdo dos

registros e tabulagcdo das manifestagoes.

Inicialmente apresenta-se o horario de trabalho excepcional realizado na
Ouvidoria-Geral e os servidores atuantes, em cada periodo, especificando também o

respectivo local de atuacgao.

No restante do relatorio sdo apresentados os valores estatisticos das
manifestagdes apresentadas a Ouvidoria-Geral, com a especificagdo das demandas,
por Zona Eleitoral, quando possivel, pelo suposto ilicito eleitoral denunciado e pelo

canal de atendimento utilizado pelo manifestante.
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2 Escala de Trabalho (Ouvidoria, Unidade Sede)

. Dom (01/10), 07h as 18h:
Ed Taylor Meneses de Sousa

Liege Cunha Araujo

o Dom (01/10), 07h as 13h:
e Delcides Mendes da Silva Junior

e Erika Vanessa Roriz Hipélito Vieira

. Dom (01/10), 08h as 12h:

Cheine Araujo Pereira

o Dom (01/10), 12h as 18h:
Yanca Cristiane Pinheiro de Sena

Hellen do Socorro Farias de Moura
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3 Demandas por Zona Eleitoral

As manifestacbes eleitorais recebidas na Ouvidoria Geral foram
separadas por Zona Eleitoral (ZE), considerando a capital do estado e por comarca,
considerando o interior do Amazonas. Manaus foi dividida em 10 Zonas (Centro-
Oeste, Centro-Sul, Leste |, Leste Il, Norte |, Norte I, Rural, Oeste, Sul | e Sul ll). J4 o
interior ndo houve qualquer divisdo a nao ser a especificacdo do respectivo

municipio.

Ressalte-se que as denuncias recebidas foram imediatamente
comunicadas via Telefone ou WhatsApp ao Membro com atuagéo naquela regido de

votacdo, seja capital ou interior e também feito o registro, conforme a necessidade

do caso.
Comarca (Bairros) Quantidade | Percentual

Presidente Figueiredo b 35,20
Iranduba 3 17 65%
Manaus (Centro-Sul) 2 11, 76%
Manaus (Norte I1) 2 11,76%
Alvaraes 1 b,86%
Manaus (Centro-Oeste) 1 h,68%
Manaus (Oeste) 1 h,06%
Manaus (Sul Il 1 b,66%

Total 17 100,00%

Tabela 01: Quantitativo, por zonas eleitorais, das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral.



e, &

W et

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

4 Demandas por Canais de atendimento

Para o recebimento das demandas eleitorais para a Ouvidoria-Geral
foram disponibilizados os seguintes canais:

A) Presencialmente, comparecendo a Unidade Sede (Av. Cel. Teixeira,

7995, Nova Esperanga — Manaus/AM);

B) Por formulario eletronico, pelo link: <http://denuncia.mpam.mp.br>;

C) Por telefone, através do Disque-Denuncia 0800 092 0500;

D) Por WhatsApp, no telefone (92) 3655-0745;

E) Pelo e-mail: <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>;

Nos dias citados as manifestacdes eleitorais que aportaram nesta OGMP
foram distribuidos conforme especificado abaixo:

Canal de Atendimento | Quantidade Percentual
WhatsApp 11 B4, 71%
Atendimento telefdnico 4 23,53%
Formulédrio Eletrinico 2 11,76%

Total 17 100,00%

Tabela 02: Quantitativo, por canais de atendimento, das demandas recebidas pela

Ouvidoria-Geral.
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5 Demandas por llicito Eleitoral

As manifestacbes eleitorais recebidas na Ouvidoria Geral foram
separadas também conforme o suposto ilicito eleitoral. Foram tomados os termos
utilizados pela Justica Eleitoral nas ultimas Eleicbes Gerais, de 2022, mas com
especificidades destas eleicdes, que tem caracteristicas peculiares. Como exemplo,
nao é possivel a vinculagado do candidato a Conselheiro Tutelas com partido politico,
0 que nao ocorre nas demais elei¢des ordinarias. Com essa especificidade, segue o

quantitativo, por ilicito eleitoral ou mesmo solicitagdo de informagao:

llicito Eleitoral Quantidade Percentual

Propaganda no dia da eleicio — Boca de uma/aliciamento de eleitor i 41,18%
Corrupcao eleitoral — Compra de votos 2 11,76%
Organizacao/estrutura da eleicdo 2 11,76%
Solicitacao de informacao 2 11,76%
Apoio politico a candidato 1 h,86%
Iregularidade de candidatura 1 5,808%
Propaganda eleitoral iregular na intemet 1 h,80%
Transporte irreqular de eleitores 1 h,86%

Total "7 100,00%

Tabela 03: Quantitativo, por ilicitos eleitorais, das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral.

Manaus/AM, 02 de outubro de 2023.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA
Procuradora de Justica
Ouvidora-Geral
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APRESENTACAO

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico e Casos Sensiveis, no ambito da Ouvi-
doria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, foi criada por meio do Ato
Conjunto n.° 001/2022/PGJ/OUVIDORIA, no dia 25 de novembro de 2022, com a finali-
dade de estabelecer um canal especializado de atendimento humanizado, escuta qua-
lificada, acolhimento e encaminhamento as autoridades competentes das demandas
relacionadas a violéncia contra a mulher e contra outros grupos vulneraveis, como o
idoso, a crianca, o deficiente, etc.

Passado um ano de sua inauguracdo, e consolidada a atuacdo do 6rgado, a Ouvidoria
das Mulheres do Ministério Publico do Estado do Amazonas traz a sociedade amazo-
nense, orientacdes acerca dos tipos de violéncia contra a mulher, prevencdo, combate,
canais especializados e a sistematica adotada pelo 6rgdo para tratar desses casos de
violéncia e dos demais casos sensiveis.

O principal objetivo € que a mulher, ao ler este conteldo, saiba identificar se esta viven-
ciando algum dos tipos de violéncia aqui elencados, e compreenda 0s servi¢os ofereci-
dos pela Ouvidoria das Mulheres como apoio juridico, psicoldgico e assistencial.

Deseja-se que cada mulher torne-se um agente multiplicador dessa mensagem e con-
tribua para que outras mulheres tomem conhecimento de sua realidade e dos servicos
aqui disponibilizados.



O QUE E VIOLENCIA
CONTRA A MULHER?

A violéncia contra a mulher, apesar de ser mais conhecida no ambito do lar, onde o con-
juge, companheiro ou parceiro atenta contra a integridade fisica de sua mulher, pode
manifestar-se, também, de outras formas e nos mais variados ambientes.

Atualmente, as seguintes condutas sdo reconhecidas como violéncia contra a mulher:

m VIOLENCIA FiSICA:

E aquela que ofende a integridade ou a saide CORPORAL da mulher.

O agressor emprega forca fisica, com ou sem o uso de armas ou objetos, causando da-
nos ao CORPO da mulher, podendo ocasionar a morte (feminicidio).

Exemplos: tapas, murros, empurrdes, puxdes de cabelo, pontapés, arranhdes, prender,
manter em carcere privado, afogamentos, provocar queimaduras, bater, chutar, cortar,
mutilar, dentre outros.

m VIOLENCIA PSICOLOGICA:

E aquela que causa danos a salide MENTAL e EMOCIONAL da mulher.

O agressor utiliza-se principalmente da fala, causando a DIMINUICAO DA AUTOESTI-
MA, prejuizos 8 SAUDE PSICOLOGICA e 3 AUTODETERMINACAO da mulher.



Exemplos: comentarios maldosos, chantagens, fazer que a mulher acredite estar louca,
ameacas, constrangimentos, humilhacdes, manipulacdo, isolamento (proibir a mulher
de falar com amigos ou parentes), vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insultos,
ridicularizacado, exploracao e limitacao do direito de ir e vir (proibir a mulher de trabalhar,
estudar, sair de casa, ou viajar).

m VIOLENCIA SEXUAL:

E aquela em que a mulher é ameacada ou forcada a manter ou participar de relacdo
sexual sem seu consentimento, inclusive quando o agressor € marido ou namorado.

Também é caracterizada pelo assédio sexual e por condutas em que a mulher € obriga-
da a se prostituir, a fazer aborto, a casar-se, a engravidar, a utilizar métodos contracep-
tivos; e, outras que limitem ou anulem seus direitos sexuais e reprodutivos. O agressor
utiliza-se de intimidacdes, ameacas, coacao, suborno, manipulacao e uso da forca.

Exemplos: estupro, tentativas sexuais indesejadas, violacdo sistematica, assédio sexual,
dentre outros.

m VIOLENCIA PATRIMONIAL:

E aquela que afeta a propriedade e o usufruto dos bens e direitos, financeiros e mate-
riais, da mulher.

Exemplos: tomar, esconder, subtrair, destruir total ou parcialmente objetos, documentos
pessoais, instrumentos de trabalho, bens e dinheiro da mulher. Impedi-la de receber
saldrios, pensodes, indenizacdes também é considerado violéncia.



E VIOLENCIA MORAL:

E a conduta relacionada a insultos, mentiras, caltinias (quando imputa-se crime n&o
cometido), difamacdes (quando atribui-se fato especifico negativo que ndo seja crime),
injurias (quando atribui-se palavras ou qualidades negativas), inclusive pela internet. Ex-
por momentos intimos, seja por foto ou video, sem o consentimento da mulher, também
€ caracterizada violéncia moral.

Exemplos: calunia, difamacao, injdria, ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipu-
lacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo, insultos, chantagens, entre outros

m VIOLENCIA POLITICA:

E aquela que visa impedir ou restringir o exercicio das funcdes publicas da mulher ou
acdes que a induzam a tomar decisdes contrdrias a sua vontade.

Exemplos: impedir o uso do lugar de fala da mulher candidata ou eleita, questionar a
vida privada da mulher e apropriar-se de suas ideias, ameacas a candidata, interrup-
cdes frequentes de sua fala, desqualificacdo, violacdo de sua intimidade, difamacdo da
candidata, exclusao de debates, questionamentos sobre sua aparéncia fisica.

(F@ VIOLENCIA INSTITUCIONAL:

E aquela cometida por agentes publicos, no exercicio de suas funcdes, quando deve-
riam proteger a integridade e os direitos da mulher.

Exemplo: constranger e/ou ofender mulheres vitimas/testemunhas em audiéncias ou
sessOes. Na violéncia institucional, os agressores(as) tentam manchar, rebaixar a ima-



gem da mulher perante o 6rgdo julgador para diminuir ou mesmo retirar o carater crimi-
noso do abuso sofrido.

m VIOLENCIA OBSTETRICA:

E aquela caracterizada por maus tratos e abusos contra a mulher, cometidos por profis-
sionais da area de saude, durante atendimentos relacionados a gestacao, parto, pos-
-parto e abortamento.

Exemplos: realizacdao de procedimentos desnecessarios ao quadro clinico da mulher,
ou sem evidéncias cientificas. Violéncia verbal, fisica ou sexual.

VIOLENTOMETRO

Agora que vocé ja conhece os diversos tipos de violéncia contra a mulher, concorda-
ria fazer um teste?

Nele, vocé pode reconhecer se vocé, ou outra mulher que vocé mantém contato, es-
tdo sendo vitimas de abuso.

Vamos la!



fazer piadas ofensivas — 1

chantagear — 2

mentir/enganar — 3

I ignorar/dar um “gelo” — 4

TOME CUIDADO! comar 5
a violéncia tende a aumentar. culpar — 6
desqualificar — 7
ridicularizar/ofender — 8
humilhar em publico — 9
intimidar/ameacar — 10
controlar/proibir — 11

(amigos, familia, dinheiro, lugares, roupa
aparéncia, atividades, internet, celular, etc.)

destruir bens pessoais — 12

REAJA! rmachucar 13

nao se destrua! dar “tapinhas, pancadinhas” — 14

brincar de bater — 15
beliscar/arranhar — 16
empurrar — 17

dar tapas — 18

chutar — 19
confinar/prender — 20
ameacar com objetos — 21

ou armas — 22

PECA AJUDA a
u m p rOfiSSio n a I ! forcar uma relacdo sexual — 24

cometer abuso sexual — 25

ameacar de morte — 23

violentar — 26

mutilar — 27

——— 1) e

Materialtraduzidoeadaptadodoespanholparaoportugués oriundodo Programalnstitucional de Gestién conPerspectivade Génerodel IPN/México.
Fonte: http://www.redireito.org/wp-contentuploads/2012/08/PANFLETO-Violent%C3%B4metro.pdf




VOCE NAO ESTA SOZINHA.
NAO TENHA MEDO.

Atualmente, ha locais de atendimento com equipes multidisciplinares para promover a es-
cuta qualificada e ndo revitimizadora da mulher em situacao de violéncia. Espacos pron-
tos para ofertar meios de enfrentamento pessoal, juridico e assistencial das agressdes.

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas é um canal especiali-
zado para receber e encaminhar as autoridades competentes denuncias de violéncia e
violacOes de direitos das mulheres. Nossa missdo € “Ouvir, Acolher e Orientar”.

Ha uma rede Estadual estruturada para acolher as mulheres vitimas de violéncia do-
meéstica, gerenciada pelo Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher — CREAM,
que visa promover a ruptura da situacao de violéncia e a construcdo da cidadania por
meio de atendimento interdisciplinar — psicoldgico, social e encaminhamento juridico.

A Ouvidoria-Geral promove muito além do encaminhamento juridico dos danos. No am-
bito do Ministério Publico do Estado do Amazonas, por exemplo, ha o Programa Reco-
mecar, no qual sdo desenvolvidos protocolos de atendimento humanizado as pessoas
envolvidas em casos oriundos de promotorias e procuradorias civeis e criminais, ofer-
tando, paralelamente ao processo judicial, um espaco de fala e de escuta para que se
perceba os impactos que os episddios de violéncia geram em suas vidas, contribuindo
para o fortalecimento pessoal das vitimas.

Além disso, qualquer pessoa pode pode fazer a denuncia contra o suposto agressor,
inclusive de forma andnima. Nao se cale!
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A HORA DA DENUNCIA

P
AL
OM:MPAM

Sua denuncia pode ser realizada na Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico tanto
presencialmente, quanto por meio de nossos canais telefénicos e eletrénicos.

Presencialmente, a Ouvidoria das Mulheres conta com estrutura propria para sua recep-
cdo, sala restrita e escuta qualificada para acolhimento e orientacdo. Por via telefénica
- WhatsApp e 0800 - também é realizada escuta qualificada.

Nossos canais eletrénicos compreendem o e-mail e o formulario eletrénico disponivel
no site do Ministério Publico do Estado do Amazonas, por meio dos quais sé podere-
mos entrar em contato com vocé pelo e-mail que vocé indicar.

Também recebemos sua denuncia formulada em outros érgdos. Por exemplo, caso vocé
opte por realizar sua denuncia pelo Ministério das Mulheres (Disque 180), Ministério dos
Direitos Humanos (Disque 100), Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Mi-
nistério Publico, estas também serdo recepcionadas e direcionadas para a Ouvidoria
das Mulheres do Ministério Publico do Estado do Amazonas, uma vez que o local de
investigacdo sera o local da ocorréncia da violéncia, no caso, o Estado do Amazonas.

Dentro do possivel, conceda o maximo de informacdes que puder. Vocé também pode
solicitar sigilo e restricdao de informacdes contidas na denuncia. Assim, sua demanda
serd devidamente registrada em nosso sistema.

11



O QUE OCORRERA
APOS SUA DENUNCIA

OM-MPAM

Registrada sua denuncia, sera realizada a analise preliminar de sua situagao, momento
em que, de urgéncia, podera ser solicitada “Alerta de Medida Protetiva”, visando garan-
tir a sua protecao e de sua familia. E, em caso de flagrante ou emergéncia, vocé sera
encaminhada, também, a uma Delegacia de Policia.

No ambito do Ministério Publico, seu processo tramitarad da seguinte forma:

e Serd encaminhado a um dos Centros de Apoios Operacionais, para distribuicdo a
uma Promotoria de Justica competente;

e Caso necessario, vocé podera ser encaminhada para acompanhamento psicolégico
e assistenciais;

e No caso do agressor tratar-se de Membro ou servidor desta Instituicao, seu processo
também sera encaminhado para analise administrativa junto a Corregedoria-Geral do
Ministério Publico ou a Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos Administrativos.

Desta forma, encerram-se os procedimentos na Ouvidoria, e seu processo seguird sob
a atuacao de uma Promotoria de Justica especializada. A partir da distribuicdo do pro-
cesso, a Ouvidoria ndo terda mais acesso aos autos e todas as informacdes devem ser
solicitadas junto ao Centro de Apoio Operacional e/ou Promotoria de Justica para a
qual foi distribuida sua manifestacdao. Vocé podera acompanhar o tramite da sua denun-
cia solicitando senha de acesso ao sistema respectivo diretamente com a Promotoria
de Justica. Sistema Eletrénico de Informacdes SAJ/MP (capital) e MPVIRTUAL (interior).

12



ENTENDIDO? VOCE ESTA
DISPOSTA A DENUNCIAR?

CONHECA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

Caso vocé se reconheca como vitima de violéncia e ja compreendeu os passos do pro-
cesso, listamos abaixo nossos canais para recepcdo de sua denudncia. Nosso horario de
atendimento € de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8h as 14h.

Atendimento Presencial
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h)

E\%’E Oa O atendimento presencial é realizado nas unidades da Ouvidoria-Geral, nos se-

guintes enderecos:

Ouvidoria — Unidade Sede - Avenida Coronel Teixeira, n.° 7995 - Nova Esperanca

Ouvidoria — Unidade Aleixo - Avenida André Aradujo, n.° 23 - Aleixo

WhatsApp

(segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h)

Vocé poderda encaminhar sua manifestacdo
para o WhatsApp da Ouvidoria das Mulheres,

basta mandar uma mensagem de texto para o
numero (92) 9 9174-1999.

13



Disque Dentincia
n (segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h)

e O Disque Denduncia é um servico gratuito que permite ao cidaddo realizar sua mani-
festacdo por telefone. Estamos atendendo pelo telefone 0800 092 0500.

Formulario eletronico

Vocé pode encaminhar sua manifestacdo preenchendo o formuldrio eletrénico da

IOOO
— Ouvidoria-Geral. E simples e rapido. Sua manifestacdo podera ser de forma identifi-
—
O':s' cada, sigilosa ou anénima.

Para registrar sua manifestacdo: https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/ca-

dastro-de-manifestacaoouvidoria/

E-mail

"

N/

Vocé também pode encaminhar sua manifestacdo para o e-mail:

e

atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br

14


https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/cadastro-de-manifestacaoouvidoria/
https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/cadastro-de-manifestacaoouvidoria/

DELEGACIA DA MULHER

Av. Mdrio Ypiranga, 3395 - Parque Dez
de Novembro, Manaus - AM

Telefone: (92) 3236-7012

DISK 100

OUTROS LOCAIS (ORGAOS)
EM QUE VOCE PODE FAZER
SUA DENUNCIA

RONDA MARIA DA PENHA

Av. Nossa Sra. de Fatima - Cidade de
Deus, Manaus - AM

Telefone: (92) 98842-2258

DISK180 e
WHATSAPP (61) 9610-0180
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7/14/23, 3:20 PM Quvidora-Geral do MPAM participa de reunido em Brasilia para fortalecimento e aprimoramento da atuagao

Ouvidora-Geral do MPAM participa de reunido em Brasilia para
fortalecimento e aprimoramento da atuacao
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O Ministério Publico do Amazonas (MPAM), por intermédio da Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora-Geral de Justica
Jussara Pordeus, participou da segunda Reunido da Rede de Ouvidorias, em Brasilia. O encontro teve como objetivo
fortalecer e aprimorar a atuacdo das ouvidorias, promovendo transparéncia, eficiéncia e qualidade nos servigos prestados
pelo Ministério Publico em todo o pais. O evento reuniu 25 ouvidores, sendo 11 de forma presencial e 14 de forma virtual,
além de servidores ligados a area. Durante a reunido, foram discutidos temas como a utilizagdo das tabelas unificadas para
contabilizacdo de dados, o encaminhamento de demandas do Disque 180 para o MP e a importancia da Ouvidoria da
Mulher, entre outros assuntos relevantes para a atua¢ao das ouvidorias.

Um momento importante da reunido foi a apresentagdo de uma proposta do novo formulério de registro das manifestagdes
da Central 180, elaborado com base em sugestdes debatidas pelos Ouvidores durante a primeira Reunido da Rede de
Ouvidorias, ocorrida em margo deste ano. A proposta visa aprimorar o fluxo de atendimento das demandas relacionadas a
violéncia contra as mulheres registradas no servigco 180 e direcionadas ao Ministério Publico.

Foto: Sérgio Almeida (Secom/CNMP).

https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/16182-ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-reuniao-em-brasilia-para-fortalecimento-e-aprimoramento-d...  1/1



ANEXO D



7/14/23, 3:22 PM Ouvidoria das Mulheres distribui kits de higiene a pacientes da Maternidade Dona Nazira Daou

Ouvidoria das Mulheres distribui kits de higiene a pacientes da Maternidade
Dona Nazira Daou

o [mprimir
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Agdo busca conscientizar sobre violéncia contra a mulher e oferecer apoio as eventuais vitimas em Manaus

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Amazonas (OM/MPAM), visitou, na ultima terca-feira (11/7), a
Maternidade Dona Nazira Daou, em Manaus, com o objetivo de divulgar seu trabalho e canais de dentuncia. Durante a
acdo, foram distribuidos 67 kits de higiene para as pacientes, além de materiais informativos sobre violéncia contra a
mulher. Os estojos de higiene sdo adesivados com os canais de denincia do MPAM e da Ouvidoria das Mulheres.

A distribuicdo foi feita as maes internadas na Unidade de Cuidados Intermediarios, Sala do Método Canguru, Unidade
Gestacional de Alto Risco e atendimento Pré e Pds-Parto, Psicologia e Servigo Social. Os principais setores de atendimento
também receberam cartazes e outros materiais informativos para divulgac@o junto as pacientes da maternidade.

A diretora-geral da Maternidade, Andréa Gongalves Castro, agradeceu a presenca da equipe da Ouvidoria, destacando a
importancia das orientagdes para as mulheres que frequentam a maternidade. “A Maternidade Nazira Daou faz, em média,
360 partos por més e também tem uma demanda grande de mulheres e familias, abrangendo tanto a Zona Norte quanto a
Zona Leste. Entao, ¢ muito importante ter esse canal com a Ouvidoria das Mulheres”, declarou.

Desde sua inauguragdo em novembro de 2022, a Ouvidoria das Mulheres do MPAM tem realizado visitas em diversas
maternidades de Manaus. A equipe ja visitou quatro maternidades na cidade, levando informagdes sobre os tipos de
violéncia contra a mulher e os canais de dentincia disponiveis.

A Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justica Jussara Pordeus, explica que essa a¢do tem por objetivo promover
uma busca ativa de casos e oferecer acolhimento adequado as vitimas, visando salvaguardar sua integridade fisica e
psicologica.

https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16189-ouvidoria-das-mulheres-distribui-kits-de-higiene-a-pacientes-da-maternidade-dona-...
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7/14/23, 3:22 PM Ouvidoria das Mulheres distribui kits de higiene a pacientes da Maternidade Dona Nazira Daou

“Nessas visitas as maternidades, nds distribuimos kits de higiene para as pacientes, conscientizamos dos tipos de violéncia
que ela, um parente ou um vizinho, pode sofrer e divulgamos nossos canais de denuincia para receber esses casos”, informa
a Procuradora de Justiga Jussara Pordeus.

Canais de atendimento:

Atendimento presencial (8h-14h):

Ouvidoria-Geral - Unidade Sede, Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperanga — Manaus/AM.
Ouvidoria-Geral - Unidade Aleixo, Av. André Aratjo, 23 - Aleixo - Manaus/AM

E-mail: ouvidoriadamulher@mpam.mp.br

Formulario eletrénico de denuincia:http://denuncia.mpam.mp.br/

WhatsApp (texto) : (92) 3655-0745

https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16189-ouvidoria-das-mulheres-distribui-kits-de-higiene-a-pacientes-da-maternidade-dona-... 2/2
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8/10/23, 6:35 PM Ouvidora-Geral do MPAM participa de solenidade pelos 17 anos da Lei Maria da Penha

Ouvidora-Geral do MPAM participa de solenidade pelos 17 anos da Lei
Maria da Penha
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A Lei Federal recebe o nome em homenagem a farmacéutica bioquimica, que durante seis anos sofreu violéncia doméstica
extrema praticada pelo proprio marido

A Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Amazonas (MPAM), Procuradora de Justi¢a Jussara Maria Pordeus e Silva
participou, nesta terga-feira (08/08), da Sessdo Especial em alusdo aos 17 anos da Lei Federal Maria da Penha (n° 11.340),
sancionada no dia 7 de agosto de 2006, que tornou rigorosa a punigdo para agressdes contra a mulher quando ocorridas no
ambito doméstico e familiar. A solenidade, que ocorreu no Plendrio Ruy Aratjo, na Assembleia Legislativa do Amazonas,
homenageou pessoas e instituicdes que atuam no apoio de mulheres em situacdo de vulnerabilidade ou vitimas de
violéncia, no Estado.

Durante a cerimonia, a Ouvidora-Geral Jussara Pordeus recebeu homenagem pelos esforcos realizados no combate a
violéncia contra a mulher, destacando-se a criacdo do projeto “Ouvidoria das Mulheres”, que ¢ um canal aberto
especializado de prevencdo, protecdo e encaminhamento para apura¢do de violéncia doméstica e todas as formas de
agressdo contra mulheres.

"A Lei Maria da Penha representou um marco para o combate a agressdo as mulheres, constituindo-se em historico
instrumento juridico de combate a violéncia doméstica. Nesse sentido, 0 MPAM dispde de um canal especializado no

https://mpam.mp.br/noticias-portal/16263-ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-solenidade-pelos-17-anos-da-lei-maria-da-penha?tmpl=compone...
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atendimento humanizado e escuta ativa e das vitimas, que ¢ a Ouvidoria das Mulheres e Casos Sensiveis, com fluxo rapido
e eficaz de recebimento e tratamento das demandas”, declara Jussara Pordeus.

Agosto Lilas

Por meio da campanha “Agosto Lilas”, o més estd voltado & conscientizacdo pelo fim da violéncia contra a mulher,
buscando chamar a atencdo da sociedade para a relevancia do tema. A campanha foi criada em referéncia a Lei Maria da
Penha.

Na terca-feira (15/8), a Ouvidoria das Mulheres visitara a maternidade Moura Tapajos, distribuindo kits de higiene para as
pacientes e materiais informativos sobre violéncia contra a mulher. Os estojos de higiene sdao adesivados para divulgar os
canais de dentincia do MPAM e da Ouvidoria das Mulheres.

https://mpam.mp.br/noticias-portal/16263-ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-solenidade-pelos-17-anos-da-lei-maria-da-penha?tmpl=compone... 2/2
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8/15/23, 10:17 AM MPAM langa ‘Ouvidoria na Praga e nos Bairros’, com primeira agdo na Ponta Negra

MPAM lanca ‘Ouvidoria na Praca e nos Bairros’, com primeira a¢iao na
Ponta Negra
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A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Amazonas visa abranger 100% dos bairros de Manaus

A populagdo manauara ganhou um novo canal para fazer dentncias e sugestdes ao Ministério Publico do Amazonas
(MPAM), a Ouvidoria na Praga e nos Bairros. Langado no ultimo domingo, 13/7, o programa alcangara todos os bairros da
capital, oferecendo atendimento direto ao publico, com a identificacdo do tipo da demanda e encaminhamento ao setor
adequado do MPAM ou a 6rgio externo competente.

De acordo com o Procurador-Geral de Justica do Amazonas (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, a iniciativa
Ouvidoria na Praga e nos Bairros reflete o compromisso do Ministério Publico em ser mais acessivel e atender de forma
mais célere as demandas das comunidades.

“Nossas pragas, que ha muito tempo servem como espagos de encontro e convivio, agora também se tornardo cenarios para
o didlogo construtivo. A Ouvidoria na Praga ¢ mais do que um projeto, ¢ um elo vital, que ird ampliar a voz de todos
aqueles que desejam expressar suas necessidades e onde o povo do Amazonas encontrard um caminho para a promog¢ao da
Justica e o cumprimento das Leis”, declarou o PGJ.

A idealizadora do programa, a Procuradora de Justica e Ouvidora-Geral do MPAM, Jussara Pordeus, frisou que o trabalho
da Ouvidoria chegara a todos os bairros de Manaus, pelo Ouvidoria nas Pragas e nos Bairros, e, também, a todo o estado do
Amazonas, com o Ouvidoria Itinerante.

“A Ouvidoria na Praga e nos Bairros vai atender aos reclames da populagdo, sem limitacdo tematica. Portanto, qualquer
demanda de saude, educacdo, idoso, pessoa com deficiéncia, consumidor, meio ambiente, crianca e adolescente,

https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16274-mpam-lanca-ouvidoria-na-praca-e-nos-bairros-com-primeira-acao-na-ponta-negra?tmpl=... 1/2
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improbidade, crimes - inclusive de violéncia contra a mulher, que tem um canal especializado, com escuta qualificada -
podem ser recebidas”, explicou a Ouvidora-Geral.

O langamento do programa contou com a presenca do Procurador-Geral de Justica, Alberto Rodrigues do Nascimento
Junior, da Subprocuradora Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Lilian Stone, da Ouvidora-Geral, Jussara
Pordeus, da Secretaria-Geral do MPAM, Renilce Helen Queiroz de Souza, do Presidente da Associagdo Amazonense do
Ministério Publico (AAMP), Alessandro Samartin, de Membros e Servidores do MPAM e da populagéo local.

R —

Para mais fotos, acesse: https:/www.flickr.com/photos/187444725@N08/albums/72177720310486914

https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16274-mpam-lanca-ouvidoria-na-praca-e-nos-bairros-com-primeira-acao-na-ponta-negra?tmpl=... 2/2



ANEXO G



8/16/23, 7:43 AM Pacientes da Maternidade Moura Tapaj6z recebem visita da Ouvidoria das Mulheres do MPAM

Pacientes da Maternidade Moura Tapajoz recebem visita da Ouvidoria das
Mulheres do MPAM

e Imprimir

Publicado: Terca, 15 Agosto 2023 15:59

|
— — pE— 'I

&

Agdo busca levar conscientizagdo sobre violéncia contra a mulher e oferecer apoio as eventuais vitimas em Manaus

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Amazonas (OM/MPAM) visitou, nesta terca-feira (15/08), a
Maternidade Moura Tapajoéz, localizada na Avenida Brasil, em Manaus, com o objetivo de divulgar seu trabalho e canais de
dentincia.

“Nos estamos fazendo essa divulgacdo nas maternidades porque queremos que as mulheres saibam que o Ministério
Publico tem esse canal direto, criado para oferecer acolhimento as vitimas, a fim de resguardar a sua integridade fisica e
psicologica, providenciando, posteriormente, o atendimento das suas demandas”, explicou a Ouvidora-Geral do MPAM,
Jussara Maria Pordeus e Silva.

A equipe do MPAM foi recebida pelo Subsecretario de Gestao da Saude da Secretaria Municipal de Saude, Djalma Coelho,
e pelo Diretor da Maternidade em exercicio, Alvaro Leandro Queiroz.

“A iniciativa do Ministério Publico é muito valida, principalmente porque é sempre bom abrir esses canais e ampliar a
divulgacdo, para que as mulheres tenham acolhimento e que seja solucionado aquele problema apresentado por ela”,
declara Alvaro Leandro Queiroz, Diretor da Maternidade em exercicio.

Durante a acdo, foram distribuidos 60 kits de higiene para as pacientes, além de materiais informativos sobre violéncia
contra a mulher.

A distribuicao foi feita as maes internadas nos 32 leitos dos Alojamentos Conjuntos e ainda nas 6 salas de atendimento Pré-
Parto, Parto e Pos-Parto, além da sala de Procedimento de Laqueadura e o Albergue, espago de acolhimento de maes de

https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16277-pacientes-da-maternidade-moura-tapajoz-recebem-visita-da-ouvidoria-das-mulheres-do-...  1/2
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criancas em tratamento na UTI Neonatal.

A Moura Tapajoz ¢ a Gnica maternidade mantida pela Prefeitura Municipal de Manaus, sob coordenagdo e estrutura da
Secretaria Municipal de Satde, e estende suas atividades ao planejamento reprodutivo e ao atendimento as vitimas de
violéncia sexual.

Canais de atendimento:

Atendimento presencial (8h-14h):
Ouvidoria-Geral - Unidade Sede, Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperanca — Manaus/AM.

Ouvidoria-Geral - Unidade Aleixo, Av. André Araujo, 23 - Aleixo - Manaus/AM
E-mail: ouvidoriadamulher@mpam.mp.br

Formulario eletronico de denuincia: http://denuncia.mpam.mp.br/
WhatsApp (texto) : (92) 3655-0745
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O encontro teve como principal objetivo promover o fortalecimento dos orgdos e boas praticas no
atendimento aos cidaddos que recorrem ao Ministério Publico

A Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Amazonas (MPAM), Procuradora de Justica Jussara Maria
Pordeus, participou, na quinta-feira (17/8) e sexta-feira (18/8), da 66* Reunido Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido (CNOMP). O evento foi sediado em
Natal, pelo MP do Rio Grande do Norte, e teve como principal objetivo promover o fortalecimento das
Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro e a troca de experiéncias entre as instituigdes.

A programacao apresentou a defini¢do de grupos de trabalho e a realizacdo de palestras e debates centrados
nas boas praticas relacionadas a atuacdo das Ouvidorias dos Ministérios Publicos. Dentre os assuntos
tratados, ressalta-se a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e seu atendimento no ambito das
Ouvidorias e também a respeito do atendimento voltado a Mediacao pelas Ouvidorias.

“Em Natal, foram tratados temas bem relevantes, principalmente a palestra sobre a aplicagdo da LGPD nas
Ouvidorias e debates a respeito da Mediagao”, esclareceu a Ouvidora-Geral.
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Cidaddos urucaraenses levaram demandas variadas durante a a¢cao do MPAM

A Ouvidoria Itinerante do Ministério Piblico do Amazonas (MPAM) recebeu demandas variadas da populagdo de Urucara em sua passagem pelo
municipio, incluindo questdes como pensdo alimenticia, conflitos de posse e propriedade de imoveis e dentincias de violéncia doméstica. O evento foi
realizado na Camara Municipal, no dia 23/8, e marca a 13* visita da Ouvidoria Itinerante a municipios do interior do Estado.

“A Ouvidoria do MP ndo tem limitagdo tematica. Ela recebe questdes de diversas areas e proporciona um acolhimento humanizado e uma escuta
qualificada, encaminhando as questdes pertinentes para o orgdo de execugdo do proprio MP ou orientando o encaminhamento adequado”, explica a
Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justi¢a Jussara Pordeus e Silva.

A agdo contou com a presenga do Promotor de Justiga titular de Urucara, Eric Nunes Machado; do Juiz da Comarca, Leonardo Mattedi Matarangas; da
Prefeita em exercicio, Ana Tereza Guimardes; do Presidente da Camara Municipal, Vereador Antonio Laurentino da Silva; do Subtenente Cavalcante; do
Comandante do Grupamento Policial Militar de Urucard, além da Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justiga Jussara Pordeus.

O Promotor de Justiga elogiou a iniciativa da Ouvidoria Itinerante por aproximar a populagdo do Ministério Publico, facilitando o acesso a Justica. Ja o Juiz
da Comarca destacou a importincia da atuagdo forte da Ouvidoria e do proprio MPAM, no sentido de resolver as questdes da populagdo antes da
judicializagdo, principalmente considerando o aumento das demandas no Municipio.
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A Ouvidoria Itinerante do Ministério Publico do Amazonas (OI/MPAM) continua as visitas ao interior do
Estado e chega nesta quinta-feira, 24/8, a Sao Sebastido do Uatuma (246km de distancia de Manaus).
Sao Sebastido do Uatuma agora faz parte dos 14 municipios do interior do Amazonas que receberam a agao
da Ouvidoria Itinerante, que segue com o objetivo de ouvir dentincias e levar a populagdo o acesso a Justica

e o apoio do MPAM.

Ao longo da quinta-feira, a populagdo uatumaense recebeu atendimento na Camara Municipal, local onde foi
realizada a acdo do MPAM.

Lorena Batista, presidente do Conselho Tutelar do municipio, buscou orientagdo da equipe da Ouvidoria. Ela
trouxe sua propria dentlincia, que foi registrada e ja estd em tramitacao.

“Nos estavamos passando por alguns problemas relacionados a elei¢do pra conselheiro tutelar. Chegaram
algumas denuncias para nds e precisamos solucionar, por isso, foi muito bom ter a Ouvidoria aqui no nosso
municipio ainda mais neste momento”, comemora Lorena Batista.

O projeto foi prestigiado pelas autoridades e populagdo local. Além da Ouvidora-Geral do MPAM,
Procuradora de Justiga Jussara Maria Pordeus e Silva, estiveram presentes ¢ compuseram a mesa de honra: o
prefeito de Sao Sebastido do Uatuma, Jander Barreto; a delegada Girlane Vasconcelos, titular da Delegacia
Interativa de Policia Civil do municipio; e o 1° Sargento Nagib Batista Pinto, Supervisor de Area do
Grupamento da PM.
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Durante a agdo, o prefeito de Sao Sebastido do Uatuma assinou um Termo de Adesdo pelo qual se
comprometeu a implantar a Ouvidoria na cidade, por meio do Termo de Cooperagdo Técnica celebrado entre
0o MPAM e a Associacdo Amazonense de Municipios, que tem como principal objetivo formar uma rede de
ouvidorias em todo o Estado do Amazonas.

“A Lei que estabelece a exigéncia de ouvidorias municipais ¢ de 2017, entdo todos os municipios tém que
criar este formato de manifestacdo. Para o Ministério Publico ¢ muito interessante quando firmamos este
termo de cooperacdo, pois, assim, formamos uma rede de ouvidorias e conseguimos conquistar uma
comunicagdo mais rapida para solucionar os problemas nos municipios”, destaca Jussara Pordeus, Ouvidora-
Geral do MPAM.
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Ouvidoria-Geral realizara plantdo durante eleicoes do Conselho Tutelar

No proximo domingo, dia 1° de outubro, ocorrerdo eleigdes para os Conselhos Tutelares em
todo o Brasil. O Ministério Publico do Amazonas (MPAM), encarregado da fiscalizagcdo desse
processo eleitoral, mantera suas atividades durante o pleito que visa a protecao dos direitos
das criangas e adolescentes.

Havera plantao no domingo (01/10) na Ouvidoria-Geral do Ministério Publico, das 7h as 18h,
na sede da Procuradoria-Geral de Justiga, tanto presencialmente quanto por meio dos canais
eletronicos e telefonicos disponibilizados para a populagao.

E enfatizado que qualquer noticia de irregularidades durante as eleicdes devem ser reportadas
aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e Adolescente e ao Ministério Publico do
Amazonas através da Ouvidoria-Geral do MPAM ¢ das Promotorias de Justica em todo o
Estado. A participacao da populacao ¢ crucial para garantir um processo eleitoral transparente
¢ justo, assegurando o bem-estar das criangas ¢ adolescentes.
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Os cidadaos interessados poderdo se comunicar com a Ouvidoria-Geral por meio de
formulario eletronico: http://denuncia.mpam.mp.br , e-mail:
atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br, Disque-Dentncia: 0800 092 0500, WhatsApp: (92)
3655-0745 e atendimento presencial na sede da Procuradoria-Geral de Justica, localizada na
Av. Cel Teixeira, 7995, bairro Nova Esperanca.
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Neste domingo, 1° de outubro, o Ministério Publico do Amazonas (MPAM) deu inicio a fiscalizagdo do
processo eleitoral para a escolha dos Conselheiros Tutelares na capital, Manaus, bem como em todos os
municipios do Estado. A operagdo, que teve inicio as 7h, visa garantir a lisura e a transparéncia desse
processo democratico.

A equipe de fiscalizagdo do MPAM ¢ composta por dez Promotores de Justica e um Procurador de
Justi¢a, que atuam na capital, a fim de que todas as etapas das elei¢des transcorram de acordo com a lei.
Além disso, no interior do estado, mais de 35 Membros do Ministério Publico do Amazonas fiscalizarao o
pleito nos municipios do AM. A Ouvidoria-Geral do MPAM também est4 atuando hoje.

Para o Procurador-Geral de Justica do MPAM (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, ¢
importante a fiscalizacdo rigorosa para garantir que os Conselheiros Tutelares sejam eleitos com
transparéncia e estejam aptos a exercer suas fungdes de protecdo e promog¢do dos direitos da populagdao
infantojuvenil.
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“A atuagao firme do Ministério Publico refor¢a o compromisso da Instituicdo com a defesa dos interesses
da sociedade amazonense e com a garantia de um processo eleitoral justo e transparente. Estamos
vigilantes e atuantes para garantir que o direito de escolha dos Conselheiros Tutelares seja respeitado e
que a protecao dos direitos das criangas ¢ adolescentes seja efetivamente assegurada em todo o estado do

Amazonas”, disse o PGJ.

O Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica da Infancia e Juventude (CAO-1J), 6rgdo
auxiliar das atividades dos Promotores de Justica especializados na defesa dos direitos e interesses das

criangas e adolescentes, reforga a importancia da participacao popular nesse processo eleitoral.

“A voz do povo ¢ essencial para defender os direitos fundamentais das criangas e adolescentes,
garantindo que eles crescam em um ambiente seguro e saudavel. O MPAM convoca todos os cidadaos a
se envolverem nas elei¢des para o Conselheiro Tutelar, contribuindo para a constru¢do de um futuro
melhor para as geracdes vindouras”, declarou a Coordenadora do CAO-1J e Promotora de Justica,

Romina Carmen Brito Carvalho.

Para Votar

Podem participar todas as pessoas acima de 16 anos que estejam com o titulo de eleitor regularizado. Na
hora de votar, € necessario apresentar documento oficial com foto.

Os locais de votagao estao disponiveis no site oficial do Tribunal Regional Eleitoral (TRE) no enderego
eletronico https://www.tre-am.jus.br/eleicoes/locais-de-votacao. Pode ser que o local seja o mesmo
utilizado nas eleigdes gerais. O processo eleitoral encerra as 17h.

Denuncia

O Ministério Publico do Amazonas (MPAM) esta em plantdo durante todo o periodo eleitoral deste
domingo, das 7h as 18h, em sua sede localizada no edificio Avenida Coronel Teixeira, n. 7995 - Bairro
Nova Esperanga, Zona Oeste de Manaus. Além do atendimento presencial, os eventos tém, a disposi¢ao,
os canais oficiais do MPAM para dentincias e informagdes, que incluem:

a) por formuldrio eletronico, pelo link http://denuncia.mpam.mp.br

b) por e-mail, no enderego atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br

c¢) por WhatsApp, no telefone (92) 3655-0745, via mensagem de texto;
d) por telefone, através do Disque-Dentincia 0800 092 0500, de segunda a sexta-feira, das 08h as 14h;

e) pelo Disque 100 (Disque Direitos Humanos) e Ligue 180 (Central de Atendimento a Mulher), canal
disponibilizado pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos, mantido pelo Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, acessivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh

f) pelo Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao do Governo Federal), canal
mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), pelo link: https://falabr.cgu.gov.br/
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Boca de urna, transporte irregular de eleitor, compra de votos e falta de informagdo nos locais de
votagdo sdo os principais pontos das denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral do Ministério Publico
do Amazonas

No desfecho da votagao para Conselheiro Tutelar no Amazonas, realizada neste domingo, 01/10, o
Ministério Publico do Amazonas (MPAM) recebeu dentncias de praticas ilegais em varios municipios do
AM, incluindo a Capital, que podem gerar investigagcdes a fim de garantir a integridade do processo.

As manifesta¢des apontando possiveis irregularidades, como a suspeita de boca de urna, que consiste na
influéncia indevida sobre o voto dos eleitores durante a votagdo e a compra de votos, foram devidamente
registradas pela Ouvidoria-Geral do MPAM. Além disso, hd também a preocupagdo com informagdes
sobre o transporte irregular de eleitores para os locais de votagdo, que, caso seja confirmado,
comprometerd a idoneidade do processo eleitoral.

A Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justica Jussara Pordeus, enfatizou que as duas equipes de
servidores — alguns voluntarios — que trabalharam das 7 as 18 horas em regime de plantdo, deram
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agilidade e celeridade no recebimento e no tratamento de dentincias, com encaminhamento quase que
imediato aos membros do MP, que estavam atuando na fiscaliza¢dao do pleito. O municipio que mais
enviou denuncias foi Presidente Figueiredo, seguido de Iranduba e Manaus. O tema mais recorrente foi a
pratica de boca de urna e o canal mais utilizado foi o WhatsApp.

Outro ponto que chamou a aten¢do das autoridades foi a caréncia de informagdes claras sobre os locais de
votacdo. Algumas denuncias apontam dificuldades dos cidadaos em encontrar os locais designados para o
processo eleitoral do Conselho Tutelar, colocando em questdo a acessibilidade e a clareza do processo.

O Procurador-Geral de Justiga do Amazonas (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, enfatizou
que a prioridade do MPAM ¢ garantir que o processo eleitoral seja justo, transparente e livre de fraudes,
assegurando o respeito a vontade do povo. Além disso, a importancia da colaboracio do MPAM com as
autoridades Policiais, o Poder Executivo e a Justica Eleitoral € essencial para coibir quaisquer
irregularidades que possam comprometer a legitimidade das elei¢des do Conselho Tutelar. “E essencial a
cooperacao entre essas instituigdes para garantir a eficacia da fiscalizagdo do processo eleitoral,
refor¢gando o compromisso do MPAM com a democracia e a transparéncia nas eleicdes do Conselho
Tutelar”, declarou.
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Municipio ¢ o 15° a receber a equipe da Ouvidoria Itinerante em a¢do de acesso aos servigos do MPAM no interior
do Amazonas

Dezenas de moradores urucuritubenses buscaram os servigos do Ministério Publico do Amazonas (MPAM) durante a
acdo da Ouvidoria Itinerante nesta segunda-feira, 16/10. Em oito horas de atendimento na Camara Municipal, a
populagio esclareceu duvidas, fez dentincias e apresentou pedidos de informagdes.

Na cerimonia de abertura dos trabalhos, autoridades locais como Claudio Lima dos Santos, Presidente da Camara de
Vereadores, e José Claudenor de Castro Pontes, conhecido como Sabugo, Prefeito da cidade, se uniram a Procuradora
de Justica ¢ Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Amazonas, Jussara Maria Pordeus e Silva, ¢ ao Promotor de
Justica, Kleyson Nascimento Barroso, para celebrar a iniciativa.

Mais fotos: neste link
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Com a presenca em Urucurituba, chegam ao fim as visitas aos 15 municipios atendidos em 2023, com mais de 350
pessoas beneficiadas. O projeto, dividido em duas etapas, alcangou 10 municipios na primeira e cinco na segunda. A
Ouvidora-Geral do MPAM comemorou o marco, agradecendo a equipe por atingir este nimero em apenas nove
meses de execugdo do projeto.

“Nao ¢ facil fazer essas viagens, levar adiante este projeto, mas nos julgamos ser de extrema importancia sair do
gabinete e ir em busca da populagdo, para divulgar a nossa Instituicdo, as nossas fungdes e as formas de acesso que
as pessoas t€m ao Ministério Publico. Conseguimos chegar ao patamar de quinze municipios em nove meses de
projeto”, declarou a Ouvidora-Geral do MPAM.
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Além dos atendimentos, a equipe também divulgou canais de contato para denuncias, sugestdes e criticas em
diversos pontos da cidade. O Promotor de Justica de Urucurituba, Kleyson Nascimento Barroso, elogiou a iniciativa
e se prontificou a atender as demandas que forem encaminhadas para a Promotoria.

“As demandas que surgirem, nds iremos prontamente atender porque a atuagdo aqui em Urucurituba ja ¢ uma atuagio
de pronto atendimento. Nos procuramos, dentro da nossa estrutura, responder a todos os anseios da populagao, seja
qual for a area, da saude, da educacdo e da gestdo dos recursos publicos. Esse € um perfil que ja esta se consolidando
aqui em nossa cidade”, finalizou Kleyson Nascimento Barroso.
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Além de conscientizar profissionais e pacientes acerca das diversas formas de violéncia sofrida por
mulheres, as visitas buscam aproximar o Ministério Publico da populagdo e ampliar a divulgacdo dos
canais de recebimento de denuncia

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Amazonas visitou, nesta quinta-feira (26/10), a
Maternidade Alvorada, na zona Centro-Oeste de Manaus. Liderada pela Ouvidora-Geral, Procuradora de
Justiga Jussara Maria Pordeus e Silva, a equipe da Ouvidoria das Mulheres foi recebida pela diretora da
maternidade, Aladia Jimenez. Durante a visita, foram distribuidos kits de higiene pessoal e material
informativo, acondicionados em uma necessaire adesivada com os canais de recebimento de dendncias do
Orgdo Ministerial.

“A violéncia cometida contra meninas e mulheres ¢ um problema grave e persistente, que se apresenta
sob diversas formas e precisa ser enfrentado por toda a sociedade. A distribuicao dos kits manifesta o
compromisso € a preocupacdo da Ouvidoria das Mulheres com esse publico, tanto no aspecto do
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acolhimento, quanto da celeridade no encaminhamento e apuracdo dos casos, com vistas a efetivagao da
Justi¢a”, resumiu a Ouvidora-Geral, Jussara Maria Pordeus.

A diretora da Maternidade Alvorada, Alddia Jimenez, agradeceu a visita, destacando a importancia da
conscientizagdo de todos, pacientes e profissionais, acerca da identificagao e encaminhamento adequado
dos casos de violéncia. Para a chefe do Nucleo de Educacdo Permanente da Maternidade, enfermeira
Jailce Doria, a iniciativa ¢ oportuna e necessaria. “As maes ficam muito felizes com esse carinho e nos
também, pela potencializacdao do nosso trabalho de conscientizagdo e educagdo”, declarou ela.

Durante a distribuicdo do material informativo, a Ouvidora-Geral conversou com as pacientes € com as
profissionais que atuam na maternidade, alertando para o aspecto criminal da violéncia e orientando a
equipe da maternidade sobre os procedimentos legais a serem adotados conforme cada caso. “Nao
podemos esquecer que a violéncia contra a mulher é crime e, portanto, além do acolhimento devido a
vitima, exige a ado¢do de procedimentos especificos no &mbito da Justi¢a”, apontou.
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Nesta segunda edi¢do, o projeto contou com a presen¢a da coordenagdo da Corregedoria Nacional do MP

O Largo de Sao Sebastido foi o local escolhido para a segunda edi¢do do Projeto 'Ouvidoria na Praga ¢ nos Bairros' do
Ministério Publico do Amazonas (MPAM), realizado nesta sexta-feira, 27/10. No horario das 16h as 21h, a populacao
participou ativamente da iniciativa, expressando suas demandas por meio de diversas manifestagdes, que foram
cuidadosamente registradas durante os atendimentos realizados.

O Coordenador-Geral da Corregedoria Nacional do Ministério Publico, Silvio Roberto Oliveira de Amorim Jinior, falou
sobre a aproximacdo do Orgdo com a sociedade, a partir da Ouvidoria.

"E uma forma do Ministério Publico estar presente junto a sociedade, caminhando proximo a realizacdo de suas fungdes
institucionais. Parabenizo a Dra. Jussara e sua equipe, o Dr. Alberto e sua equipe, por fazerem o MP mais presente no Polo
Amazonense", disse o Coordenador-Geral.

Na ocasido, o Coordenador de Correigdes e Inspecdes da Corregedoria Nacional, Marco Antonio Santos Amorim, falou
sobre a oportunidade de conhecer uma das iniciativas da Ouvidoria do MPAM.

"E uma a¢@o muito importante para levar o Ministério Pblico para as pragas, para os bairros, recebendo suas reclamagdes
e, de maneira geral, ouvindo o que o cidaddo tem a nos dizer", pontuou.
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A atuagdo da Ouvidoria, segundo a Procuradora de Justi¢ga e Ouvidora-Geral do MPAM, Jussara Pordeus, serd estendida a
todos os bairros de Manaus, por meio do Projeto Ouvidoria na Praca e nos Bairros.

"Julgamos ser de extrema importancia sair do gabinete ¢ ir em busca da populagdo, para divulgar nossa Institui¢do, nossas
fungoes e as formas de acesso que as pessoas t€ém ao Ministério Publico", explica a Ouvidora-Geral.

O Procurador-Geral de Justica do Amazonas (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, destacou que o Projeto
Ouvidoria na Praga e nos Bairros ¢ uma demonstragdo do compromisso do Ministério Publico em se tornar mais acessivel e
responder de maneira mais rapida as necessidades da populagdo.

"A presenga do Ministério Publico nos bairros permite ouvir diretamente as necessidades do povo, o que torna a atuacio
ministerial ainda mais efetiva. Essa proximidade ¢ importante tanto para a Instituicdo quanto para a comunidade,
fortalecendo vinculos e promovendo um trabalho conjunto em prol do bem-estar social de todos", declarou o PGJ.

Esta edi¢do do Projeto contou com a presenga do Procurador-Geral de Justiga, Alberto Rodrigues do Nascimento Junior; da
Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Lilian Stone; da Ouvidora-Geral, Jussara Pordeus; do
Coordenador-Geral da Corregedoria Nacional do Ministério Publico, Silvio Roberto Oliveira de Amorim Junior; do
Coordenador de Correigdes e Inspecdes da Corregedoria Nacional, Marco Antdnio Santos Amorim; da Secretaria-Geral do
MPAM, Renilce Helen Queiroz de Souza; de Membros e servidores do MPAM e da populagio local.
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Os Membros do Conselho Nacional de Ouvidores dos Ministérios Publicos dos Estados ¢ da Unido
(CNOMP) elegeram, por aclamagao, a Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Amazonas (MPAM), a
Procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, para assumir o cargo de Presidente do Conselho no
Anuénio 2024-2025. A eleigdo ocorreu nesta quarta-feira, 11/08, durante a 68* Reunido Ordinaria do
CNOMP realizada em Salvador, Bahia.

“Estamos vivendo um momento de grande orgulho para as nossas ouvidorias, pois houve um
fortalecimento significativo do papel das ouvidorias, especialmente desde o inicio da pandemia. Assim
como a nossa Presidente em exercicio, Nadia, eu também desempenhei o papel de secretaria por um ano e
vice-presidente por um ano antes de assumir a presidéncia. Foi um processo de construcao continuo até
chegar a presidéncia”, declarou a Ouvidora-Geral do MPAM, Jussara Pordeus.

Na ocasido, a nova diretoria do Colegiado e os vice-presidentes regionais foram eleitos, sendo o vice-
presidente o Ouvidor-Geral do Espirito Santo, Humberto Alexandre Campos Ramos.
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O evento contou com a presenca de Ouvidores, Corregedores e Procuradores-Gerais de diversos Estados
e ramos do Ministério Publico brasileiro.

68? Reunidao Ordinaria do CNOMP

Na 68* Reunido Ordinaria do CNOMP, foram discutidas iniciativas e projetos desenvolvidos pelas
ouvidorias do pais, propostas de planejamento para acdes conjuntas ¢ a defini¢do do calendario de
reunides para o proximo ano, com a primeira reunido agendada para o més de margo de 2024, no
Amazonas. Os participantes da reunido assistiram a palestra “Padrdes internacionais dos sistemas de
'Ombuds': uma contextualizacdo para as Ouvidorias dos Ministérios Publicos Brasileiros”, apresentada
pela Dra. Najla Nassif Palma, Ouvidora do Ministério Publico Militar e eleita Secretaria do CNOMP.
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OUVIDORIA DAS MULHERES

Adocgdo de uma personagem de marca busca fortalecer a atuagdo do orgdo no enfrentamento da
violéncia cometida contra mulheres e outras minorias

O primeiro aniversario de existéncia da Ouvidoria das Mulheres do Ministério Publico do Amazonas
(OI/MPAM) sera marcado pela apresentacdo do avatar do orgdo encarregado de receber demandas
relacionadas a atuagao ministerial. Idealizada pela Ouvidora-Geral, Procuradora de Justi¢a Jussara Maria
Pordeus, a criagao da personagem de marca ¢ mais uma estratégia de aproximacao do 6rgdo ministerial
com a sociedade. Com imagem ja definida, a personagem serd mostrada ao publico no evento de
celebracdo do primeiro aniversario da Ouvidoria das Mulheres, no proximo dia 27/11.

“O Ministério Publico tem um compromisso com a sociedade e a protecao aos direitos da mulher implica,
necessariamente, ouvi-las, conhecer suas demandas e atuar para que elas sejam atendidas com o
acolhimento e sensibilidade imprescindiveis e com a presteza e efetividade necessarias. Para isso,
pensamos no avatar da Ouvidoria das Mulheres como uma personagem que nos represente, prestando
esse servigo imprescindivel ao enfrentamento da violéncia contra a mulher”, declarou a Ouvidora-Geral.
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Criada em 25/11/2022, a Ouvidoria das Mulheres ¢ um canal especializado no atendimento da mulher
vitima de violéncia e de outros grupos vulneraveis, como o idoso, a crianga ¢ a Pessoa com Deficiéncia.
O ¢6rgao busca estabelecer um canal especializado de atendimento humanizado, escuta ativa e
acolhimento das vitimas, com fluxo rapido e eficaz de recebimento e tratamento das demandas. Desde
sua criagdo, o 6rgao vem desenvolvendo diversas agdes junto a sociedade, em especial, a busca ativa de
demandas junto a maternidades e outros locais de concentracao de pessoas.

Confira a programacio do evento: PROGRAMACAO _OUVIDORIA_DAS MULHERES 4 bflcc.pdf
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Apresentagdo do avatar “Nina” e ciclo de palestras sdo destaques na celebragdo do primeiro aniversario de existéncia do orgdo
voltado a protegdo dos direitos das mulheres e de outras minorias

O Ministério Publico do Amazonas (MPAM) celebrou, nesta segunda-feira (27/11), no auditério Carlos Alberto Bandeira de
Aratjo, o primeiro aniversario de criagdo da Ouvidoria das Mulheres, ocorrido no sabado (25/11). O evento teve inicio com a
apresentacdo do video institucional sobre a atuacdo do 6rgdo neste um ano de existéncia e, em seguida, foi feita a apresentacdo
da personagem Nina, avatar da Ouvidoria das Mulheres. Além disso, houve, ainda, a distribui¢do de uma cartilha com
orientagdes sobre prevengdo e combate a violéncia contra a mulher, aos participantes do evento.

“Nos queremos que as
mulheres, ao verem este
conteudo, saibam identificar
se estdo vivenciando algum
tipo de violéncia e
compreendam os servi¢os
oferecidos pela Ouvidoria das
Mulheres como apoio
Juridico, apoio psicologico e apoio assistencial.
Desejamos que cada vez mais mulheres se tornem
agentes divulgadoras dessa mensagem e
contribuam assim para que outras mulheres tomem
conhecimento dos seus direitos e dos canais
existentes para atendimento”, declarou Jussara
Maria Pordeus e Silva, Ouvidora-Geral do MPAM.
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Para a Subprocuradora-Geral da Republica, Raquel Dodge, o Ministério Publico Brasileiro deve incluir no objeto do seu trabalho
as causas da violéncia contra a mulher e atuar para libera-las. “Nenhuma de nds, nem um de nos aqui presentes, supde que seja
facil, mas estamos aqui reunidos porque a Ouvidoria das Mulheres do MPAM quer fazer a sua parte e nos convida a refletir sobre
como construir esse caminho”, frisou.

Em seu discurso, o Procurador-Geral de Justica (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, enfatizou o compromisso do
MPAM em ouvir as mulheres para garantir a plena realizacdo da justica e a efetiva igualdade, conforme preconizado pela
Constituigdo. “No contexto do primeiro aniversario da Ouvidoria das Mulheres, reitero o comprometimento do Ministério
Publico com a Justica, a igualdade e a defesa dos direitos das mulheres”, afirmou o PGJ.

A servidora do MPAM e cantora, Lucilene Castro, participou do evento, apresentando a musica “Para Todas as Mulheres” de
Mariana Nolasco. A cangdo abordou a unido das mulheres na luta contra as violéncias sofridas, transmitindo a mensagem de que,
apesar de tentativas de silenciamento, as mulheres permanecem unidas. “Abafaram a nossa voz, mas esqueceram que nao
estamos s0s”, diz o trecho da musica.

Programacio da Tarde

Pela tarde, a programac@o incluiu a realizacdo de cinco palestras: Acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, por Ana Luiza
Pereira, da Ouvidoria do MPMG; e Violéncia Contra Mulheres e Atuagdo do Ministério Publico na Perspectiva de Género, por
Silvia Chakian, do MPPS; mediadas pelo Promotor de Justiga Davi Camara. Em seguida, Violéncia Politica de Género, por Lidia
Carvalho, Ouvidora do TRE-AM; Violéncia Obstétrica, por Caroline Braz, da DPE-AM; e Construgdo do Direito das Mulheres e
Crime Contra Mulheres, por Mariana Bazzo, do MPPR; mediadas pela Promotora de Justiga Claudia Camara.
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