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APRESENTAÇÃO

O presente relatório destaca as principais atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas nos meses de julho a

dezembro do ano de 2022 (2º semestre), bem como o quantitativo de manifestações

recebidas e a situação ao final do período em análise.

Ademais,  em  observância  aos  preceitos  da  Resolução  nº  153  do

Conselho Nacional do Ministério Público, de 21 de novembro de 2016, a exposição

considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestações recebidas na

Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informação com base na Lei de Acesso à

Informação,  as  principais  atividades  desenvolvidas  por  esta  Ouvidoria  e  as

participações mais expressivas do Ouvidor-Geral.
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Gráfico 01: Distribuição mensal das manifestações recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.

Com base nas informações dispostas na Tabela 01,  observa-se que o

segundo  trimestre  do  ano  teve  um  pequeno  decréscimo  na  quantidade  de

manifestações, com o pico se dando no mês de agosto/2022.
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2 CLASSES DE MANIFESTAÇÃO

As manifestações recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas

em classes definidas nos termos trazidos pela Resolução CNMP nº 180, datada de

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a)  Reclamação: manifestações  de  insatisfação,  investidas  ou  não  de

gravidade,  com  responsabilidade  de  ação  ou  omissão  atribuída  ao  Ministério

Público, aos membros ou seus serviços auxiliares;

b) Crítica: manifestações de censura contra ato, procedimento, serviço

ou  posição  adotada  pelo  Ministério  Público,  pelos  membros  ou  pelos  serviços

auxiliares;

c) Representação: manifestações residuais à reclamação, à crítica e ao

pedido de informação;

d)  Sugestão: proposta  de  melhoria  e  aprimoramento  dos  serviços  do

Ministério Público, além de propostas de inovação de procedimentos ou serviços

prestados;

e) Elogio: manifestações de satisfação ou reconhecimento de qualidade

dos  serviços  prestados,  dos  atos  ou  procedimentos  executados  pelo  Ministério

Público, pelos membros e pelos seus serviços auxiliares; e

f)  Pedido  de  Informação: manifestações  que  se  enquadrem  aos

dispositivos da Lei n.º 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).

Dessa  maneira,  consoante  as  orientações  da  referida  Resolução,  a

Tabela 2 e o Gráfico 2 trazem as informações relativas às manifestações registradas

nos meses de julho a dezembro de 2021 com base nas classes mencionados.
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Tabela 2: Manifestações recebidas no semestre em função das classes definidas.

Observa-se  que  a  massiva  quantidade  das  demandas  recebidas  pela

Ouvidoria Geral são do tipo Representação, havendo participação um pouco inferior

a 3% do Pedido de Informação e inferior a  1% na Reclamação e nada ou quase

nada dos demais tipos de manifestação.

10



3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento.  Segue um

breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral para o

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadão comparece

a uma das unidades de atendimento ao público da Ouvidoria Geral para registrar

sua manifestação. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos endereços da Sede,

Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperança; e no Aleixo, Av. André Araújo, 23, ambos

em Manaus/AM.

b)  Atendimento  telefônico: demanda recebida  pelo  Disque  Denúncia

(0800 092 0500) ou por um dos números convencionais da Ouvidoria Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento à

Mulher (Ligue 180): corresponde às demandas encaminhadas pelo Ministério da

Mulher, da Família e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, à Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail;

d)  E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletrônicos

para  recebimento  das  manifestações,  <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>  e

<ouvidoria@mam.mp.br>,  com a inauguração da Ouvidoria das Mulheres, passou

também  a  receber  manifestações  através  do  um  terceiro  correio  eletrônico,

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br>  .  O  primeiro  trata-se  de  endereço  eletrônico
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para o recebimento das demandas encaminhadas à Ouvidoria pelo público em geral.

Já o segundo destina-se às demais atividades administrativas e operacionais do

setor, com o terceiro com demandas inerentes à denúncia de violência doméstica e

todas as formas de violência contra meninas e mulheres;

e)  Fala.BR  –  Plataforma  Integrada  de  Ouvidoria  e  Acesso  à

Informação (antigo e-Ouv):  Trata-se uma plataforma vinculada à Controladoria-

Geral  da  União  e  acessível  por  meio  do  endereço  eletrônico

<https://falabr.cgu.gov.br/>. É integrada por inúmeros órgãos, sendo um canal em

que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestações, inclusive direcionando

para os demais órgãos dela integrantes, caso seja necessário;

f)  Formulário  eletrônico:  manifestações  recebidas  no  formulário

eletrônico próprio da Ouvidoria Geral, acessível em <http://denuncia.mpam.mp.br>,

com campos próprios que facilitam a captação e posterior tratamento da demanda.

Após realizada a manifestação, esta já se localiza na aba “Em Atendimento”,  no

Sistema  de  Automação  da  Justiça  –  Ministério  Público  (SAJ/MP).  No  período

eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de

violência  política,  através  do  link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/

siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>;  e  também  passou  a  receber

manifestações  relativas  às  eleições  pelo  aplicativo  Pardal,  desenvolvido  pelo

Tribunal  Superior  Eleitoral  e disponível  no  Google  Play e  Apple  Store,  que

encaminhava o manifestante ao Formulário Eletrônico deste Parquet.

g)  WhatsApp: ferramenta  de  interação  entre  a  Ouvidoria  Geral  e  a

sociedade,  funciona  no  telefone  (92)  3655-0745,  possibilitando  uma  maior
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Gráfico 2: Manifestações recebidas no semestre, em função dos canais de acesso.

Observa-se que ainda predomina como canal de atendimento preferencial

o  WhatsApp, com 31,88% das demandas, seguido agora do Formulário Eletrônico

(22,36%)  e  do  E-mail (16,54%),  com  estes  três  canais  atingindo  70,78%  das

demandas  que  aportam  nesta  Ouvidoria-Geral,  aumentando  suas  participações

globais, pois no semestre anterior, as participações desses 3 canais era de 65,05%

do total.
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Gráfico 3: Manifestações recebidas no semestre, por assunto.

E, a partir das informações extraídas da Tabela 4 e Gráfico 3, observa-se

que as demandas contabilizadas como Outros obteve quantitativo de 13,57% das

manifestações recebidas, seguida pelas demandas de cunho Eleitoral, com 9,44%,

impulsionada  pelas  eleições  gerais  de  2022  e  após,  Infância  e  Juventude,  com

9,26%.

Esclareça-se que a classe “Outros” se destina àquelas manifestações que

não se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo oportuno destacar que estes

registros são oriundos de diversas situações que não ensejam cadastro no sistema,

destacando-se:

(a)  acompanhamento  de  manifestações  já  cadastradas  na  Ouvidoria

Geral;
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(b) informações de contatos da Defensoria Pública e de outros órgãos

públicos;

(c) informações de contatos telefônicos de Promotorias de Justiça e de

setores do próprio Ministério Público;

(d) dúvidas e esclarecimentos quanto à rotina administrativa da Instituição

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadão e não concluídas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, POR COMARCA 

A partir do segundo relatório trimestral de 2021 passou-se a observar o

quantitativo  das  manifestações  em  cada  comarca.  Desse  modo,  observa-se  a

distribuição geográfica das demandas que aportam nesta Ouvidoria,  podendo ser

instrumento para políticas de incentivo para que comarcas ou regiões com menos

reclames possam receber políticas informativas sobre as funções ministeriais.

Assim sendo,  abaixo  segue  a  tabela  5,  que  informa o  quantitativo  de

demandas, por comarca:
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Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestações recebidas no semestre pela

Ouvidoria-Geral. 

Na tabela acima se observa a concentração das demandas da capital,

com 85,30% das manifestações, seguida por Iranduba, com 1,34% das demandas e

Uarini, com cerca de  0,84% de todas as demandas que chegaram à OGMP neste

semestre em análise.

Por  fim,  destaca-se  que  todos  os  municípios  do  estado  apresentaram

demandas a esta Ouvidoria-Geral neste semestre.

Na próxima sessão serão especificados os diversos assuntos, tendo em

vista cada comarca.
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Recebimento de denúncias eleitorais nas Eleições Gerais 

A  Ouvidoria-Geral  passou  a  receber  denúncias  referentes  a

irregularidades nas eleições gerais 2022, através dos seus canais oficiais, acrescido

do aplicativo Pardal, que encaminha o manifestante para o Formulário Eletrônico. A

equipe da Ouvidoria esteve em regime de plantão para o exercício de atividades

inerentes ao cargo, nos dias 01 de outubro de 2022 (modalidade home office) e 02

de outubro de 2022 (modalidade presencial), das 07h às 18h, no 1º turno e nos dias

29  de  outubro  de  2022  (modalidade  home  office)  e  30  de  outubro  de  2022

(modalidade presencial), das 07h às 18h, no 2º turno.

7.2 Inauguração da Ouvidoria das Mulheres

A Ouvidoria-Geral inaugurou na sexta-feira (25/11/2022) a Ouvidoria das

Mulheres, em alusão ao Dia Internacional de Não Violência Contra a Mulher, que é

comemorado na mesma data.  O evento  aconteceu das  9h  às  12h,  no  Auditório

Gebes de Mello Medeiros, localizado na sede da Procuradoria-Geral de Justiça. A

Ouvidoria  das  Mulheres  apresenta-se  como  um canal  aberto  especializado  para

incrementar  ações de prevenção,  proteção e  encaminhamento para apuração de

violência  doméstica  e  todas  as  formas de  violência  contra  meninas  e  mulheres,

recebendo também manifestações dos mais variados temas. A abertura do evento

foi  realizada pelo Procurador-Geral  de Justiça,  Alberto Rodrigues do Nascimento

Júnior,  e  pela  Ouvidora-Geral,  Procuradora  de  Justiça  Jussara Maria  Pordeus  e

Silva, contando com várias autoridades.
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR-GERAL

8.1 Participação  na  60ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 07 e 08 de julho de 2022 foi realizada a 60a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Porto  Velho-RO e  à  distância  com  a  utilização  da  plataforma  de  comunicação

Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorreu, dentre outros assuntos, com a  apresentação do formulário da

Ouvidoria  das  Mulheres,  discussão  sobre  as  legislações  locais  no  tocante  às

Ouvidorias  Ministeriais,  participação  das  Ouvidorias  nas  Eleições  2022  e  o

estabelecimento  de  Comissões  sobre  o  Termo  de  Cooperação  Técnica  com  o

CNMP e MDH,  Anteprojeto  da Lei  Orgânica  Nacional  das  Ouvidorias  e  sobre o

Patrimônio Histórico do CNOMP.

8.2 Entrevista na Rádio Brasil News Manaus 95.1 FM

No dia 04 de agosto de 2022 a Ouvidora-Geral concedeu entrevista ao

Programa Clayton Pascarelli,  nos estúdios da Rádio Brasil News Manaus 95.1 FM,

em que divulgou o trabalho realizado pela Ouvidoria-Geral e ressaltou que a OGMP

receberá demandas de cunho eleitoral, passando também os canais para denúncias

e reclamações.

41



8.3 Participação  na  18ª  Reunião  Extraordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos  dias  11  e  12  de  agosto  de  2022 foi  realizada  a  18a Reunião

Extraordinária do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP),

que transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de

Gramado-RS e à distância com a utilização da plataforma de comunicação Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorreu, dentre outros assuntos, com a discussão acerca do Papel das

Ouvidorias nas Eleições 2022.

8.4 Participação na Reunião Extraordinária da Rede de Ouvidores de todos os

ramos e unidades do Ministério Público brasileiro

No dia  29  de agosto  de  2022 foi  realizada  Reunião  Extraordinária  da

Rede de Ouvidores de todos os ramos e unidades do Ministério Público brasileiro,

que transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de

Brasília-DF e à distância com a utilização da plataforma de comunicação Microsoft

Teams.

A  reunião  contou  com a  participação  dos  membros  do  CNOMP e  do

CNMP  e  ocorreu,  dentre  outros  assuntos,  com  a  discussão  a  respeito  da

participação  das  Ouvidorias  das  eleições  2022,  assim  como  a  recepção  de

denúncias pela prática de violência política contra as mulheres.
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8.5 Participação  na  19ª  Reunião  Extraordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

No dia 30 de agosto de 2022 foi realizada a 19a Reunião Extraordinária do

Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que transcorreu

de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de Brasília-DF e à

distância com a utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorreu, dentre outros assuntos, com a apresentação de relatórios das

Comissões de Protocolo Especial de Encaminhamento de Demandas Eleitorais e

sobre  o  Protocolo  de  Intenções  firmado  entre  a  Ouvidoria  Nacional,  CNPG  e

CNOMP sobre as Eleições de 2022.

8.6 Participação  na  61ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos  dias  22  e  23  de  setembro  de  2022 foi  realizada  a  61a Reunião

Ordinária do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Maceió-AL e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  ocorreu,  dentre  outros  assuntos,  a  fim  de  discutir  a  importância  da

prevenção e o combate ao assédio nas instituições públicas, o papel das Ouvidorias

do  Ministério  Público  na  mediação  de  conflitos  e  a  cerca  das  manifestações

anônimas e do sigilo na atuação das Ouvidorias.
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8.7 Participação  na  62ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos  dias  10  e  11  de  novembro  de  2022 foi  realizada  a  62a Reunião

Ordinária do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que

transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de Belo

Horizonte-MG e  à  distância  com  a  utilização  da  plataforma  de  comunicação

Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorreu, dentre outros assuntos, a eleição da Diretoria do CNOMP para

o período de 2023/2024, a definição do Calendário para o ano vindouro e temas

como os dispositivos da lei  orgânica  nacional  das ouvidorias,  a  importância  das

manifestações anônimas, convênios com ouvidorias municipais e de outros órgãos,

implicações da Lei  Geral de Proteção de Dados (LGPD) no CNOMP e ouvidoria

itinerante.

8.8 Distribuição  de  kits  de  higiene  a  pacientes  da  Maternidade  Balbina

Mestrinho

No dia 21 de dezembro de 2022 foi feita ação de divulgação do trabalho e

canais de denúncia da Ouvidoria-Geral, ressaltando a Ouvidoria das Mulheres na

Maternidade Balbina Mestrinho, localizada na rua Duque de Caxias, bairro Praça 14

de Janeiro, Zona Centro-Sul de Manaus. Foram doados 115 kits de higiene para

mulheres internadas na maternidade.
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9 MATÉRIAS SOBRE A ATUAÇÃO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo são apresentadas matérias publicadas no decorrer do 2o semestre

de 2022, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

tem papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na página eletrônica do Jornal A Crítica, datada

de  03/08/2022,  com o  título  “MPAM firma  acordo  com entes  públicos  para

combate  à  violência  política  contra  mulheres  nas  eleições”,  disponível  em:

<https://www.acritica.com/geral/mpam-firma-acordo-com-entes-publicos-para-

combate-a-violencia-politica-contra-mulheres-nas-eleic-es-1.277690>. Vide Anexo A.

b) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 16/08/2022, com o título “Conselho Nacional

dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  discute  atuação  nas  Eleições  2022”,

disponível  em:  <https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15477-

mpam-marca-presenca-na-18-reuniao-extraordinaria-do-cnomp>. Vide Anexo B.

c) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 30/09/2022, com o título “Ouvidoria do MPAM

receberá  denúncias  no  dia  das  Eleições  Gerais”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15572-ouvidoria-do-mpam-

recebera-denuncias-eleitorais-no-dia-das-eleicoes-gerais>. Vide Anexo C.

d) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 30/09/2022, com o título “Ouvidoria do MPAM

integra congresso sobre prevenção ao assédio e importância das Ouvidorias

na  resolução  de  conflitos”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15573-ouvidoria-do-mpam-

integra-congresso-sobre-prevencao-ao-assedio-e-importancia-das-ouvidorias-na-

resolucao-de-conflitos>. Vide Anexo D.
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e)  matéria  publicada no Portal  do  Holanda,  datada de  02/10/2022,

com o título “MP montou força-tarefa para fiscalizar eleições no Amazonas”,

disponível  em:  <https://www.portaldoholanda.com.br/amazonas/mp-montou-forca-

tarefa-para-fiscalizar-eleicoes-no-amazonas>. Vide Anexo E.

f)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/10/2022, com o título “Ouvidoria-Geral do

MPAM receberá denúncias no segundo turno das eleições gerais”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/15645-ouvidoria-geral-do-mpam-recebera-

denuncias-no-segundo-turno-das-eleicoes-gerais#.Y2PgkHbMKUk>. Vide Anexo F.

g) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 30/10/2022, com o título “Plantão do MPAM

reforça  fiscalização  na  reta  final  das  eleições  gerais  2022”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15648-plantao-do-mpam-reforca-fiscalizacao-na-

reta-final-das-eleicoes-gerais-2022#.Y2PgkHbMKUk>. Vide Anexo G.

h) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 11/11/2022, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  é  eleita  vice-presidente  do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do

Ministério  Público  (CNOMP)”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15675-ouvidora-geral-do-mpam-e-eleita-vice-

presidente-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico-

cnomp#.Y727zHbMKUk>. Vide Anexo H.

i)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 22/11/2022, com o título “MPAM inaugura a

Ouvidoria  das  Mulheres”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15688-mpam-inaugura-a-

ouvidoria-das-mulheres>. Vide Anexo I.

j)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do
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Estado  do  Amazonas,  datada  de  25/11/2022,  com  o  título  “Sociedade

amazonense  ganha  Ouvidoria  das  Mulheres”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/15698-sociedade-amazonense-ganha-

ouvidoria-das-mulheres-do-mpam#.Y7268XbMKUk>. Vide Anexo J.

k) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  21/12/2022,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  distribui  kits  de  higiene  a  pacientes  da  Maternidade  Balbina

Mestrinho”,  disponível  em:  <https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/15725-

ouvidoria-das-mulheres-distribui-kits-de-higiene-a-pacientes-da-maternidade-

balbina-mestrinho#.Y7268nbMKUk>. Vide Anexo K.
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10 CONCLUSÃO

A Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, criada

em 17 de julho de 2007,  a  partir  da inclusão do art.  338-A na Lei  Orgânica do

Parquet amazonense,  vem  demonstrando,  ao  longo  de  sua  história,  forte

crescimento em suas atividades. Há uma preocupação não apenas com as diretrizes

estabelecidas pela  Instituição  Ministerial,  mas,  em especial,  com a  qualidade  do

serviço  oferecido  à  sociedade,  fortalecendo  as  bases  de  um verdadeiro  Estado

Democrático de Direito.

Os últimos anos têm sido períodos difíceis, em que os desafios que a

crise provocada pela Pandemia da Covid-19 tem sido enfrentada pela sociedade

amazonense, que viu em seu seio, uma crise sanitária e hospitalar de proporções

homéricas, demandando o esforço, para seu equacionamento, da sociedade como

um  todo.  E  o  Ministério  Público,  como  legítimo  guardião  dos  interesses  da

sociedade, não ficou alheio a esta luta, atuando de forma a proteger e fornecer as

garantias necessárias  à  população.  E nesse  ritmo,  tem se  perfilado  a  Ouvidoria

Geral,  como porta de entrada que é, para os reclames, anseios e denúncias do

manifestante em geral, fazendo o acolhimento e a distribuição para os mais diversos

setores  da  instituição  ou  mesmo  para  outros  órgãos.  A  Ouvidoria  também  se

notabiliza pelo esclarecimento ao demandante a respeito do local em que ele possa

apresentar seu anseio, caso não seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se oportuno ressaltar o expressivo número de registros observados

neste  2º  semestre  de  2021 (3.802  manifestações).  Observa-se  que,  apesar  do

declínio no número de manifestações neste semestre em relação semestre anterior

(declínio  de  11,93%),  ainda  assim  teve  um  substancial  aumento  (44,18%)  em

relação ao mesmo período anterior.

Pode-se observar em breve sobrevoo pelas informações acima descritas,

o massivo uso da plataforma WhatsApp, hoje já disseminada no seio da sociedade,

para a apresentação das demandas, não se podendo descuidar dos outros canais
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de recebimento de denúncias, críticas ou pedidos de informações.

Com  relação  à  distribuição  espacial,  ainda  há  o  forte  predomínio  da

capital  no reporte das manifestações, com todas as cidades do interior somadas

perfazendo menos de 15% do quantitativo geral.

Os números e as ações descritas neste relatório sinalizam o relevante e

imprescindível  papel  que  assume  a  Ouvidoria  Geral,  que  apesar  dos  vultosos

desafios  enfrentados,  conseguiu  dar  expressiva  resposta  à  sociedade  como  um

todo, razão de ser da existência de nosso órgão.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

49



ANEXO A

50



����������������	 	�
	������������������������������������������������������������������������� ������������!"��

 �������###$�������$����%��������&����&�����&���&�����&��������&���&�������&�&���������&��������&�����&��� ���&���&�����&��&�$���'() ��*

+,-+./012.234054.341.67869.:;<=>349.:202.341<286.?
@>4=A73>2.:4=B8>32.347802.1C=D6069.729.6=6>EF69



����������������	 	�
	������������������������������������������������������������������������� ������������!"��

 �������###$�������$����%��������&����&�����&���&�����&��������&���&�������&�&���������&��������&�����&��� ���&���&�����&��&�$���'() ��*



����������������	 	�
	������������������������������������������������������������������������� ������������!"��

 �������###$�������$����%��������&����&�����&���&�����&��������&���&�������&�&���������&��������&�����&��� ���&���&�����&��&�$���'() *�+

,-./0-/1234-563/0-/07038/1-8837.8

97:7.8/0-/0-:;:<.78



����������������	 	�
	������������������������������������������������������������������������� ������������!"��

 �������###$�������$����%��������&����&�����&���&�����&��������&���&�������&�&���������&��������&�����&��� ���&���&�����&��&�$���'() *�+



ANEXO B

55



����������������	 
�������������������������������	����������������������������������� ����!���"��

���#���$$$%&#�&%&#%����������'#����������'���������()**'&#�&'&����'#������'��'��'�������'�+������������'��'���&#,�&#�-��&#�����./ ���

01234561789:;12957<137=>?;<1@437<17A;2;3BC@;17DEF5;:17<;3:>B479B>9GH172937I54;GJ437KLKK

MNOPQNQP

RSTUQVWXYZ[\]P̂W_[̀a[bcYdeY[fgff[̀aZhi

jklmnopqrpstpuqnqvkwuxyzkpqrwu{mkzpq|wspoqmnoplqtwqnyzwymsw

[

}W[~UeQNW[d]�eW��]QPW_[̀f_[Y[�Y�d]U�Y[}WVQY�WU[XYd[�S�QXYP]d[XY[�Q�Qde�PQY[R~TUQVY[XYd[�deWXYd[][XW[��Q�Y[��}��R�[P]WUQ�YS[dSW[̀��[P]S�Q�Y
]�ePWYPXQ��PQW_[VYN[WTYPXWc]N[dYTP][Y[�RWO]U[XWd[�S�QXYPQWd[�Wd[�U]Q̂�]d[fgff�[][W[��]V]Ô�Y[X][�]NW�XWd[�U]QeYPWQd[O]UWd[�S�QXYPQWd[XYd[�Q�Qde�PQYd
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\YZ]KAK̂IE?E_G̀K̀ K̂̂NIRaMB?ÊIFKIbYEZbYKAIcGA?EIFKIRBGZd̀[BENIEeGAEI[G̀ME?I[G?IY?I[ÈEZÌGRGIKIK̂@K[BEZB_EFGI@EAE
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{|?I?EZzK̂MEANI[G̀MYFGNI@KA[GAAKIEIEZ?E}I@K̀ ĜIK?IMGFÊIÊI?YZ]KAK̂IbYKÌGIFBEIFKI]GhKNIcGAE?NIK̂MlGIGYÎKAlG
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MÈMGI?KIGAeYZ]ENIB̀EYeYAEA~IEIgYRBFGABEIFEI\YZ]KAnIg̀FKIK̀MlGI]ERBEI?EZzK̂MEANIEeGAEIAK̂BFKIEIK̂@KAÈpE�NIFB̂̂KNI@GqMB[G
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