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APRESENTAGCAO

O presente relatério destaca as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas nos meses de janeiro
a junho do ano de 2024 (1° semestre), bem como o quantitativo de manifestagbes

recebidas e a situagao ao final do periodo em analise.

Ademais, em observancia aos preceitos da Resolucdo n° 153 do
Conselho Nacional do Ministério Publico, de 21 de novembro de 2016, a exposigao
considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestacoes recebidas na
Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informagao com base na Lei de Acesso a
Informagdo, as principais atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria e as

participacdes mais expressivas do Ouvidor-Geral.



SUMARIO

1 DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACGOES......c.oooioeeeeee ettt 6
2 CLASSES DE MANIFESTACAO . ......oouiitieceee ettt ete et e e e eeeananas 8
3 CANAIS DE ATENDIMENTO....cii ittt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e s e eeaaens 10
4 ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES...... .ot 14
5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTACOES, POR COMARCA.........c.ccooeeeeeeee e 17
6 QUANTITATIVO DAS MANIFESTACOES, COM ASSUNTOS POR COMARCA, .............. 20
L 1Y =T = T OSSPSR 20
LI N A= =T TSP 21
LSRG Yo 0= 1L ] = P 21
L g = T o = TSP 21
8.5 ANON .ttt 21
L8 I o U P 21
6.7 Atalaia dO NOFE.......oiiiiie e 22
5.8 AULAZES. ... et e e e e et e e e e e e e nrreeeeeeeeanane 22
B.9 BarCEIOS. ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaaaeeaaa e e ananaa—————————— 22
LT KO S T= 15 =Y 14 To o = TP 22
6.11 Benjamin CONSEANT..........oooiiii e 23
LT 22 == 4 U PP 23
6.13 B0a Vista dO RAMOS.......oiiiiiiiiiiiiiieee et 23
LT = o Tor= T [0 T Yo - P 23
LT o0 = o4 o - PP 24
(SR LG OF= F= o] =T o Lo F- TSP PPRPPPP 24
LT A = o U =1 o = 24
LT < T 0= = 11 - T o SO SP 24
LT e T = Y o TSP 25
6.20 Careir0 da VAIZEaA.........e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaas 25
L2 I 7 o T PR 25
LI O o T - - R 25



(O T220 B (U] 1= o= YU 26

LI o 1V = P 26
B.25 FONIE BO@. ... .ttt et et ee e e e eeeeeeeeeeees 26
B.26 GUAJAMA......ceeiiieeiieiieeeee et —— b ————————— . 26
L T2 A o 180 =1 | - SRS 27
LGB S BN o (U o = 27
B.29 [raNAUDAL......... e e e e e 27
(SR L0 | 7= ToTo Y= 1= = P URERR 28
B.31 HAMArali......cco i e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e ——————————— 28
(SR 2 1 2= T o] = T - TR PP PEPPRR R 28
LS00 I =T o1 = PRSP PRRRRR 28
LS T - 29
Lo 1o - [ o] = T 29
Lo 01 =T F= o= T o1 | o I PP 29
LR A1 =T =T [ o PP 30
B.38 MANICOTE........ooeeeeeiiee et anee e 30
Lo e 1 =T T TP 30
B.40 MAUES.....oeeeeeeeeeeeee e e 30
Lo\ =1 0 01U g T = TP 31
6.42 Nova OliNda dO NOIME..... ..ttt ee e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 31
LS B L0 1Yo 1 N - T TSR 31
6.44 NOVO AFPUANE. ...ttt eeeeee e 31
LS = 1] o 1T TSR 32
B.46 PAUINI......eeeiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e rrae e e e e e nnrreeeeeeeaanne 32
6.47 Presidente FIQUEINEAO........cccoc ittt e et e e e e e e e e e e e e e e ennnaas 32
6.48 RIO Pret0 da EVaA.... ... e 32
6.49 Santa Isabel dO RIO NEQIO........uuuuuueecccee e, 33
6.50 Santo AntONIO dO ICA........ooiiiiiiiii 33
6.51 S80 Gabriel da CaChOira.............uuuiiiiiiii i 33
6.52 SA0 Paulo de OliVENGA........uuuiiiiiiiiiiiii e sesbes s eesseeesaeseeeeeeeeeeeeeees 33
6.53 S80 Sebasti@o do UatumMa............oeiiiiiiiiiiiiiee e 33
B.54 SHIVES....ceeeeeie ettt e e e e e e et e e e e e e e nnreeees 34
6.55 TabAtiNG@A......ceiiiiiiii i 34
(SRS T G =T o 7= U - TP PPPPR 34



B.58 TONANTINS.....oeiiiiieii e 34
LTS 1S T U = Ty o SRS 35
B.60 UNUCAIA......eeiiiiiiiee ettt 35
oI O 1T U 410 o 7= P 35
7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL................. 36
7.1 Oficina “Encaminhamento e Classificagcdo de Demandas” para a equipe da Ouvidor-
LT - | PR 36
7.2 Campanha de Carta-reSPOSTa. ......ccoiiiiiiiiiiiie e 36
7.3 Ouvidoria Itinerante em Parintins.............cccco oo, 37
8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORA-GERAL.............cc........ 38
8.1 Organizacao e recepc¢ao da Reunido Ordinaria do CNOMP em Manaus/AM e Posse
como Presidente do CNOMP.........cooiii e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaees 38
8.2 Homenagem na solenidade de 1° ano de Atuacdo da Procuradoria Especial da
MUIREr, da ALEAM..... .ttt e e e e e e et et e e e e e e e s areeeaeeeessnnssnneeeeaeeananes 38
8.3 Participacdo em evento de Lancamento da Ouvidoria da Mulher do TCE-AM............ 39
8.4 Presidéncia da 2% Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores dos
T TESY (=Y g To N ] o] o 1= OSSPSR 39
8.5 Participacao na 12 Reunido Ordinaria da Rede de Ouvidorias 2024...............ccc......... 39
8.6 Visita a Maternidade Azilda da Silva Marreiro............coooooiiiiiiiciieeeeeeeeeee 40
8.7 Presidéncia da 70? Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores dos
T IS (=T g o N ] o] o 1= SRR 41
8.8 Ministracao de oficina “Encaminhamento e Classificagdo de Demandas’.................. 41

8.9 Reunido para discussao da possibilidade de feminicidio no caso Julieta Hernandez. 42
8.10 Assinatura de protocolo de intengdes sobre as eleigdes 2024...........ccccovvvvveeeeeeenen. 43
8.11 Participacao na 12 Edicdo da Justiga ltinerante Cooperativa...........cccccccecvnrnnnnnnnnnnnns 43

8.12 Assinatura do Acordo de Cooperagao Técnica entre Ouvidoria da Mulher do MPAM

e Aleam sobre direitos e protecdo de mulheres € meninas........ccccovvvvvvieiiicciiie e, 44

8.13 Atendimento aos cidadaos em Parintins e divulgagcao da Ouvidoria-Geral............... 45
9 MATERIAS SOBRE A ATUACAO DA OUVIDORIA-GERAL..........cooeveeeeeeeeeeeeeerennnn, 47
10 CONCLUSAO. ... .ottt ee et e e nneaean s s eaeaeneens 51
N 1 TSR 53



1 DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGCOES

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas registrou
nos meses de janeiro a junho de 2024 o quantitativo de 4.657 manifestagoes,
apresentando um acréscimo de 56,54% em relacdo ao semestre anterior, que teve
2.975 manifestagcdes, € um aumento de 25,32% em relagdo ao mesmo periodo do

ano anterior, que apresentou 3.716 demandas trazidas a Ouvidoria-Geral.

Abaixo segue tabela com o quantitativo mensal de recebimento de

manifestagdes nos seis primeiros meses do ano, seguido do respectivo grafico:

Distribuigio das Manifestagtes
1* Semestre 2024 Quantidade Percentual
Janeiro 778 16,71%
Fevereiro 815 17,50%
Marco 694 14,50%
Abril 949 20,38%
Maio 786 16,88%
Junho 635 13,04%
Total 4.657 100,00%

Tabela 1: Distribuicdo mensal das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.
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Grafico 01: Distribuicao mensal das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.

Com base nas informacdes dispostas na Tabela 01, observa-se equilibrio
na distribuicdo das manifestagdes, com a diferenca entre o0 més de maior numero
de manifestacdes e o de menor inferior a 30%. A média mensal no citado periodo foi

de cerca de 776 manifestacgoes.



2 CLASSES DE MANIFESTAGAO

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas
em classes definidas nos termos trazidos pela Resolugdo CNMP n° 180, datada de

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a) Reclamacgao: manifestagbes de insatisfagédo, investidas ou ndo de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissao atribuida ao Ministério

Publico, aos membros ou seus servigcos auxiliares;

b) Critica: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo
ou posicdo adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos

auxiliares;

¢) Representagao: manifestagcbes residuais a reclamacgao, a critica e ao

pedido de informacéo;

d) Sugestao: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagdo de procedimentos ou servigos

prestados;

e) Elogio: manifestagdes de satisfagcdo ou reconhecimento de qualidade
dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério

Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares; e

f) Pedido de Informagao: manifestagbes que se enquadrem aos

dispositivos da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

Dessa maneira, consoante as orientagdes da referida Resolucdo, a
Tabela 2 e o Grafico 2 trazem as informacgdes relativas as manifestagdes registradas

nos meses de janeiro a julho de 2023 com base nas classes mencionados.



Tipo de Manifestagio Quantidade | Percentual
Representacao 3418 73,39%
Reclamacao 844 18,12%
Pedido de informac&o (LAI) 384 8,25%
Elogio [ 0,15%
Sugestdo 4 0,09%
Critica 0 0,00%

Total 4.657 100,00%

Tabela 2: Manifestacbes recebidas no semestre em fungao das classes definidas.

Observa-se que a grande quantidade das demandas recebidas pela
Ouvidoria Geral sdo do tipo Representagcéo (73,39%), havendo participagdo um
pouco superior a 18,0% de Reclamacdo e de 8,25% do Pedido de Informagao e

nada ou quase nada dos demais tipos de manifestacao.



3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento. Segue um
breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral para o

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadao comparece
a uma das unidades de atendimento ao publico da Ouvidoria Geral para registrar
sua manifestacdo. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos enderecos da Sede,
Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperanca; e no Aleixo, Av. André Araujo, 23, ambos

em Manaus/AM.

b) Atendimento teleféonico: demanda recebida pelo Disque Denuncia

(0800 092 0500) ou por um dos numeros convencionais da Ouvidoria Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento a
Mulher (Ligue 180): corresponde as demandas encaminhadas pelo Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, a Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail,

d) E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletronicos

para recebimento das manifestacbes, <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br> e

<ouvidoria@mam.mp.br>, com a inauguragdo da Ouvidoria das Mulheres, passou
também a receber manifestagdes através do um terceiro correio eletronico,

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br>. O primeiro trata-se de endereco eletrdnico para
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o recebimento das demandas encaminhadas a Ouvidoria pelo publico em geral. Ja o
segundo destina-se as demais atividades administrativas e operacionais do setor,
com o terceiro com demandas inerentes a denuncia de violéncia doméstica e todas

as formas de violéncia contra meninas e mulheres;

e) Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao (antigo e-Ouv): Trata-se uma plataforma vinculada a Controladoria-
Geral da Unido e acessivel por meio do endereco eletrdnico
<https://falabr.cgu.gov.br/>. E integrada por inimeros érgdos, sendo um canal em
que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestagdes, inclusive direcionando

para os demais orgaos dela integrantes, caso seja necessario;

f) Formulario eletrénico: manifestagbes recebidas no formulario

eletrénico préprio da Ouvidoria Geral, acessivel em <http://denuncia.mpam.mp.br>,

com campos proéprios que facilitam a captacéo e posterior tratamento da demanda.
ApoOs realizada a manifestacdo, esta ja se localiza na aba “Em Atendimento”, no
Sistema de Automacgdo da Justica — Ministério Publico (SAJ/MP). No periodo
eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de
violéncia politica, através do link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/
siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>; e também passou a receber
manifestacbes relativas as eleicdes pelo aplicativo Pardal, desenvolvido pelo
Tribunal Superior Eleitoral e disponivel no Google Play e Apple Store, que

encaminhava o manifestante ao Formulario Eletronico deste Parquet.

dg) WhatsApp: ferramenta de interacdo entre a Ouvidoria Geral e a

sociedade, funciona no telefone (92) 3655-0745, possibilitando uma maior
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aproximacdo com o cidadao através de um aplicativo ja disseminado junto a
populagcdo em geral. Ressalte-se que as demandas séo recebidas apenas de modo
escrito, com a possibilidade do manifestante enviar arquivos de documento, audio,
video ou fotografia para subsidiar sua demanda. Cumpre ressaltar que o WhatsApp,
a partir de maio/2024, por orientagdo da Ouvidora-Geral, Dra. Jussara Maria
Pordeus e Silva passou a ndo ser mais um canal de recep¢ao de demanda, mas

apenas para direcionar aos outros canais ou esclarecer duvidas; e

h) Via Postal: canal em desuso, tendo em vista a emergéncia das novas
tecnologias, que facilitam uma pronta notificagdo e resposta ao manifestante. Esta
previsto no art. 12, IV da Resolugdo n° 029/2007-CPJ, que dispde sobre a Ouvidoria-
Geral do MP-AM e se da por ocasido do envio da manifestacdo por escrito para o

endereco da Ouvidoria-Geral.

Assim, as informagdes constantes na Tabela 3 e no Grafico 2
demonstram o quantitativo de manifestagcdes recebidas no 1° semestre de 2023 em
funcdo dos meios de acesso disponibilizados pela Ouvidoria Geral ao cidadao.

Abaixo segue o quantitativo do recebimento dessas demandas em cada um desses

canais:
Canais de Atendimento Quantidade | Percentual

Formulario eletrdnico 1545 33,18%
WhatsApp 972 20,87%
Atendimento presencial 815 17,50%
E-mail 448 9,62%
Disque 100/180 443 9,51%
Fala. BR 424 9,10%
Atendimento telefdnico T 0,15%
Via postal 3 0,06%

Total 4.657 100,00%

Tabela 3: Manifestacbes recebidas no semestre, em funcéo dos canais de acesso.
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Canais de atendimento - 1° Semestre 2024
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Grafico 2: Manifestagdes recebidas no semestre, em fungado dos canais de acesso.

Observa-se que ainda predomina como canal de atendimento preferencial
o Formulario Eletrénico, com 31,06% das demandas, seguido pelo WhatsApp, com
20,87% e passando da segunda para a terceira posigdo o Atendimento Presencial
(17,50%), com estes trés canais atingindo 7/10 (71,55%) das demandas que

aportam nesta Ouvidoria-Geral.

13



4 ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria Geral do Ministério Publico do

Estado do Amazonas sio classificadas de acordo com o assunto da demanda,

segundo critérios estabelecidos na Resolugdo CNMP n° 153, de 21 de novembro de

2016.

Desse modo, as demandas que ingressaram no 1° semestre de 2023 na

Ouvidoria Geral estdo distribuidas conforme a Tabela 4 e Grafico 3, mostrados

abaixo:
Assuntos Quantidade | Percentual

Controle Externo da Atividade Policial 724 15,55%
Outros 606 13,01%
Crimes 574 12.33%
Educacio 520 11,17%
Sadde 387 8,31%
Inféncia e Juventude 300 6,44%
Improbidade Administrativa 245 5,26%
Meio Ambiente 242 5,20%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Piblico 197 4,23%
Consumidor 159 3,41%
Concurso Publico 149 3,20%
Idoso 116 2,49%
Lei de Acesso a Informacio 100 2,15%
Servigos Plblicos 86 1,85%
Violéncia Domeéstica Fit: 1,67%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicio Fisica, Social ou Mental 69 1,48%
Eleitoral 28 0,60%
Atuacio de Membros ou Servidores 25 0,54%
Sindical e Questdes Analogas 12 0,26%
Administracio e Funcionamento do Ministério Publico 1 0,24%
Consultas e Ddvidas Juridicas 10 0,21%
Execucdo Penal 10 0,21%
Acessibilidade 9 0,19%

Total 4.657 100,00%

Tabela 4: Manifestagcdes recebidas no semestre, por assunto.

14



Assuntos - 1° Semestre 2024
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Grafico 3: Manifestagdes recebidas no semestre, por assunto.

E, a partir das informacdes extraidas da Tabela 4 e Grafico 3, observa-se
que as demandas contabilizadas como Controle Externo da Atividade Policial obteve
quantitativo de 15,55% das manifestagbes recebidas, seguida pelas demandas

relacionadas a Outros, com 13,01%, e apés, Crimes, com 12,33%.

Esclarega-se que a classe “Outros” se destina aquelas manifestagdes que
nao se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo oportuno destacar que estes

registros sdo oriundos de diversas situagcées que n&o ensejam cadastro no sistema,
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destacando-se:

(a) acompanhamento de manifestagcdes ja cadastradas na Ouvidoria

Geral;

(b) informagdes de contatos da Defensoria Publica e de outros érgéos

publicos;

(c) informagdes de contatos telefébnicos de Promotorias de Justica e de

setores do proprio Ministério Publico;

(d) duvidas e esclarecimentos quanto a rotina administrativa da Instituicao

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadao e n&o concluidas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAGCOES, POR COMARCA

A partir do segundo relatério trimestral de 2021 passou-se a observar o
quantitativo das manifestagbes em cada comarca. Desse modo, observa-se a
distribuicdo geografica das demandas que aportam nesta Ouvidoria, podendo ser
instrumento para politicas de incentivo para que comarcas ou regides com menos

reclames possam receber politicas informativas sobre as fungées ministeriais.

Assim sendo, abaixo segue a tabela 5, que informa o quantitativo de

demandas, por comarca:
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Municipio do fato
Manaus
Manacapuru
Careiro da Varzea
Humaita
Iranduba
MNowvo Airdo
Itacoatiara
Parintins
Silves
Autazes
Benjamin Constant
Manicoré
Tefe
Labrea
Presidente Figueiredo
Borba
Careiro
Jurua
Urucurituba
Boca do Acre
Eirunepé
Maués
Barreirinha
Coari
MNowvo Aripuand
Rio Preto da Eva
Carauari
Envira
Managquiri
Anori
Atalaia do Morte
Uarini
Urucara
Apui
Boa Vista do Ramos
Fonte Boa
Ipixuna
Maraa
S&o0 Gabriel da Cachoeira
Tabatinga
Alvardes
Anama
Itapiranga
S&o Sebastido do Uatuma
Barcelos
Guajara
Itamarati
MNova Olinda do Morte
Santa Isabel do Rio Megro
Tapaua
Amatura
Beruri
Canutama
Codajas
Japurd
Santo Antdnio do Iga
Tonantins
Caapiranga
Nhamunda
Pauini
Sdo Paulo de Olivenca
Total

Quantidade
4126
33
28
28
26
24
21
20
19
18
16
16
16
13
12
11
11
11
11
10
10

—_
=

E—L—L—L—LNMmemmwwuwwwhhhhmmmmmmmmmmquwmwww

-~

Percentual
83,60%
0,71%
0,60%
0,60%
0,56%
0,52%
0,45%
0,43%
0,41%
0,39%
0,24%
0,34%
0,34%
0,28%
0,26%
0,24%
0,24%
0,24%
0,24%
0,21%
0,21%
0,21%
0,19%
0,19%
0,19%
0,17%
0,15%
0,15%
0,15%
0,13%
0,13%
0,13%
0,13%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,06%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,04%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
100,00%
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Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestagdes recebidas no semestre pela

Ouvidoria-Geral.

Na tabela acima se observa a concentracdo das demandas da capital,
com 88,60% das manifestagdes, com o segundo posto passando a ser Manacapuru,
com 0,71% das demandas e o terceiro lugar dividido entre Careiro da Vazea e
Iranduba, ambos com 0,60% de todas as demandas que chegaram a OGMP neste
semestre em analise. Outro ponto a se observar é que tivemos uma redugdo da
participagdo das demandas do interior do estado, que passaram de 18,32% para
11,40%.

Por fim, destaca-se que apenas um municipio nao apresentou qualquer

demanda a esta Ouvidoria-Geral neste semestre: Jutai.

Na proxima sessao serao especificados os diversos assuntos, tendo em

vista cada comarca.
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6 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAGCOES, COM ASSUNTOS POR COMARCA,

Cumpre registrar que a partir do segundo relatério trimestral de 2021
passaram a ser explicitados os assuntos das manifestagdes do interior em controle
separado, inclusive quais matérias eram mais demandadas em cada Comarca. Com
esse Novo panorama passou a ser possivel identificar os principais problemas de
cada Comarca. Tal ferramenta pode ser bem util para que se possa determinar os
principais reclames em cada comarca, direcionando os esfor¢os para que se possa

dar a adequada resposta a sociedade, razdo de ser de nossa instituicdo ministerial.

Desse modo, os quantitativos de assuntos, por comarca no 1° semestre

de 2023 sao explicitados abaixo:

6.1 Manaus
Assuntos Quantidade | Percentual

Controle Externo da Atividade Policial 639 16,70%
Outros L2 14,11%
Crimes 503 12,19%
Educacao 476 11,54%
Salde 358 8,68%
Infancia e Juventude 281 6,81%
Meio Ambiente 210 5,09%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Piblico 185 4,48%
Improbidade Administrativa 153 3,71%
Consumidor 147 3,56%
Ildoso 106 2,57%
Lei de Acesso a Informacao 94 2,28%
Servicos Publicos 73 1,77%
Violéncia Doméstica 73 1,77%
Concurso Piblico 70 1,70%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 53 1,28%
AtuacBo de Membros ou Servidores 19 0,46%
Sindical e Questbes Analogas 12 0,29%
Administragao e Funcionamento do Ministério Piblico 10 0,24%
Consultas e Dividas Juridicas 9 0,22%
Eleitoral 9 0,22%
Execucdo Penal 9 0,22%
Acessibilidade 5 0,12%

Total 4.126 100,00%
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6.2 Alvaraes

Crimes

Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico
Improbidade Administrativa
QOutros

6.3 Amatura

Controle Externo da Atividade Paolicial
Eleitoral

6.4 Anama

Improbidade Administrativa
Educacio
Meio Ambiente

6.5 Anori
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6.7 Atalaia do Norte

Assuntos Quantidade | Percentual |
Acessibilidade 3 50.00%
AtuacBo de Membros ou Servidores 1 16.67%
Controle Externo da Atividade Policial 1 16.67%
Educacao 1 16.67%
Total [ 100,00%
6.8 Autazes
Assuntos Quantidade | Percentual |
Crimes 4 22.22%
Meio Ambiente 3 16,67%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicio Fisica, Social ou Mental 2 11.11%
Educacao 2 11.11%
Outros 2 11,11%
AtuacBo de Membros ou Servidores 1 5,56%
Eleitoral 1 5.56%
Idoso 1 5.56%
Improbidade Administrativa 1 5.56%
Infancia e Juventude 1 5.56%
Total 18 100,00% |
6.9 Barcelos
Assuntos Quantidade | Percentual |
Consumidor 1 33.33%
Controle Externo da Atividade Policial 1 33.33%
Eleitoral 1 33,33%
Total 3 100,00% |
6.10 Barreirinha
Assuntos Quantidade | Percentual
Crimes 4 44 44%
Educacio 1 1,11%
Eleitoral 1 11,11%
Improbidade Administrativa 1 11.11%
Outros 1 11.11%
Sadde 1 11.11%
Total 9 100,00% |
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6.11 Benjamin Constant

Assuntos Quantidade | Percentual |
Improbidade Administrativa ] 50.00%
Consumidor 2 12.50%
Crimes 2 12,50%
Acessibilidade 1 6.25%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 1 6,26%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicio Fisica, Social ou Mental 1 6, 25%
ldoso 1 b,25%
Total 16 100,00% |
6.12 Beruri
Assuntos Quantidade | Percentual |
Educacio 1 50,00%
Eleitoral 1 50,00%
Total 2 100,00% |
6.13 Boa Vista do Ramos
Assuntos Quantidade | Percentual |
Improbidade Administrativa 2 40,00%
Crimes 1 20,00%
Educacao 1 20.00%
Eleitoral 1 20,00%
Total 5 100,00% |
6.14 Boca do Acre
Assuntos CQuantidade | Percentual |
Improbidade Administrativa 5 50.00%
Controle Externo da Atividade Policial 1 10.00%
Crimes 1 10.00%
Educacio 1 10,00%
Infancia e Juventude 1 10.00%
Salde 1 10,00%
Total 10 100,00%
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6.15 Borba

Improbidade Administrativa 3 27 27T%
Infancia e Juventude 2 18,18%
Concurso Pdblico 1 9.09%
Controle Externo da Atividade Policial 1 9,09%
Crimes 1 9,09%
Discriminac3o de Género, Etnia, CondigSo Fisica, Social ou Mental 1 9.09%
Educacéo 1 9.09%
Meio Ambiente 1 9,09%

6.16 Caapiranga

Educagio | 1| 100.00%

6.17 Canutama

6.18 Carauari

Controle Externo da Atividade Policial
Crimes

Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental
Salde

Violéncia Domeéstica

14,29%
14,29%
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6.19 Careiro

Assuntos Quantidade | Percentual |
Crimes 2 18,18%
Educacéo 2 18,18%
Improbidade Administrativa 2 18.18%
Outros 2 18,18%
Consumidor 1 9.09%
Controle Externo da Atividade Policial 1 9,09%
Infancia e Juventude 1 9,09%
Total 1 100,00% |
6.20 Careiro da Varzea
Assuntos Quantidade | Percentual |
Concurso Puablico 18 64, 29%
Crimes 2 7. 14%
Improbidade Administrativa 2 7.14%
Outros 2 7.14%
Consumidor 1 3.57%
Eleitoral 1 3.57%
Improbidade Administrativa 1 3.57%
Servigos Piblicos 1 3.57%
Total 28 100,00% |
6.21 Coari
Assuntos Quantidade | Percentual |
Controle Externo da Atividade Policial 4 44 44%
Concurso Publico 1 11.11%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicio Fisica, Social ou Mental 1 11.11%
Educacgo 1 11,11%
Improbidade Administrativa 1 11,11%
Outros 1 11,11%
Total 9 100,00% |
6.22 Codajas
Assuntos (Quantidade | Percentual |
Crimes 1 50.00%
Educacio 1 50,00%
Total 2 100,00% |
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6.23 Eirunepé

Assuntos Quantidade | Percentual |
Crimes 4 40,00%
Outros 2 20,00%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 10.00%
Consumidor 1 10.00%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 1 10,00%
Improbidade Administrativa 1 10,00%
Total 10 100,00% |
6.24 Envira
Assuntos Quantidade | Percentual |
Improbidade Administrativa 3 42 86%
Controle Externo da Atividade Policial 1 14, 29%
Demandas Alheias 4 Competéncia do Ministério Pdblico 1 14, 29%
Discriminagao de Género, Etnia, Condigao Fisica, Social ou Mental 1 14.29%
Outros 1 14.29%
Total 7 100,00% |
6.25 Fonte Boa
Assuntos Quantidade | Percentual |
Crimes 2 40,00%
Concurso Puablico 1 20.00%
Controle Externo da Atividade Policial 1 20,00%
Salde 1 20,00%
Total 5 100,00% |
6.26 Guajara
Assuntos Quantidade | Percentual |
Salde 2 66,67%
Controle Externo da Atividade Policial 1 33.33%
Total 3 100,00% |
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6.27 Humaita

Assuntos Quantidade | Percentual |
Improbidade Administrativa 7 25.00%
Meio Ambiente 4 14, 29%
Controle Externo da Atividade Policial 3 10,71%
Salde 3 10,71%
Educacao 2 7.14%
Eleitoral 2 7.14%
Infancia e Juventude 2 7.14%
Administracao e Funcionamento do Ministério Publico 1 3.57%
Concurso Pablico 1 3.57%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 1 3.57%
Cutros 1 3.57%
Servigos Piblicos 1 3.57%
Total 28 100,00%
6.28 Ipixuna
Assuntos Quantidade | Percentual |
Controle Externo da Atividade Policial 1 20,00%
Crimes 1 20,00%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 1 20.00%
Educacéo 1 20,00%
Meio Ambiente 1 20,00%
Total 5 100,00% |
6.29 Iranduba
Assuntos Quantidade | Percentual |
Meio Ambiente 5 19,23%
Controle Externo da Atividade Policial 3 11.54%
Crimes 3 11,54%
Educacio 3 11,54%
Atuacdo de Membros ou Servidores 2 7.69%
Infancia e Juventude 2 7.69%
Outros 2 7.69%
Sadde 2 7.69%
Concurso Pablico 1 3,85%
Improbidade Administrativa 1 3.85%
Servicos Plblicos 1 3,85%
Viol&éncia Doméstica 1 3.85%
Total 26 100,00% |
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6.30 Itacoatiara

Crimes

Educacdo

Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental
Inféncia e Juventude

Concurso Publico

Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Piblico

ldoso

Improbidade Administrativa

Meio Ambiente

Salde

i S L I R S+

28,57%
19,05%
14,29%
9,52%
4,76%
4. 76%
4,76%
4 76%
4,76%
4,76%

6.31 Itamarati

Improbidade Administrativa

Servicos Pdblicos

6.32 Itapiranga

6.33 Japura

Consultas e Dividas Juridicas
Crimes
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6.34 Jurua

Assuntos Quantidade | Percentual |
Concurso Pablico 4 36.36%
Controle Externo da Atividade Policial 1 9.09%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 1 9,09%
Idoso 1 9.09%
Improbidade Administrativa 1 9.09%
Meio Ambiente 1 9.09%
Sadde 1 9.09%
Servigos Piblicos 1 9.09%
Total 1 100,00%
6.35 Labrea
Assuntos Quantidade | Percentual
Crimes 3 23,08%
Infancia e Juventude 2 15,38%
Lei de Acesso a Informacao 2 15,38%
Salde 2 15,38%
Servicos Publicos 2 15,38%
Controle Externo da Atividade Policial 1 ¥,69%
Educacao 1 7.69%
Total 13 100,00%
6.36 Manacapuru
Assuntos Quantidade | Percentual
Improbidade Administrativa 7 21.21%
Crimes b 18,18%
Concurso Pablico 5 15,15%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condigdo Fisica, Social ou Mental 2 6,06%
Educacio 2 6,06%
Eleitoral 2 6, 06%
Outros 2 6,06%
Consumidor 1 3.03%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1 3,03%
Idoso 1 3.03%
Inféncia e Juventude 1 3.03%
Meio Ambiente 1 3.03%
Salde 1 3.03%
Servigos Publicos 1 3.03%
Total 33 100,00% |
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6.37 Manaquiri

Assuntos Quantidade | Percentual |
Outros 2 28.57%
Concurso Piblico 1 14,29%
Crimes 1 14,29%
Educacao 1 14.29%
Eleitoral 1 14,29%
Improbidade Administrativa 1 14,29%
Total 7 100,00% |
6.38 Manicoré
Assuntos Quantidade | Percentual
Improbidade Administrativa 7 43,75%
Concurso Pdblico 2 12,50%
Crimes 2 12,50%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 1 6,25%
Discriminag8o de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 1 6,25%
Educacgo 1 6,25%
ldoso 1 6,25%
Meio Ambiente 1 6,25%
Total 16 100,00%
6.39 Maraa
Assuntos (Quantidade | Percentual |
Crimes 3 60.00%
Controle Externo da Atividade Policial 1 20.00%
Educacio 1 20.00%
Total 5 100,00% |
6.40 Maués
Assuntos Quantidade | Percentual
Educacio 3 30.00%
Infancia e Juventude 3 30.00%
Crimes 1 10,00%
ldoso 1 10,00%
Improbidade Administrativa 1 10,00%
Meio Ambiente 1 10,00%
Total 10 100,00% |
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6.41 Nhamunda

Improbidade Administrativa 1| 100.00%

6.42 Nova Olinda do Norte

Concurso Puablico

Improbidade Administrativa

6.43 Novo Airao

Concurso Publico

Eleitoral

Improbidade Administrativa

Crimes

Consumidor

Controle Externo da Atividade Policial

6.44 Novo Aripuana

=
f=9

= = P L L

58,33%
12,50%
12,50%
8,33%
417%
4.17%

Concurso Pablico

Crimes

Controle Externo da Atividade Policial
Educacao

Improbidade Administrativa

Lei de Acesso a Informacio

Meio Ambiente

= =k =k =k = P NI

22 22%
22,22%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
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6.45 Parintins

Assuntos Quantidade | Percentual |
Educacao 3 15,00%
Consumidor 2 10,00%
Controle Externo da Atividade Policial 2 10.00%
Crimes 2 10,00%
Improbidade Administrativa 2 10,00%
Outros 2 10,00%
Servigos Pablicos 2 10.00%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1 5.00%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 1 5.00%
Execucio Penal 1 5.00%
Lei de Acesso a Informacio 1 5.00%
Violéncia Doméstica 1 5.00%
Total 20 100,00%
6.46 Pauini
Assuntos Quantidade | Percentual |
Educacio 1 100,00%
Total 1 100,00% |
6.47 Presidente Figueiredo
Assuntos Quantidade | Percentual
Crimes 3 25.00%
Concurso Puablico 2 16,67%
Improbidade Administrativa 2 16,67%
Consumidor 1 8,33%
Educacio 1 8,33%
Lei de Acesso a Informacio 1 8,33%
Meio Ambiente 1 8,33%
Servicos Piblicos 1 8,33%
Total 12 100,00% |
6.48 Rio Preto da Eva
Assuntos Quantidade | Percentual
Improbidade Administrativa 3 37.50%
Eleitoral 2 25,00%
Meio Ambiente 2 25.00%
Salde 1 12.50%
Total [ 100,00% |
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6.49 Santa Isabel do Rio Negro

Controle Externo da Atividade Policial
Outros

Violéncia Doméstica

6.50 Santo Anténio do Iga

Saade ] 1 | 100.00%

6.51 Sao Gabriel da Cachoeira

Concurso Puablico
Controle Externo da Atividade Policial
Infancia e Juventude

16,67%

6.52 Sao Paulo de Olivenga

6.53 Sao Sebastido do Uatuma

Concurso Pablico

Improbidade Administrativa
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6.54 Silves

Assuntos Quantidade | Percentual
Infancia e Juventude 10 52 .63%
Improbidade Administrativa 5 26,32%
Atuacio de Membros ou Servidores 1 5.26%
Concurso Pablico 1 5,26%
Crimes 1 5.26%
Eleitoral 1 5.26%
Total 19 100,00%
6.55 Tabatinga
Assuntos Quantidade | Percentual |
Concurso Puablico 2 40,00%
Improbidade Administrativa 2 40.00%
Idoso 1 20.00%
Total 5 100,00% |
6.56 Tapaua
Assuntos Quantidade | Percentual |
Salde 2 66,67%
Crimes 1 33,33%
Total 3 100,00% |
6.57 Tefé
Assuntos Quantidade | Percentual |
Sadde 5 31.,25%
Controle Externo da Atividade Policial 3 18.75%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 2 12,60%
Improbidade Administrativa 2 12,50%
Crimes 1 b, 25%
Lei de Acesso a Informacao 1 b,25%
Meio Ambiente 1 6,26%
Viol&éncia Doméstica 1 6,25%
Total 16 100,00% |
6.58 Tonantins
Assuntos CQuantidade | Percentual |
Improbidade Administrativa 1 50,00%
Sadde 1 50.00%
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6.59 Uarini

Concurso Piblico
Educacio 33,33%
Improbidade Administrativa
Meio Ambiente

6.60 Urucara

Improbidade Administrativa
Crimes

6.61 Urucurituba

Concurso Pablico 3 27.27%
Improbidade Administrativa 3 27 27%
Salde 2 18,18%
Controle Externo da Atividade Policial 1 9.09%
Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 1 9.09%
Meio Ambiente 1 9.09%
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Oficina “Encaminhamento e Classificagdo de Demandas” para a equipe da

Ouvidor-Geral

No dia 22 de maio de 2024 a Procuradora de Justica Jussara Maria
Pordeus e Silva, titular da Ouvidoria-Geral ministrou a oficina “Encaminhamento e
Classificagdo de Demandas” a todos os servidores, estagiarios e residente da
Ouvidoria-Geral, com transmissao via Microsoft Teams para a Ouvidoria-Geral do

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

A oficina ocorreu na sala de aula do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional do MPAM (Ceaf), no 4° andar do edificio-sede a partir
das 14h30 e foram esclarecidas questbes a respeito de aspectos peculiares na
classificagdo das manifestagbes originadas na Ouvidoria-Geral, como forma de

padronizacao do tratamento das demandas e minoragao de eventuais erros.

7.2 Campanha de carta-resposta

O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM), por meio da
Quvidoria-Geral, lancou uma campanha de carta-resposta para ampliar a
participacdo dos cidadaos e facilitar o acesso da populagado aos servicos da area.
Sob a coordenacado da procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, e
apoio total do procurador-geral de Justica (PGJ) Alberto Rodrigues do Nascimento
Junior, a iniciativa teve centenas de cartas impressas, que estdo sendo distribuidas

nas comarcas no interior do Estado.

A campanha possibilita democratizar o acesso a Justica, especialmente,
para aqueles que vivem em areas distantes. "Durante a 12 Edicdo da Justica

Itinerante Cooperativa, apresentamos o projeto ao ministro Luis Roberto Barroso e
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ele ficou extremamente satisfeito com a possibilidade de promover inclusao as
populagdes ribeirinhas e caboclas, que muitas vezes nao tém acesso a um
computador ou mesmo a internet. Essa proposta busca garantir que essas
comunidades tenham um meio eficaz de fazer suas denuncias e reivindicar seus
direitos”, afirmou a procuradora de Justica Jussara Pordeus, na abertura da 12
Edicdo da Justica Itinerante Cooperativa, na cidade de Humaita/AM. em 18 de junho
de 2024.

7.3 Ouvidoria Itinerante em Parintins

Parintins foi o 16° municipio a receber a visita da Ouvidoria Itinerante,
dessa vez contemplando o 57° Festival Folclérico dos bois-bumbas Caprichoso e
Garantido. Tal projeto contou com atendimentos simultdneos na Camara Municipal
(CMP) e no Turistddromo, este de quarta-feira (26) a domingo (30/06/2024). Ja a
Camara Municipal de Vereadores recebeu a apresentacao oficial do projeto, com a
presenca do Procurador-geral do MPAM, Alberto Rodrigues do Nascimento Junior;
OQuvidora-Geral Jussara Maria Pordeus e Silva; promotores de Justica Lauro
Tavares, Sheyla Andrade e Ricardo Mitoso; Prefeito de Parintins, Frank Bi Garcia;
Presidente da Camara de Vereadores local, vereador Alex Garcia e outras

autoridades locais.

No Turistddromo (espago criado pela Empresa Estadual de Turismo do
Amazonas - Amazonastur, em frente a catedral), que atrai mais de 10 mil pessoas
por dia, o atendimento se deu com a distribuicdo de materiais relativos aos canais e
formas de atendimento da Ouvidoria-Geral do MPAM e também do Projeto IDH+,
Cidadania e Justica Social. Ja na sede do Legislativo local, houve o atendimento
mais pormenorizado, com 28 autorizagdes para que menores possam adentrar aos
locais do Festival, uma autorizagdo de viagem de menor e dois atendimentos de

demandas locais, além das informagdes das formas de manifestagéo disponiveis.
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORA-GERAL

8.1 Organizacao e recepg¢ao da Reuniao Ordinaria do CNOMP em Manaus/AM e

Posse como Presidente do CNOMP

Nos dias 07 e 08 de margo de 2024 foi realizada a 69% Reunido Ordinaria
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), que
transcorreu de forma hibrida, com a reunido presencial ocorrendo na cidade de
Manaus-AM e a distancia com a utilizacdo da plataforma de comunicacdo Microsoft

Teams.

A reunido contou com a participacdo dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro e ocorreu a apresentacdo da versao final da proposta de alteragao da
Resolugao n° 95/2013-CNMP e palestra acerca da recepgado de denuncia anénima
pela Ouvidoria. Também houve o langcamento da 22 edicdo do livro “Memérias do

Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publicos dos Estados e da Uniao”.

Por fim, ocorreu a posse da nova Diretoria do CNOMP, gestao 2024/2025,
com a Procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva assumindo o cargo de

Presidente do Conselho.

8.2 Homenagem na solenidade de 1° ano de Atuagao da Procuradoria Especial
da Mulher, da ALEAM

No dia 26 de margco de 2024, em sessdo especial realizada na
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (ALEAM) em Homenagem ao 1°
ano de Atuagao da Procuradoria Especial da Mulher, a Ouvidora-Geral Jussara
Maria Pordeus e Silva foi homenageada pela contribuigcdo ativa defesa dos direitos
em prol das mulheres. A Procuradoria Especial da Mulher tem como objetivo ser um

instrumento de organizagao, de participagao e luta das mulheres, para a construgao
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de agdes e caminhos que contribuam para o combate das desigualdades de género,

violéncia e discriminag&o contra a mulher, dentre outros pontos.

8.3 Participacao em evento de Langcamento da Ouvidoria da Mulher do TCE-AM

No dia 04 de abril de 2024 a Ouvidora-Geral Jussara Maria Pordeus e
Silva representou o Ministério Publico do Amazonas (MPAM) no Langamento da
Ouvidoria da Mulher do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM),

ocorrendo também a Outorga da Medalha de Honra a Mulher a homenageadas.

8.4 Presidéncia da 22 Reunidao Extraordinaria do Conselho Nacional de

Ouvidores dos Ministérios Publicos

A Ouvidoria-Geral do MPAM presidiu na tarde do dia 10 de abril de 2024,
a 22 Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores dos Ministérios
Publicos dos Estados e da Unido, em que, dentre outros assuntos, apresentou seu
Plano de Gestao a frente do CNOMP, focado no cumprimento da agenda 2030 da
Organizagao das Nacdes Unidas - ONU pelas Ouvidorias, além da participagcao e
incorporagdo de principios e diretrizes de Organizagdes Internacionais e no
intercambio de informagdes e boas praticas com outros 6rgaos de ombuds, modelo
adotado por instituicdes com a funcao de receber criticas, sugestbes e canalizar as

demandas recebidas.

8.5 Participagao na 1? Reuniao Ordinaria da Rede de Ouvidorias 2024

No dia 28 de abril de 2024, a Ouvidora-Geral do MPAM e Presidente do
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CNOMP Jussara Maria Pordeus e Silva participou da 12 Reunidao Ordinaria da Rede
de Ouvidorias 2024 no CNMP, em Brasilia-DF, que incluiu os procuradores-gerais
de Justica dos MPs estaduais, incluindo o Dr. Alberto Rodrigues do Nascimento
Junior, PGJ do MPAM e ouvidores-gerais dos MPs, membros auxiliares e

colaboradores da Ouvidoria Nacional do MP.

A reunido iniciou com a palestra “Elei¢oes - Proposi¢cao de Estratégia de
Atuacgao das Ouvidorias nas Eleicdes de 2024 e Ouvidoria de Combate a Violéncia
Policial no ambito da Ouvidoria Nacional do MP”, ministrada pela Ouvidora Nacional
Ivana Cei. Em seguida, foram apresentadas as proposicbes do CNOMP, pela
Ouvidora-geral do MPAM e presidente do CNOMP, Procuradora Jussara Maria
Pordeus e Silva, que destacou a importancia da Rede de Ouvidorias e os
alinhamentos de acdes. A reuniado finalizada com a apresentacdo Plano de Gestao

da Ouvidoria Nacional.

8.6 Visita a Maternidade Azilda da Silva Marreiro

A Ouvidoria-Geral realizou visita no dia 08 de maio de 2024 a
Maternidade Azilda da Silva Marreiro, localizada na Zona Norte de Manaus, como
parte de uma iniciativa voltada para a divulgagédo de canais de denuncia e promogao
de uma busca ativa de possiveis casos de violéncia sofrida pelas mulheres
presentes na referida unidade. Trata-se da sexta maternidade visitada pela equipe
da Ouvidoria, que dessa vez, além do kit de higiene, distribuiu a Cartilha com
Orientacdes sobre Prevencao e Combate a Violéncia Contra a Mulher, lancada em

novembro do ano passado.

A agdo contou com a presenca da ouvidora-geral do MPAM, a
procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, que conversou com as
pacientes, distribuiu kits de higiene e materiais informativos sobre os tipos de

violéncia contra a mulher, bem como divulgou os canais de denuncia do Ministério
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Publico do Amazonas. Ao todo, mais de 500 kits ja foram distribuidos nos leitos das
maternidades Dona Nazira Daou, Dona Lindu, Ana Braga, Moura Tapajés e

Maternidade Alvorada.

8.7 Presidéncia da 702 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores

dos Ministérios Publicos

A Ouvidoria-Geral do MPAM presidiu a 70? Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional de Ouvidores dos Ministérios Publicos dos Estados e da Uniéo,
ocorrida na sede do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro nos dias 16 e 17
de maio de 2024. Na abertura foi feito um minuto de siléncio em solidariedade as
vitimas das enchentes do Rio Grande do Sul. Foram ministradas as palestras
“Experiéncia do Instituto Latinoamericano de Ombudsman”, pela Dra. Cristina Ayoub
Riche, Fundadora da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e Presidente do Instituto Latinoamericano de Ombudsman — Defensores del
Pueblo (ILO) de 2019-2023 e “Experiéncia da Ouvidoria do Supremo Tribunal
Federal’ pela Juiza Flavia Martins de Carvalho, Ouvidora do Supremo Tribunal
Federal. Posteriormente foi apresentada a ferramenta “Violéncia contra a Mulher em
Dados” e o projeto-piloto “Vozes da Ouvidoria: cuidando de quem cuida”, ambos
com o objetivo de estimular o combate a violéncia de género de forma eficaz,
promovendo a construcido de espacgos de escuta, acolhimento e acompanhamento

psicologico.

8.8 Ministracao de oficina “Encaminhamento e Classificagao de Demandas”

No dia 22 de maio de 2024 a Procuradora de Justica Jussara Maria
Pordeus e Silva, titular da Ouvidoria-Geral ministrou a oficina “Encaminhamento e

Classificagdo de Demandas” a todos os servidores, estagiarios e residente da
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Ouvidoria-Geral, com transmissao via Microsoft Teams para a Ouvidoria-Geral do

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

A oficina ocorreu na sala de aula do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional do MPAM (Ceaf), no 4° andar do edificio-sede a partir
das 14h30 e foram esclarecidas questdes a respeito de aspectos peculiares na
classificagdo das manifestagbes originadas na Ouvidoria-Geral, como forma de

padronizacao do tratamento das demandas e minoragao de eventuais erros.

8.9 Reuniao para discussao da possibilidade de feminicidio no caso Julieta

Hernandez

No dia 10 de junho de 2024 houve reunidao no Tribunal de Justigca do
Estado do Amazonas (TJAM) com a presenga do Ministério Publico do Estado do
Amazonas (MPAM), por meio da Ouvidora-geral, Procuradora de Justica Jussara
Maria Pordeus e Silva e representantes do Ministério das Mulheres, da Unido
Brasileira de Mulheres, da Procuradoria Especial da Mulher da Assembleia
Legislativa do Estado do Amazonas (Aleam), familiares e advogados do caso para
verificar a possibilidade de reclassificagdo do homicidio de Julieta Hernandez, artista
assassinada em dezembro de 2023 no municipio de Presidente Figueiredo, interior

do Amazonas, de latrocinio para feminicidio.

Durante a reuniao, a Ouvidora-geral do MPAM solicitou que a secretaria
nacional do Ministério das Mulheres, Denise Motta Dau, encaminhasse nota técnica
sobre o caso a Ouvidoria da Mulher do MPAM, para que as manifestacdes sobre as
motivacdes de género do caso fossem devidamente encaminhadas a Promotoria da
Comarca de Presidente Figueiredo. O principal questionamento dos familiares, da
defesa e da Unido Brasileira de Mulheres é que o crime — cuja denuncia foi
recebida como latrocinio — seja reclassificado como feminicidio. Para a defesa,

houve manifestagcbes de género e xenofobia. O caso de Julieta Hernandez tornou-se
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simbolo de violéncia e de perigo para mulheres que viajam sozinhas pelo mundo.

8.10 Assinatura de protocolo de intengoes sobre as eleigoes 2024

No dia 11 de junho de 2024, durante a 9% sess&o ordinaria de 2024 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) foi firmado entre a Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, por meio da ouvidora nacional do Ministério Publico,
Ivana Lucia Franco Cei; o Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais do Ministério
Publico dos Estados e da Unido (CNPG), representado por seu presidente Jarbas
Soares Junior; e o Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido (CNOMP), representado por sua presidente Jussara Maria

Pordeus e Silva, também Procuradora de Justica e Ouvidora-geral do MPAM.

O protocolo de intengdes indica inUmeros compromissos dos signatarios,
tais como: garantir meios de atuagdo das ouvidorias do MP brasileiro no pleito
eleitoral 2024; promover a avaliagdo prévia das manifestagbes (qualitativa e
quantitativa), antes do encaminhamento ao promotor eleitoral; qualificar as equipes
das ouvidorias para que estejam aptas a identificarem manifestagcdes que versem
acerca de discriminagao politica de género; e promover eventos que incentivem a

honestidade e a transparéncia no processo eleitoral.

8.11 Participagao na 1? Edicao da Justica Itinerante Cooperativa

No dia 18 de junho de 2024, houve a abertura da 12 Edicdo da Justica
Itinerante Cooperativa na Amazénia Legal de 2024, realizada no Sul do Estado, nas
cidades de Humaita e Labrea. Coordenada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e capitaneada pelo presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e CNJ, ministro

Luis Roberto Barroso, a agao contou com a presenca, dentre outros, do Procurador-
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geral de Justica do MPAM, Dr. Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, da
Ouvidora-geral do MPAM, Procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, e

do Promotor de Justica Christian Anderson Ferreira da Gama.

Na ocasido, a Ouvidora-geral do MPAM, procuradora de Justiga Jussara
Pordeus, aproveitou a oportunidade e entregou ao ministro Luis Barroso a carta-
denuncia da Ouvidoria-Geral do MPAM, que esta sendo distribuida as promotorias
nas comarcas do Amazonas. Durante a solenidade, os servidores do MPAM em
Humaita distribuiram aos humaitaenses e aos representantes da sociedade civil as

cartas-respostas e folders sobre a Ouvidoria-Geral, abrindo canais de comunicagao.

Desse modo, o Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM), por
meio da Ouvidoria-Geral, langou uma campanha de carta-resposta para ampliar a
participacdo dos cidadaos e facilitar o acesso da populacdo aos servigos da area,
com centenas de cartas impressas, que estdo sendo distribuidas nas comarcas no

interior do Estado.

8.12 Assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica entre Ouvidoria da Mulher

do MPAM e Aleam sobre direitos e prote¢cao de mulheres e meninas

No dia 20 de junho de 2024, com a presenga Procurador-geral de Justiga
do MPAM, Alberto Rodrigues do Nascimento Junior; Procuradora de Justica Jussara
Maria Pordeus e Silva, Ouvidora-geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
e Presidente do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico Deputado
Estadual Carlos Bessa, primeiro vice-presidente da Assembleia Legislativa do
Amazonas; Deputada Estadual Alessandra Campelo, Presidente da Comissao da
Mulher, da Familia e da Pessoa ldosa e Procuradora especial a Mulher da
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas; Lilian Maria Pires Stone,
Subprocuradora-geral de Justica para Assuntos Administrativos do MPAM,;

Alessandro Samartin de Gouveia, Presidente da Associacdo Amazonense do
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Ministério Publico do Estado do Amazonas e Secretario-geral da Conamb,
Associacao Nacional dos Membros do Ministério Publico; Renilce Helen Queiroz de
Souza, Secretaria-geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, além de
representantes da saude publica e dos procuradores de Justica do Ministério Publico
do Estado Amazonas, foi assinado pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas
(MPAM), por meio da Ouvidoria da Mulher, e pela Assembleia Legislativa do Estado
do Amazonas (Aleam), via Procuradoria Especial da Mulher um Acordo de
Cooperacéao Técnica (ACT) em que os 6rgaos assumem o0 compromisso de atuar de
maneira articulada e em parceria, dentro de suas competéncias constitucionalmente
estabelecidas para atuarem em casos de violéncia contra a mulher e em toda e
qualquer negativa ou Obice ao exercicio de Direitos Fundamentais que podem
acometer mulheres e meninas, em razdo da desigualdade de género e de nogdes
fundadas na hierarquia patriarcal; e formaliza um canal ininterrupto de contato para

atendimento de casos de alta prioridade.

O referido ACT esta alinhado com a legislagao internacional de protecéo a
mulheres e meninas, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 e 16,
da Agenda 2030 da Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU).

8.13 Atendimento aos cidadaos em Parintins e divulgag¢ao da Ouvidoria-Geral

Nos dias 27 a 30 de junho de 2024 a Ouvidora-Geral Jussara Maria
Pordeus e Silva esteve na cidade de Parintins para mais uma etapa da Ouvidoria
Itinerante, recebendo as demandas da populagédo durante o periodo do Festival de
Parintins e realizando a divulgacédo dos canais e formas de atendimento. O
Ministério Publico funcionou no Turistédromo (espago criado pela Empresa Estadual
de Turismo do Amazonas - Amazonastur, em frente a catedral), que atrai mais de 10
mil pessoas por dia, em que os servidores do MP distribuem cartilhas, folders e

outras pegas com orientagdes e canais de denuncias; e na Camara Municipal, para
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onde foram conduzidos populares com situagdes mais delicadas e que precisam de

atencéo especial.
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9 MATERIAS SOBRE A ATUAGAO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo sdo apresentadas matérias publicadas no decorrer do 1° semestre
de 2024, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas

tem papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 04/03/2024, com o titulo “MPAM sedia reunido
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16763-mpam-
sedia-reuniao-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico-cnomp>.
Vide Anexo A.

b) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 08/03/2024, com o titulo “Jussara Pordeus
assume a presidéncia do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16780-jussara-
pordeus-assume-a-presidencia-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-

publico>. Vide Anexo B.

c) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 15/03/2024, com o titulo “Dia Nacional do
Ouvidor: conheg¢a mais sobre o principal meio de denuncia do Ministério
Publico”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16794-dia-nacional-do-
ouvidor-conheca-mais-sobre-o-principal-meio-de-denuncia-do-ministerio-publico>.
Vide Anexo C.

d) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 27/03/2024, com o titulo “Ouvidora-Geral do
MPAM recebe homenagem na solenidade de 1° ano de Atuacdo da
Procuradoria Especial da Mulher, da ALEAM”, disponivel em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16828-ouvidora-geral-do-mpam-recebe-
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homenagem-na-solenidade-de-1-ano-de-atuacao-da-procuradoria-especial-da-

mulher-da-aleam>. Vide Anexo D.

e) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 08/04/2024, com o titulo “Ouvidora-Geral do
MPAM prestigia evento de Langamento da Ouvidoria da Mulher do TCE-AM”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16839-ouvidora-
geral-do-mpame-prestigia-evento-de-lancamento-da-ouvidoria-da-mulher-do-tce-am>.
Vide Anexo E.

f) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 15/04/2024, com o titulo “MPAM participa da 1°
Reuniao da Rede de Ouvidorias, em Brasilia”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16874-mpam-participa-da-1-

reuniao-da-rede-de-ouvidorias-em-brasilia>. Vide Anexo F.

g) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 18/04/2024, com o titulo “Ouvidoria Itinerante
do MPAM chega ao Municipio de Manacapuru”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16962-ouvidora-geral-do-mpam-
visita-sexta-maternidade-em-busca-de-possiveis-vitimas-de-violencia>. Vide Anexo
G.

h) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 08/05/2024, com o titulo “Ouvidora-geral do
MPAM visita sexta maternidade em busca de possiveis vitimas de violéncia”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15858-ouvidoria-

itinerante-do-mpam-atende-populacao-de-novo-airao>. Vide Anexo H.

i) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 17/05/2024, com o titulo “Ouvidora-geral do

MPAM preside a 70° Reunidao do Conselho Nacional dos Ouvidores do
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Ministério Publico (CNOMP)”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17008-ouvidora-geral-do-mpam-
preside-a-70-reuniao-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico-

cnomp>. Vide Anexo |.

j) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 22/05/2024, com o titulo “Ouvidoria-Geral do
MPAM promove oficina interna para aperfeicoamento de atividades”, disponivel
em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17031-ouvidoria-geral-do-

mpam-promove-oficina-interna-para-aperfeicoamento-de-atividades>. Vide Anexo J.

k) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 10/06/2024, com o titulo “Com participacao da
Ouvidoria-Geral do MPAM, reuniao discute possibilidade de feminicidio no
caso Julieta Hernandez”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-
noticias/17081-com-participacao-da-ouvidoria-geral-do-mpam-reuniao-discute-

possibilidade-de-feminicidio-no-caso-julieta-hernandez>. Vide Anexo K.

I) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 11/06/2024, com o titulo “Sessdao do CNMP
tem assinatura de protocolo de intengdées sobre as eleicbes deste ano”’,
disponivel em: https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17083-sessao-do-
cnmp-tem-assinatura-de-protocolo-de-intencoes-sobre-as-eleicoes-deste-ano>. Vide

Anexo L.

m) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 19/06/2024, com o titulo “Ouvidoria-Geral do
MP langca campanha de cartas como forma de ampliar a participagdo da
populagcao do interior”, disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-
noticias/17106-ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-

ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior>. Vide Anexo M.
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n) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 20/06/2024, com o titulo “Acordo de
cooperagcdo técnica entre Ouvidoria da Mulher do MPAM e Aleam prioriza
direitos e protecdo de mulheres e meninas”, disponivel em:
<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17114-acordo-de-cooperacao-
tecnica-entre-ouvidoria-da-mulher-do-mpam-e-aleam-prioriza-direitos-e-protecao-de-

mulheres-e-meninas>. Vide Anexo N.

o) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas, datada de 28/06/2024, com o titulo “Ouvidoria Itinerante
do MPAM faz atendimento em dois pontos no Festival Folclérico de Parintins”,
disponivel em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/17148-ouvidoria-itinerante-do-
mpam-faz-atendimento-em-dois-pontos-no-festival-folclorico-de-parintins>. Vide

Anexo O.
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10 CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, criada
em 17 de julho de 2007, a partir da inclusdo do art. 338-A na Lei Orgéanica do
Parquet amazonense, vem demonstrando, ao longo de sua histéria, forte
crescimento em suas atividades. Ha uma preocupagao nao apenas com as diretrizes
estabelecidas pela Instituigdo Ministerial, mas, em especial, com a qualidade do
servigco oferecido a sociedade, fortalecendo as bases de um verdadeiro Estado

Democratico de Direito.

Nos ultimos anos o Ministério Publico, como legitimo guardido dos
interesses da sociedade, tem atuado de forma a proteger e fornecer as garantias
necessarias a sociedade como um todo e a populagdo em geral, com um olhar
diferenciado aos mais vulneraveis. E nesse ritmo, tem se perfilado a Ouvidoria
Geral, como porta de entrada que é, para os reclames, anseios e denuncias do
manifestante em geral, fazendo o acolhimento e a distribuicdo para os mais diversos
setores da instituicdo ou mesmo para outros 6rgaos. A Ouvidoria também se
notabiliza pelo esclarecimento ao demandante a respeito do local em que ele possa

apresentar seu anseio, caso nao seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se oportuno ressaltar o expressivo numero de registros observados
neste 1° semestre de 2024 (4.657 manifestagdes). Observa-se um acréscimo
significativo em relagdo as demandas do semestre anterior (aumento de 56,54%),
com média mensal superior a 750 manifestagcdes (776,2 na média mensal). Se
dividirmos esse quantitativo semestral pelo numero de dias (182) neste 1° Semestre

de 2024, obtemos a significativa marca de 25,5 demandas por dia.

Pode-se observar em breve sobrevoo pelas informagdes acima descritas,
0 uso predominante do Formulario Eletrénico (33,18%), meio que tem sido indicado
como o mais adequado, pois é o unico que o préprio manifestante pode registrar sua
demanda, ndo necessitando da intermediagao de servidor e o Unico que, uma vez

enviada a demanda, ja se insere na fila do SAJ MP.
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Com relagdo a distribuicdo espacial, ainda ha o forte predominio da
capital no reporte das manifestacbes, com todas as cidades do interior somadas

perfazendo pouco menos de 12% do quantitativo geral.

Os numeros e as acgdes descritas neste relatério sinalizam o relevante e
imprescindivel papel que assume a Ouvidoria Geral, que apesar dos vultosos
desafios enfrentados, conseguiu dar expressiva resposta a sociedade como um

todo, razdo de ser da existéncia de nosso 6rgao.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA
Procuradora de Justica

Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
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ANEXO A



3/5/24, 2:00 PM MPAM sedia reunido do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP

MPAM sedia reuniao do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico - CNOMP

e Imprimir

Publicado: Segunda, 04 Marco 2024 17:26

Acontece

MPAM

A reunido anterior, realizada em 8 de novembro de 2023, na cidade de Salvador (BA) elegeu a

Procuradora de Justica do MPAM Jussara Pordeus como Presidente do Conselho para o anuénio
2024/2025

O Ministério Publico do Amazonas (MPAM) se prepara para sediar a 69* Reunido do Conselho Nacional
dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), evento em que ocorrera a posse da Procuradora de
Justi¢a Jussara Maria Pordeus e Silva como Presidente do Conselho. A reunido estd marcada para os dias
07 e 08 de margo de 2024, no Auditério Carlos Alberto Bandeira de Araujo, na Sede do MPAM, na
Avenida Coronel Teixeira, n°® 7.995 - Bairro Nova Esperanca.

A Procuradora de Justiga e Ouvidora-Geral do MPAM, Jussara Maria Pordeus e Silva, destaca a

importancia do encontro e aponta: “Essa reuniao do CNOMP representa um momento crucial para

promover a troca de experiéncias e fortalecer a atuagdo das ouvidorias do Ministério Publico em todo o
s 99

pais”.

Com a presenca de membros de outras unidades do Ministério Publico brasileiro e diversas autoridades
convidadas, a reunido promete ser um marco para a discussao de temas relevantes e estratégicos para o

https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16763-mpam-sedia-reuniao-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico-cnomp?...  1/2



3/5/24, 2:00 PM MPAM sedia reunido do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP
trabalho de ouvidorias de MPs de todo o Brasil.
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ANEXO B



4/8/24, 2:40 PM Jussara Pordeus assume a presidéncia do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico

Jussara Pordeus assume a presidéncia do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico

e Imprimir

Criado: Sexta, 08 Marco 2024 17:03
Publicado: Sexta, 08 Margo 2024 17:03
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Clique: FOTOS POSSE CNOMP

A cerimonia de posse contou com a apresentagdo do Coral do Amazonas, emocionando os
presentes

Na manha deste Dia Internacional da Mulher, 08/03, a Ouvidora-Geral do Ministério Publico
do Amazonas (MPAM), Jussara Maria Pordeus e Silva, tomou posse como Presidente do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido (CNOMP).
O evento ocorreu no auditorio Carlos Alberto Bandeira de Aratjo, na sede do MPAM,
localizado no bairro Nova Esperanga, em Manaus.

Na abertura do evento, Nadia Estela Ferreira Mateus, presidente em exercicio, elogiou a
trajetéria e dedicagdo de Jussara Maria Pordeus e Silva, destacando sua carreira académica,
sua exceléncia profissional, bem como "a personalidade cativante, o espirito empreendedor e
a capacidade de inspirar e contagiar a todos com sua alegria", pontuou.

https://mpam.mp.br/noticias-portal/16780-jussara-pordeus-assume-a-presidencia-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico?tmp... 1/3



4/8/24, 2:40 PM Jussara Pordeus assume a presidéncia do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico

A Ouvidora do Ministério Publico de Ronddnia e secretaria do CNOMP, Andréa Luciana
Damacena Ferreira Engel, conduziu a leitura do Termo de Posse durante a cerimonia. Jussara
Pordeus assinou o termo, sendo declarada Presidente para o ano de 2024 e assumindo a
condugdo da solenidade. A nova Diretoria também foi empossada.

Durante a cerimonia, o Coral do Amazonas, regido pelo Maestro Fabiano Cardoso,
apresentou as toadas "Bicho Homem", dos compositores Ronaldo Barbosa, Carlos Paulain e
Simao Assayag, e "Lamento da Raca", do Compositor Emerson Maia, com arranjos do
Maestro Zacarias Fernandes, emocionando a todos os presentes no evento.

Alessandro Samartin, Presidente da Associacdo Amazonense dos Membros do Ministério
Publico (AAMP), ressaltou que a nova presidente do CNOMP, Jussara Pordeus, ¢ mais que
uma lider para a entidade, destacando seus 30 anos de carreira e sua dedicagdo a profissao.
Ele enfatizou sua abertura ao didlogo e seu compromisso com o aprendizado continuo, sendo
admirada ndo apenas por aqueles que compartilham suas ideias, mas também por aqueles que
tém opinides divergentes.

Em seu discurso, o Procurador-Geral de Justica (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento
Junior, destacou a significAncia da ascensdo de uma mulher a presidéncia do Conselho
Nacional das Ouvidorias do Ministério Publico, ressaltando que essa conquista vai além do
ambito individual, sendo uma celebragdo de todas as mulheres cujas vozes sao
frequentemente silenciadas.

"E essencial lembrarmos da importancia de ouvir com 'ouvidos de mulher' em todas as areas
de nossas vidas. E por meio dessa escuta compassiva que podemos verdadeiramente
compreender, conectar e transformar nosso mundo", afirmou o PGJ.

O Conselheiro do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Oswaldo
D’Albuquerque Lima Neto, em nome da Ouvidoria Nacional do CNMP, saudou a todas as
mulheres pelo Dia Internacional das Mulheres. Na oportunidade, expressou votos de que
todos os dias sejam marcados ndo apenas por flores, mas também por sonhos, determinagao,
respeito, igualdade e conquistas. "Do Ministério Publico Amazonense surgem exemplos de
mulheres dedicadas, comprometidas com a instituicdo e com cada cidaddo, ressaltando o
papel do MP na defesa dos direitos de todos", declarou.

Por fim, a Presidente empossada do CNOMP compartilhou sua jornada desde que ingressou
no MPAM em 1986, enfrentando diversos desafios. Ha trés anos, ao assumir a Ouvidoria,
reconheceu a grandeza do trabalho a frente.

"Colaborar com o Conselho tem sido uma experiéncia enriquecedora, em uma verdadeira
familia dedicada a justica. Ao longo do tempo, assumi diferentes responsabilidades, como
secretaria e vice-presidente, cada uma apresentando seus proprios desafios. A Ouvidoria
tornou-se uma ligagdo vital entre o cidaddo e o Ministério Publico, especialmente durante a
pandemia, quando o isolamento social destacou ainda mais sua importancia", disse,
emocionada, a Presidente.

Compuseram a mesa de honra a ex-Presidente do CNOMP, Nadia Estela Ferreira Mateus; o
Procurador-Geral de Justica do Amazonas, Presidente do Grupo Nacional de Direitos
Humanos e Presidente do Grupo Nacional de Combate ao Crime Organizado, Alberto
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Rodrigues do Nascimento Junior; a Presidente empossada do CNOMP e Ouvidora-Geral do
MPAM, Jussara Maria Pordeus e Silva; representando o Governo do Amazonas, a Secretaria
de Estado das Cidades e Territorios, Renata Queiroz Pinto Mustafa; a Desembargadora Onilza
Abreu Gerth, Presidente da Comissao de Acessibilidade e Inclusdo, representando o Tribunal
de Justica do Amazonas; a Presidente do Conselho Nacional dos Corregedores-Gerais do
Ministério Publico e Corregedora-Geral do MPAM, Silvia Abdala Tuma; Oswaldo
D’Albuquerque Lima Neto, membro auxiliar da Ouvidoria do Conselho Nacional do
Ministério Publico; Danilo Lovisaro do Nascimento, Procurador-Geral de Justica do Acre;
Rafael Vinheiro Monteiro Barbosa, Defensor Publico Geral do Amazonas; Lidia de Abreu
Carvalho, Ouvidora da Mulher do Tribunal Regional Eleitoral, representando o TRE; o
Desembargador do Trabalho, Davi de Mello Junior, Ouvidor Regional do Tribunal Regional
do Trabalho da 11* regido; Lilian Maria Pires Stone, Subprocuradora-Geral para Assuntos
Administrativos do MPAM; Alessandro Samartin, Presidente da AAMP; e, Omara de Oliveira
Gusmao, Secretaria da OAB-AM, representando a Ordem dos Advogados do Brasil Seccional
do Amazonas.

Conheca a Nova Diretoria do CNOMP:

Jussara Maria Pordeus e Silva - MPAM Presidente

Humberto Alexandre Campos Ramos - MPES Vice-Presidente

Najla Nassif Palma - MPM Secretaria

Ubirajara Braga de Albuquerque - MPAC Vice-Presidente da Regido Norte
Elza Maria de Souza - MPBA Vice-Presidente da Regido Nordeste
Rosemary Machado Silva - MPSC Vice-Presidente da Regido Sul
Orlandina Brito Pereira - MPGO Vice-Presidente da Regido Centro-Oeste
Tiago Cintra Zarif - MPSP Vice-Presidente da Regido Sudeste

Maria Lizandra Lira de Carvalho - MPPE Diretora de Comunicagao

Marcos Luciano Bignotti - MPTO Diretor de Planejamento Estratégico e Acompanhamento
Legislativo

Andréa Luciana Damacena Ferreira Engel - MPRO Diretora de Finangas

Loraine Jacob Molina - MPCE Diretora do Patrimonio Cultural
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Instituido pela Lei n.° 12.632/12, comemora-se neste sabado, dia 16 de margo, o Dia Nacional do
Ouvidor, data dedicada a homenagear os servidores responsaveis por realizar a comunicagdo entre a
populagdo e as institui¢des publicas, com objetivo de garantir o pleno exercicio da democracia e da
cidadania. A Ouvidoria-Geral ¢ o canal permanente de comunicagao do Ministério Publico do Amazonas
com a sociedade, e que permite o recebimento de dentincias, reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios,
relacionados aos servigos da institui¢ao.

“A Ouvidoria publica atua como um instrumento fundamental para a democracia participativa ao
permitir que a popula¢do contribua na avaliagdo e controle das politicas publicas. Ela facilita o didlogo
entre os cidaddos e o governo, fortalecendo a transparéncia e contribuindo para a melhoria continua das
agoes governamentais”, declarou a Ouvidora-Geral Jussara Maria Pordeus e Silva.

O MPAM conta também com a Ouvidoria Itinerante, responsavel por se deslocar pelo interior do Estado,
levando o servigo até a populacdo distante da capital. Sua estrutura possui ainda a Ouvidoria da Mulher,
um canal aberto especializado, para incrementar agdes de prevencgdo, protegdo ¢ encaminhamento para
apuracdo de violéncia doméstica e todas as formas de violéncia contra meninas e mulheres, recebendo
manifestagdes de variados temas.
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CANAIS DE DENUNCIA E MANIFESTACAO

Formulario eletronico: http://denuncia.mpam.mp.br

E-mail: atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br

Disque-Denuncia: 0800 092 0500, de segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.
WhatsApp: (92) 3655-0745, de segunda a sexta-feira, via mensagem de texto.
Presencial: de segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, nos seguintes enderegos:

Ouvidoria - Unidade Sede
Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperanca - Manaus/AM
Acesse 0 mapa de localizagao
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Ouvidoria - Unidade Aleixo
Av. André Aratjo, 23 - Aleixo - Manaus/AM
Acesse 0 mapa de localizagao
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Via Postal: para o enderego da Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperanga - Manaus/AM - CEP.: 69.037-
473.
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MPAM

O Ministério Publico do Amazonas (MPAM) participou, nesta terca-feira, 26/03, da sessdao especial em
Homenagem ao 1° ano de Atuagdo da Procuradoria Especial da Mulher realizada na Assembleia
Legislativa do Estado do Amazonas (ALEAM). Na ocasido, o MPAM, representado pela Ouvidora-Geral,
Procuradora de Justiga Jussara Maria Pordeus e Silva, que esta a frente da Ouvidoria das Mulheres do
MPAM, foi homenageada pela contribuigdo ativa defesa dos direitos em prol das mulheres.

“E muito importante para o nosso Estado que exista esse esforco especializado para promover a defesa
dos direitos e o combate a violéncia contra as mulheres. A atuagdo da Procuradoria Especial da Mulher
¢é fundamental para garantir que as demandas e necessidades especificas desse publico sejam atendidas
de forma adequada e eficaz”, afirmou a Ouvidora-Geral.

A Procuradoria Especial da Mulher foi criada por meio da Resolugao Legislativa n® 960/2022 e tem como
objetivo ser um instrumento de organizagao, de participacdo e luta das mulheres, para a construcdo de
acoes e caminhos que contribuam para o combate das desigualdades de género, violéncia e discriminagao
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contra a mulher, dentre outros pontos. Entre os servigos ofertados pela Procuradoria estdo o servigo
social, o auxilio psicolédgico, a assisténcia juridica e o procedimento policial.

Durante a solenidade, compuseram a mesa as Deputadas do Estado do Amazonas, Alessandra Campélo e
Débora Menezes; a Corregedora da Procuradoria do Estado do Amazonas, Clara Maria Lindoso e Lima -
representando o Governador do Estado, Wilson Lima; a Desembargadora Mirza Telma de Oliveira Cunha
- representando o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas; a Juiza de Direito, Eline Paixao e Silva
Gurgel; a Defensora Publica do Estado do Amazonas, Carolina Matos; o Superintendente da Policia
Federal do Amazonas, Umberto Ramos Rodrigues; a Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Kely
Patricia Paixao Silva; o Delegado Geral da Policia Civil do Amazonas, Bruno de Paula Fraga; a Diretora
de Comunicacdo da Comissao da Mulher e advogada da OAB Amazonas, Samia Brena Furtado; ¢ a
Presidente da Associacao das Mulheres de Carreira Juridica no Amazonas, Lucia Maria Cordeiro Viana.
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Representando o Ministério Publico do Amazonas (MPAM), a Ouvidora-Geral e Presidente do Conselho
Nacional de Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido (CNOMP), Procuradora de Justiga,
Jussara Maria Pordeus e Silva, esteve presente, nesta quinta, 04/04, no "Langcamento da Ouvidoria da
Mulher e Outorga da Medalha de Honra a Mulher", do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-
AM).

A Procuradora Jussara Pordeus, compos a mesa de honra ao lado da Presidente do TCE-AM Yara Lins.
Também compuseram mesa Fausto Santos Jr, representando o Governo do Amazonas; Rafael Lins
Bertazzo, representando a Prefeitura; Socorro Guedes, Desembargadora do Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM); o Desembargador Flavio Lopes, dentre outras autoridades. A convidada de honra do
evento foi Luiza Brunet, empresaria e ativista na luta pelos Direitos da Mulher.

A solenidade teve inicio com a execu¢ao do Hino Nacional, seguida por apresentagdes musicais.
Posteriormente, foram entregues as Medalhas de Honra a Mulher as homenageadas da ocasido.
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“A inauguragdo de mais uma Ouvidoria da Mulher em um orgdo publico fortalece os meios de prevengdo
e proteg¢do da mulher. Esperamos que todas as ouvidorias da mulher concordem um formar uma rede a
fim de trocarmos experiéncias, compartilharmos materiais de trabalho e divulgacdo, a exemplo de
formulario de denuncia especifico, cartilhas e rotina, para que a mulher possa, cada vez mais, ter um
sistema de protegdo eficiente”, afirmou a Ouvidora-Geral, Procuradora de Justica Jussara Pordeus.

A Conselheira Yara Lins fez um pronunciamento, enfatizando a importancia da liberdade e resisténcia das
mulheres na luta por direitos e igualdade.
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Apresentagdo faz parte da primeira reunido extraordinaria presidida pela Procuradora de Justica
Jussara Pordeus a frente do Conselho

A Ouvidora-Geral do Ministério Piblico do Amazonas (MPAM) e Presidente do Conselho Nacional de
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido (CNOMP), Procuradora de Justica, Jussara
Maria Pordeus e Silva, presidiu na tarde desta quarta-feira, 10, a 22* Reunido Extraordinaria do Conselho
Nacional de Ouvidores dos Ministérios Publicos.

Durante a ocasido, a Procuradora de Justiga Jussara Pordeus apresentou seu Plano de Gestao a frente do
CNOMP, focado no cumprimento da agenda 2030 da Organiza¢des das Nagdes Unidas - ONU pelas
Ouvidorias, além da participacao e incorporacao de principios e diretrizes de Organizagdes Internacionais
e no intercambio de informagdes e boas praticas com outros orgaos de ombudsman, modelo adotado por
instituigdes com a funcdo de receber criticas, sugestdes e canalizar as demandas recebidas. Além disso,
planeja aproximar-se de outros orgdos colegiados do Ministério Publico, e da CONAMP, a Associa¢do
nacional dos membros do Ministério Publico.
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Ocorreu também a apresentagao e deliberacdo da Minuta de Resolucdo que recomenda a forma de
atuacdao das Ouvidorias dos MPs durante as Eleigdes Municipais, no recebimento de dentincias em seus
canais ¢ via Sistema Pardal do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Todas as medidas resolutivas serdo apresentadas presencialmente no 1° Encontro da Rede Nacional de
Ouvidorias que sera realizado no dia 18 de abril, em Brasilia/DF, na sede do Conselho Nacional do
Ministério Publico.
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Procurador-Geral de Justica e ouvidora-geral do Amazonas participam de encontro

O Ministério Publico do Amazonas (MPAM) cumpre agenda nacional nesta quinta-feira (18), por meio do procurador-geral
de Justica do Amazonas, Alberto Rodrigues do Nascimento Junior; e da ouvidora-geral do MPAM, Jussara Maria Pordeus
e Silva, que preside o Conselho Nacional de Ouvidores Gerais do Ministério Piblico (CNOMP), onde apresentou as
proposi¢cdes do CNOMP durante a 1? Reunido Ordinaria da Rede de Ouvidorias - 2024.

Além de apresentar as proposi¢des do CNOMP, a reunido teve como objetivo apresentar o Plano de Gestdo da Ouvidoria
Nacional para o ano de 2024 e apresentar estratégia de atua¢@o das Ouvidorias nas Elei¢cdes 2024, a partir da experiéncia
das Elei¢des 2022, entre outros temas.

O procurador-geral de Justiga do Amazonas, Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, que prestigia a reuniao junto dos
demais procuradores-gerais de Justica dos MPs estaduais, ouvidores-gerais dos MPs, membros auxiliares e colaboradores
da Ouvidoria Nacional do MP, avaliou a 1* reunido como de extrema importancia para os MPs, uma vez que a Ouvidoria é
o principal e 1° canal de comunicagdo com a institui¢io. “E importante alinhar o trabalho com temas importantes. Esta
reunido deve gerar frutos importantes para os Ministérios Publicos”, afirmou.

A reunido iniciou com a palestra “Elei¢des - Proposicado de Estratégia de Atuagdo das Ouvidorias nas Elei¢des de 2024 ¢

Ouvidoria de Combate a Violéncia Policial no &mbito da Ouvidoria Nacional do MP”, ministrada pela procuradora do MP
Amapa Ivana Cei, que é conselheira e ouvidora nacional.
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Em seguida, foram apresentadas as proposi¢des do CNOMP, pela ouvidora-geral do MPAM e presidente do CNOMP,
procuradora Jussara Maria Pordeus e Silva, que destacou a importancia da Rede de Ouvidorias e os alinhamentos de acdes.

A reunido finalizada com a apresentag@o Plano de Gestdo da Ouvidoria Nacional.
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Ag¢do da Ouvidoria da Mulher também visa a divulga¢do de canais de denuncia, por meio da distribuicdo de materiais
informativos

A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Piblico do Amazonas (OM/MPAM) esteve, na manha desta quarta-feira (08/05),
na maternidade Azilda da Silva Marreiro, localizada na Zona Norte de Manaus, como parte de uma iniciativa voltada para a
divulgacdo de canais de denuncia e promogo de uma busca ativa de possiveis casos de violéncia sofrida pelas mulheres
presentes na referida unidade. Trata-se da sexta maternidade visitada pela equipe da Ouvidoria, que dessa vez, além do kit
de higiene, distribuiu a Cartilha com Orientagdes sobre Prevengdo ¢ Combate a Violéncia Contra a Mulher, langada em
novembro do ano passado.

A agdo contou com a presenca da ouvidora-geral do MPAM, a procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, que
conversou com as pacientes, distribuiu kits de higiene e materiais informativos sobre os tipos de violéncia contra a mulher,
bem como divulgou os canais de dentincia do Ministério Publico do Amazonas.

Ao todo, mais de 500 kits ja foram distribuidos nos leitos das maternidades Dona Nazira Daou, Dona Lindu, Ana Braga,
Moura Tapajos e Maternidade Alvorada.
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Para a ouvidora-geral Jussara Pordeus, ¢ fundamental a presenca da Ouvidoria da Mulher nas maternidades,
principalmente, nesse momento sensivel em que possiveis casos de violéncia podem vir a tona. “Apos a denuncia para a
Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico, nossa equipe oferece auxilio juridico e também os devidos encaminhamentos
para as promotorias criminais, além de parcerias para orientagdo psicologica e assisténcia social. Nos também
direcionamos a vitima para programas sociais, com o intuito de tird-la desse ciclo de violéncia”, explicou.

A equipe da Ouvidoria da Mulher foi recebida pela gestora da maternidade Elcide Lima Sampaio que reconheceu a

importancia da acdo e acompanhou a visita aos leitos de pré-parto e pds-parto, nos quais as pacientes receberam os kits e
conversaram com a ouvidora-geral.

Canais de denuncia:

Atendimento presencial (8h-14h): Ouvidoria-Geral - Unidade Sede, Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperanca —
Manaus/AM.

Ouvidoria-Geral - Unidade Aleixo, Av. André Aragjo, 23 - Aleixo - Manaus/AM
E-mail: ouvidoriadamulher@mpam.mp.br

Formulério eletronico de dentincia:http://denuncia.mpam.mp.br/

WhatsApp (texto) : (92) 3655-0745

Texto: Yasmin Siqueira
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Foto: Murilo Miranda
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Acontece

A procuradora preside a reunido, que iniciou na ultima quinta (16/05) e vai até esta sexta-feira (17/05), com ouvidores de
todo o Brasil

Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Piblico (CNOMP), ouvidora-geral do Ministério Publico do
Amazonas (MPAM) e procuradora de Justi¢a Jussara Maria Pordeus e Silva participou da 70* Reunido Ordinaria realizada
no auditério da sede do Ministério Ptblico do Rio de Janeiro (MPRJ).

“Esse evento é de extrema importancia. As ouvidorias devem estar proximas do cidaddo, promovendo contato, ouvindo e
encaminhando demandas garantindo maior agilidade e melhor tratamento no atendimento”, afirmou a procuradora, ao
cumprimentar os presentes na reuniao.

O evento retne representantes das ouvidorias dos MPs brasileiros com o objetivo de aperfeigoar os trabalhos promovendo
troca de experiéncias entre as institui¢des.

A presidente do CNOMP abriu a sessdo pedindo um minuto de siléncio em solidariedade as vitimas das enchentes do Rio
Grande do Sul, em seguida, passou a palavra para o ouvidor do Ministério Publico do Rio Grande do Sul (MPRS),
procurador de Justica Mauro Henrique Renner, que participou de forma virtual.
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Posteriormente, o ouvidor do Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ), procurador de Justiga Augusto Vianna Lopes,
ressaltou que o CNOMP ¢ um conselho que traz muita experiéncia. “Com os ouvidores aqui reunidos, conseguimos
adquirir novas perspectivas de como atender o cidadao. Experiéncias que ja feitas em Manaus, no Rio Grande do Sul, em
Sao Paulo, por exemplo, nds conseguimos adaptar para o Rio de Janeiro, construindo novas ferramentas”, comentou.

Por fim, demais membros do MPRJ apresentaram os projetos desenvolvidos pela instituigdo, como a ferramenta “Violéncia
contra a Mulher em Dados” e o projeto piloto “Vozes da Ouvidoria: cuidando de quem cuida”, ambos com o objetivo de
estimular o combate a violéncia de género de forma eficaz, promovendo a construgdo de espagos de escuta, acolhimento e
acompanhamento psicolédgico.

Texto: Ramon Alves, com informagoes do MPRJ.

Foto: Comunicagdo MPRJ
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_

Proposito da reunido foi aprimorar a qualidade do atendimento, afastando possiveis falhas

Porta de entrada para todas as demandas que chegam ao Ministério Publico do Estado do Amazonas
(MPAM), a Ouvidoria-Geral realizou, na tarde desta quarta-feira (22/05), a oficina “Encaminhamento e
Classificagao de Demandas”, voltada para a melhoria da qualidade do servico e a diminui¢ao de possiveis
erros.

Sob a batuta da procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, titular da Ouvidoria-Geral, a
atividade também foi voltada as tarefas da Ouvidoria da Mulher e Ouvidoria Itinerante, que serdo levadas
a Parintins antes do festival deste ano, que tem expectativa de publico recorde.

Presente na abertura da oficina, o procurador-geral de Justica do MPAM, Alberto Rodrigues do
Nascimento Junior, afirmou que a Ouvidoria ndo deve ser somente um canal de acesso da populagdo, mas
um ambiente em que o cidaddo se sinta valorizado. “Nos queremos que os cidaddos, ao procurarem a
Ouvidoria, saibam que terdo uma resolutividade daquilo que necessitam, seja a melhoria da condi¢do
pessoal ou familiar”, complementou.
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Sobre a oficina, a ouvidora-geral Jussara Maria Pordeus e Silva enfatizou a necessidade de a equipe da
area ser a mais fiel possivel as manifestagdes das pessoas, dando exemplo de situagdes concretas para que
os servidores notassem possiveis falhas.

“Eu sinto que, em alguns momentos, o atendimento presencial é tdo desgastante que a manifesta¢do ndo
condiz completamente com a gravidade do problema. E para inserirmos o mdximo possivel de detalhes
na manifesta¢do, para que ela seja um retrato fiel do que a pessoa esti pedindo, buscando ou
denunciando. Acredito que essa oficina vem para nos aprimorarmos ainda mais esse ponto”, explicou a
ouvidora-geral.

A oficina ocorreu na sala de aula do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPAM (Ceaf),
no 4° andar do edificio-sede.

Texto: Lennon Costa
Foto: Hirailton Gomes
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Com participacao da Ouvidoria-Geral do MPAM, reuniio discute
possibilidade de feminicidio no caso Julieta Hernandez
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Em encontro realizado no TJAM, defesa alega que morte da artista venezuelana deve ser reclassificada

A reclassificacdo do assassinato de Julieta Hernandez, artista assassinada em dezembro de 2023 no
municipio de Presidente Figueiredo, interior do Amazonas, de latrocinio para feminicidio pautou uma
reunido realizada, na manha desta segunda-feira (10/06), no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM). Com a presenga do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM), por meio da ouvidora-
geral, a procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, o encontro teve representantes do
Ministério das Mulheres, da Unido Brasileira de Mulheres, da Procuradoria Especial da Mulher da
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (Aleam), familiares e advogados do caso.

Para a ouvidora-geral do MPAM e a Ouvidoria da Mulher do MPAM, a reunido foi de suma importancia,
pois o caso de Julieta ¢ paradigmatico. “Nos faz refletir sobre outros casos de violéncia contra a mulher.
A adocdo da perspectiva de género é dever ndo somente do Poder Judicidario, mas de todas as funcoes

¢ persp 8 ¢
essenciais da justica e da sociedade civil”, afirmou a procuradora de Justica Jussara Pordeus.
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Durante a reunido, a ouvidora-geral do MPAM solicitou que a secretaria nacional do Ministério das
Mulheres, Denise Motta Dau, encaminhasse nota técnica sobre o caso a Ouvidoria da Mulher do MPAM,
para que as manifestagdes sobre as motivagdes de género do caso fossem devidamente encaminhadas a
Promotoria da Comarca de Presidente Figueiredo.

O principal questionamento dos familiares, da defesa e da Unido Brasileira de Mulheres ¢ que o crime —
cuja denuncia foi recebida como latrocinio — seja reclassificado como feminicidio. Para a defesa, houve
manifestagdes de género e xenofobia.

Na ultima sexta-feira (07/06), a Ouvidoria da Mulher encaminhou pedido de informacao, subscrito pela
presidenta da Comissdo de Direitos Humanos, Minorias e Igualdade Racial da Camara dos Deputados,
Daiana Santos, ao procurador-geral de Justica (PGJ), solicitando informagdes sobre o andamento
processual do caso de Julieta.

Além da ouvidora-geral, a procura de Justica Jussara Pordeus, participaram da reunido: a desembargadora
Nélia Caminha Jorge, presidente do TJAM; a juiza auxiliar da Presidéncia, Vanessa Mota; a deputada
estadual Alessandra Campelo; a presidente da Unido Brasileira de Mulheres, Vanja Andrea Santos; a irma
de Julieta, Sofia Cecilia Hernandez Martinez; a secretaria nacional do Ministério das Mulheres, Denise
Motta Dau, representando a ministra das Mulheres Cida Gongalves; o advogado de Julieta, Carlos
Nicodemos; a ouvidora-geral do Ministério das Mulheres, Graziele Dias; a professora Dora Brasil,
representante do Conselho Estadual do Ministério das Mulheres; o promotor de Justica titular da 99*
Promotoria de Justica de Manaus atuante no Juizado Especializado em Violéncia Doméstica, Felipe Fish;
e a defensora publica Carol Carvalho.

Sobre o crime

Artista de circo e migrante venezuelana, Julieta atravessava o Brasil de bicicleta. Saiu do Rio de Janeiro
em dire¢do a Puerto Ordaz, na Venezuela, onde sua mae reside. No caminho, dormia onde era possivel.

Segundo o relato da irma de Julieta, a vitima sentiu compaixdo de algumas criangas que encontrou pelo
caminho e que diziam estar com fome. Ao segui-las, chegou na hospedaria Espaco Cultural Mestre Gato,
de propriedade dos pais das criangas, e por causa delas decidiu ficar mais um dia no municipio de
Presidente Figueiredo. Julieta foi estuprada, assassinada e teve seu corpo queimado por um casal, que
confessou o crime.

“Julieta era revolucionaria. Era mulher, artista circense e migrante venezuelana. Autointitulava-se
cicloativista e era ciente de como era referéncia para mulheres que desejam viajar sozinhas, ou
escolhiam profissoes que sdo geralmente dominadas por homens”, destacou Sofia Cecilia Hernandez,
irma da vitima.

O caso de Julieta Hernandez tornou-se simbolo de violéncia e de perigo para mulheres que viajam
sozinhas pelo mundo.

Texto: Yasmin Siqueira

Foto:; Chico Batata/TJAM
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Sessao do CNMP tem assinatura de protocolo de intencoes sobre as eleicoes
deste ano

o Imprimir

Publicado: Terga, 11 Junho 2024 16:46

Evento realizado nesta ter¢a-feira (11/06) teve participa¢do da ouvidora-geral do MPAM e presidente do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), Jussara Maria Pordeus e Silva

Com o objetivo de promover a atuagdo das ouvidorias do Ministério Publico brasileiro nas eleicdes deste
ano, um protocolo de inten¢des foi assinado, na manha desta terca-feira (11/06), em Brasilia, durante a 9°
sessdo ordinaria de 2024 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). O documento foi firmado
entre a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, por meio da ouvidora nacional do Ministério Publico,
Ivana Lucia Franco Cei; o Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados
e da Unido (CNPG), representado por seu presidente Jarbas Soares Junior; e o Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), representado por sua presidente Jussara Maria Pordeus e
Silva, também procuradora de Justica e ouvidora-geral do MPAM.

De acordo com a ouvidora-geral do MPAM, desde 2022, as ouvidorias foram engajadas no processo
eleitoral como instrumento de intermedia¢do entre os cidaddos e o Ministério Publico. “Desde entdo,
foram estabelecidos protocolos de prazos mais curtos de recebimento, andlise e encaminhamento de
demandas. Esse atendimento da ouvidoria com relagdo a reclamagoes, demandas e possiveis
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irregularidades ou ilicitos eleitorais tem funcionado muito bem, e ndo so com relagdo as capitais”,
afirmou a procuradora de Justiga Jussara Maria Pordeus e Silva.

O protocolo de intengdes indica como compromissos dos signatarios: buscar garantir meios de atuagdo
das ouvidorias do MP brasileiro, no pleito eleitoral de 2024, nos limites de suas atribui¢des; promover
cursos de capacitacdo e incentivar a participagdo de membros, servidores e colaboradores em cursos com
a tematica eleitoral; promover a avaliagdao prévia das manifestagdes (qualitativa e quantitativa), antes do
encaminhamento ao promotor eleitoral; qualificar as equipes das ouvidorias para que estejam aptas a
identificarem manifestagdes que versem acerca de discriminacao politica de género; promover e divulgar
eventos que incentivem a honestidade e a transparéncia no processo eleitoral, combatendo a compra de
votos, a campanha eleitoral irregular e o abuso do poder econdmico, bem como incentivando o cidaddo a
fiscalizar e a denunciar, perante as ouvidorias, as irregularidades das quais tomarem conhecimento.

As agdes também incluem: trabalhar com a comunicagao institucional e das ouvidorias, onde houver, os
temas relativos também a demandas anonimas e fake news; atuar nas questdes de violéncia politica de
género, considerando esse tipo de violéncia como um ataque ao Estado Democratico de Direito; buscar
disponibilizar, observada a autonomia de cada ramo e unidade ministerial, escala de plantdo de membros
e servidores com atuagao eleitoral para o encaminhamento das manifestagdes urgentes, no periodo de 30
dias que antecede o pleito; e zelar pela imparcialidade do Ministério Publico brasileiro em todas as agdes
relacionadas ao processo eleitoral.

As elei¢des municipais de 2024 no Brasil ocorrerdo no dia 6 de outubro, com segundo turno marcado
para o dia 27 do mesmo més. Os eleitores escolherdo os prefeitos, vice-prefeitos e vereadores dos 5.568
municipios do pais.

Texto: Lennon Costa

Foto: Leonardo Prado/CNMP
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Campanha é uma ferramenta projetada para simplificar a comunica¢do entre o publico e a Ouvidoria

O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM), por meio da Ouvidoria-Geral, langou uma
campanha de carta-resposta para ampliar a participagao dos cidadados e facilitar o acesso da populacao aos
servicos da area. Sob a coordenagdo da procuradora de Justica Jussara Maria Pordeus e Silva, e apoio
total do procurador-geral de Justiga (PGJ) Alberto Rodrigues do Nascimento Junior, a iniciativa teve
centenas de cartas impressas, que estdo sendo distribuidas nas comarcas no interior do Estado.

A campanha possibilita democratizar o acesso a Justiga, especialmente, para aqueles que vivem em areas
distantes. "Durante a 1° Edi¢do da Justica Itinerante Cooperativa, apresentamos o projeto ao ministro
Luis Roberto Barroso e ele ficou extremamente satisfeito com a possibilidade de promover inclusdo as
populagoes ribeirinhas e caboclas, que muitas vezes ndo tém acesso a um computador ou mesmo a
internet. Essa proposta busca garantir que essas comunidades tenham um meio eficaz de fazer suas
denuncias e reivindicar seus direitos”, atirmou a procuradora de Justica Jussara Pordeus.
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O grande destaque ¢ que essas cartas sdo preparadas como malas diretas com selo pago, permitindo que
os moradores de regides remotas do Amazonas enviem suas manifestacoes sem custo adicional. Além
disso, cada exemplar contém uma se¢do destinada a diferentes tipos de manifestagoes:

« Informaciao: Quando o cidaddo busca esclarecimentos sobre a estrutura, érgaos, agentes publicos,
servigos, atividades, programas e procedimentos especificos do MPAM.

o Critica: Quando a manifestagdo implica censura a ato, procedimento ou posicdo adotada pelo
MPAM.

« Denuncia: Quando a manifestacdo ¢ revestida de gravidade, atribuindo a responsabilidade do fato
ao orgao interno ou servidor do MPAM, com detalhes precisos sobre o ocorrido.

« Elogio: Quando a manifestacdo enaltece atos e procedimentos do MPAM, independentemente de
terem sido praticados por seus membros ou servidores.

« Reclamag¢ao: Quando a manifestacdo consiste em protesto ou reivindicacdo sobre assuntos
relacionados aos servigos ou atividades do MPAM.

» Sugestao: Quando a manifestagdo visa contribuir para o aperfeicoamento de rotinas administrativas,
procedimentos, posturas ou atividades do MPAM
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Como funciona?

A carta contém espacos para que o remetente adicione seus dados pessoais e registre sua manifestacao
detalhadamente. Uma vez preenchida, ela deve ser encaminhada aos Correios, com destino a Ouvidoria-
Geral, na sede do Ministério Publico do Amazonas, localizada na Avenida Coronel Teixeira, 7995, Bairro
Nova Esperanga, CEP: 69037-473, Manaus.

Texto: Poliany Rodrigues
Foto: Yasmin Siqueira
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Cerimonia, realizada nesta quinta-feira (20), trouxe didlogos voltados ao combate a violéncia contra a
mulher amazonense

Com o objetivo de viabilizar maior interoperabilidade entre as redes de apoio institucional as meninas e
mulheres vitimas de violagdes de direitos decorrentes de violéncia de género — nao apenas os casos de
violéncia fisica, moral, psicologica, institucional, politica, patrimonial, obstétrica e cibernética, mas
também a negativa de acesso a Direitos Fundamentais —, o Ministério Publico do Estado do Amazonas
(MPAM), por meio da Ouvidoria da Mulher, ¢ a Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas
(Aleam), via Procuradoria Especial da Mulher, assinaram, nesta quinta-feira (20/06), um Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT).

Por meio do acordo, os 6rgdos assumem o compromisso de atuar de maneira articulada e em parceria,
dentro de suas competéncias constitucionalmente estabelecidas, e formaliza um canal ininterrupto de
contato para atendimento de casos de alta prioridade. O instrumento oficializa o relacionamento informal
de mutua cooperagao que os 6rgaos ja vinham desenvolvendo ao longo dos ultimos meses.
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O ACT esté alinhado com a legislag¢ao internacional de prote¢do a mulheres e meninas, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 e 16, da Agenda 2030 da ONU, e ndo se restringe a disciplinar a
atuagdo dos 6rgaos em casos de violéncia contra a mulher, mas em toda e qualquer negativa ou 6bice ao
exercicio de Direitos Fundamentais que podem acometer mulheres € meninas, em razao da desigualdade
de género e de nogdes fundadas na hierarquia patriarcal.

Para a ouvidora da Mulher do MPAM Jussara Maria Pordeus e Silva, a atuagdo em perspectiva de género
deve permear a atuacdo de todo o Poder Publico, desde a triagem em uma Unidade Basica de Saude
(UBS) a avaliagdo de um caso concreto por um membro do MP para decidir quais linhas de atuagdo
seguira para garantir direitos. “A atua¢do dos agentes publicos deve ser ndo abstrata, atenta e com
resultados finais que rompam com o desequilibrio de género, porque assegurar o avango e o
empoderamento das mulheres é garantir o bem-estar e o pleno e completo desenvolvimento do pais”,
disse.

Ao celebrar a assinatura do termo, o procurador-geral de Justica (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento
Junior, agradeceu a todas as mulheres do MPAM. “Gostaria de dizer a todas vocés, que se encontram
aqui conosco, que 0 MPAM ¢ uma institui¢ao impar. Sao poucos MPs em que o colegiado é formado, em
sua maioria, por mulheres, que é o caso daqui. Quero agradecer também por essa parceria com a Aleam.
Que possamos colocar no papel esses compromissos, mas que tenham efetividade de trabalho, de acordo
com o que a nossa sociedade merece”, afirmou.

Estiveram presentes na ocasido, além do procurador-geral de Justica (PGJ), Alberto Rodrigues do
Nascimento Junior; deputado Carlos Bessa, primeiro vice-presidente da Assembleia Legislativa do
Amazonas; Jussara Maria Pordeus e Silva, ouvidora-geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
e presidente do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico; deputada estadual Alessandra
Campelo, presidente da Comissdo da Mulher, da Familia e da Pessoa Idosa e procuradora especial a
Mulher da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas; Lilian Maria Pires Stone, subprocuradora-
geral de Justi¢a para Assuntos Administrativos do MPAM; Alessandro Samartin de Gouveia, presidente
da Associacao Amazonense do Ministério Publico do Estado do Amazonas e secretario-geral da Conomb,
Associagao Nacional dos Membros do Ministério Publico; Renilce Helen Queiroz de Souza, secretaria-
geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, além de representantes da saude publica e dos
procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado Amazonas.

Confirma mais imagens da cerimonia no Flickr do MPAM.

Texto: Yasmin Siqueira
Foto: Hirailton Gomes
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Ouvidoria Itinerante do MPAM faz atendimento em dois pontos no Festival
Folclorico de Parintins
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Projeto foi criado no ano passado e, nesta semana, ao desembarcar em Parintins, alcangou o marco de
16 municipios visitados

PARINTINS (AM) - Presente no 57° Festival Folclorico dos bumbas Caprichoso e Garantido desde o dia
26 de junho, com atendimentos simultaneos na Camara Municipal (CMP) e no Turistodromo, o projeto
Ouvidoria Itinerante, da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado Amazonas (MPAM), foi
apresentado oficialmente na sede do Poder Legislativo aos vereadores, ao prefeito Bi Garcia e demais
autoridades parintinenses. O evento aconteceu na manha desta sexta-feira (28/06).

A Ouvidoria € o canal direto de comunicagdo da sociedade com o MPAM, que veio a Parintins, assim
como outros 6rgdos estaduais, como a Defensoria Publica, para estreitar lagos com a populagdo, divulgar
o trabalho do Ministério Publico e divulgar os canais de dentncias sobre qualquer matéria de atribuigao
do Ministério Publico, como saude, educacdo, idoso, deficiente, consumidor, crianca ¢ adolescente,
importunagdo ou violéncia contra a mulher, meio ambiente, urbanismo, crimes em geral e improbidade,
entre outras.
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O trabalho realizado pela Ouvidoria Itinerante, que foi lancado oficialmente nesta sexta a autoridades,
esta ocorrendo em duas frentes: no Turistddromo (espago criado pela Empresa Estadual de Turismo do
Amazonas - Amazonastur, em frente a catedral), que atrai mais de 10 mil pessoas por dia, em que os
servidores do MP distribuem cartilhas, folders e outras pecas com orientagdes e canais de dentncias; e na
Céamara Municipal, para onde estdo sendo conduzidos populares com situagdes mais delicadas e que
precisam de atencao especial.

"A Ouvidoria vai as ruas encontrar as pessoas, onde os interesses relacionados as Promotorias se colocam
com as riquezas e peculiaridades de cada lugar, transformando as ag¢oes do Ministério Publico em
medidas voltadas para a consecugdo dos interesses sociais", afirmou a ouvidora-geral, a procuradora de
Justi¢a Jussara Pordeus.
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Visibilidade grande

A Ouvidoria Itinerante foi iniciada em 2023 e ja percorreu 15 (quinze) municipios. A cidade de Parintins
¢ 0 16° a receber o projeto, em virtude da realizagdo do 57° Festival Folclorico, que recebe mais de 120
mil turistas, entre eles cidaddos de comunidades e municipios vizinhos, que, neste periodo, se deslocam
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para a Ilha Tupinambarana e podem usufruir dos servicos disponibilizados na cidade, entre eles o da
Ouvidoria do MPAM.

Durante a cerimonia de langamento do projeto na CMP, o procurador-geral do MPAM, Alberto Rodrigues
do Nascimento Junior, elogiou o trabalho da Ouvidoria em Parintins e agradeceu a procuradora Jussara
Pordeus, por ter trazido o projeto a Ilha Tupinambarana. "E a primeira vez que o MP vem ao Festival e,
de maneira grandiosa, apresenta o nosso trabalho e abre esse dialogo com a popula¢do. No ano
passado, quando estive aqui, vi outros orgdos atuando. Na ocasido, pensei em trazer o Ministério
Publico ao festival em 2024 e Vossa Exceléncia, com sua organiza¢do e competéncia, topou a ideia.
Hoje, estamos aqui", afirmou o procurador-geral, ao agradecer o apoio e recep¢dao da Prefeitura de
Parintins e do Governo do Amazonas.

Ao falar aos presentes na Camara, o promotor de Justica de Parintins Ricardo Mitoso agradeceu a vinda
de integrantes do MPAM para apoiar o trabalho desenvolvido na cidade. "Eu estou feliz de ter o apoio da
administragdo superior do MP. A presen¢a da Ouvidoria na cidade durante o festival ¢ um apoio a mais
na nossa atuagdo", disse.

"Eu ndo tenho duvida de que os projetos Ouvidoria Itinerante e IDH+ serdo muito importantes para a
cidade. Contem com o nosso apoio, para melhorar cada vez mais a qualidade de vida do povo
parintinense", avaliou o prefeito Frank Bi Garcia (PSD).

Recém-langado em Manaus e em Coari, o projeto IDH+, Cidadania e Justica Social também foi trazido a
Parintins pelos promotores de Justi¢ga Lauro Tavares e Sheyla Andrade, que estiveram no estande do MP,
no Turistédromo, e participaram da solenidade na Camara Municipal de Parintins. Criado pelo MPAM, o
IDH+ visa diagnosticar e reformular politicas publicas locais, no intuito de buscar melhorias nas
condig¢des de vida da populagdo amazonense.

Confira mais registros da atuagdo da Ouvidoria Itinerante em Parintins, no Flickr do MPAM.

Texto: Elvis Chaves
Foto: Hirailton Gomes
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