
RELATÓRIO ANALÍTICO SEMESTRAL

JANEIRO A JUNHO/2024

Dra. JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

MANAUS/AM

Julho/2024



APRESENTAÇÃO

O presente relatório destaca as principais atividades desenvolvidas pela 

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas nos meses de janeiro 

a junho do ano de 2024 (1º semestre), bem como o quantitativo de manifestações 

recebidas e a situação ao final do período em análise.

Ademais,  em  observância  aos  preceitos  da  Resolução  nº  153  do 

Conselho Nacional do Ministério Público, de 21 de novembro de 2016, a exposição 

considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestações recebidas na 

Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informação com base na Lei de Acesso à 

Informação,  as  principais  atividades  desenvolvidas  por  esta  Ouvidoria  e  as 

participações mais expressivas do Ouvidor-Geral.
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1 DISTRIBUIÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES

A Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas registrou 

nos  meses de  janeiro  a  junho de  2024 o  quantitativo  de  4.657 manifestações, 

apresentando um acréscimo de 56,54% em relação ao semestre anterior, que teve 

2.975 manifestações, e um aumento de 25,32% em relação ao mesmo período do 

ano anterior, que apresentou 3.716 demandas trazidas à Ouvidoria-Geral.

Abaixo  segue  tabela  com  o  quantitativo  mensal  de  recebimento  de 

manifestações nos seis primeiros meses do ano, seguido do respectivo gráfico:

Tabela 1: Distribuição mensal das manifestações recebidas pela Ouvidoria-Geral no 
semestre.
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Gráfico 01: Distribuição mensal das manifestações recebidas pela Ouvidoria-Geral no 
semestre.

Com base nas informações dispostas na Tabela 01, observa-se equilíbrio 

na distribuição das manifestações, com  a diferença entre o mês de maior número 

de manifestações e o de menor inferior a 30%. A média mensal no citado período foi 

de cerca de 776 manifestações.
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2 CLASSES DE MANIFESTAÇÃO

As manifestações recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas 

em classes definidas nos termos trazidos pela Resolução CNMP nº 180, datada de 

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a)  Reclamação: manifestações  de  insatisfação,  investidas  ou  não  de 

gravidade,  com  responsabilidade  de  ação  ou  omissão  atribuída  ao  Ministério 

Público, aos membros ou seus serviços auxiliares;

b) Crítica: manifestações de censura contra ato, procedimento, serviço 

ou  posição  adotada  pelo  Ministério  Público,  pelos  membros  ou  pelos  serviços 

auxiliares;

c) Representação: manifestações residuais à reclamação, à crítica e ao 

pedido de informação;

d)  Sugestão: proposta  de  melhoria  e  aprimoramento  dos  serviços  do 

Ministério Público, além de propostas de inovação de procedimentos ou serviços 

prestados;

e) Elogio: manifestações de satisfação ou reconhecimento de qualidade 

dos  serviços  prestados,  dos  atos  ou  procedimentos  executados  pelo  Ministério 

Público, pelos membros e pelos seus serviços auxiliares; e

f)  Pedido  de  Informação: manifestações  que  se  enquadrem  aos 

dispositivos da Lei n.º 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).

Dessa  maneira,  consoante  as  orientações  da  referida  Resolução,  a 

Tabela 2 e o Gráfico 2 trazem as informações relativas às manifestações registradas 

nos meses de janeiro a julho de 2023 com base nas classes mencionados.
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Tabela 2: Manifestações recebidas no semestre em função das classes definidas.

Observa-se  que  a  grande  quantidade  das  demandas  recebidas  pela 

Ouvidoria  Geral  são  do  tipo  Representação  (73,39%),  havendo  participação  um 

pouco superior a 18,0% de Reclamação e de 8,25% do Pedido de Informação e 

nada ou quase nada dos demais tipos de manifestação.
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento.  Segue um 

breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral para o 

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadão comparece 

a uma das unidades de atendimento ao público da Ouvidoria Geral para registrar 

sua manifestação. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos endereços da Sede, 

Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperança; e no Aleixo, Av. André Araújo, 23, ambos 

em Manaus/AM.

b)  Atendimento  telefônico: demanda recebida  pelo  Disque  Denúncia 

(0800 092 0500) ou por um dos números convencionais da Ouvidoria Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento à 

Mulher (Ligue 180): corresponde às demandas encaminhadas pelo Ministério da 

Mulher, da Família e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de 

Direitos Humanos, à Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail;

d)  E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletrônicos 

para  recebimento  das  manifestações,  <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>  e 

<ouvidoria@mam.mp.br>, com a inauguração da Ouvidoria das Mulheres, passou 

também  a  receber  manifestações  através  do  um  terceiro  correio  eletrônico, 

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br>. O primeiro trata-se de endereço eletrônico para 
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o recebimento das demandas encaminhadas à Ouvidoria pelo público em geral. Já o 

segundo destina-se às demais atividades administrativas e operacionais do setor, 

com o terceiro com demandas inerentes à denúncia de violência doméstica e todas 

as formas de violência contra meninas e mulheres;

e)  Fala.BR  –  Plataforma  Integrada  de  Ouvidoria  e  Acesso  à 

Informação (antigo e-Ouv):  Trata-se uma plataforma vinculada à Controladoria-

Geral  da  União  e  acessível  por  meio  do  endereço  eletrônico 

<https://falabr.cgu.gov.br/>. É integrada por inúmeros órgãos, sendo um canal em 

que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestações, inclusive direcionando 

para os demais órgãos dela integrantes, caso seja necessário;

f)  Formulário  eletrônico:  manifestações  recebidas  no  formulário 

eletrônico próprio da Ouvidoria Geral, acessível em <http://denuncia.mpam.mp.br>, 

com campos próprios que facilitam a captação e posterior tratamento da demanda. 

Após realizada a manifestação, esta já se localiza na aba “Em Atendimento”,  no 

Sistema  de  Automação  da  Justiça  –  Ministério  Público  (SAJ/MP).  No  período 

eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de 

violência  política,  através  do  link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/ 

siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>;  e  também  passou  a  receber 

manifestações  relativas  às  eleições  pelo  aplicativo  Pardal,  desenvolvido  pelo 

Tribunal  Superior  Eleitoral  e  disponível  no  Google  Play e  Apple  Store,  que 

encaminhava o manifestante ao Formulário Eletrônico deste Parquet.

g)  WhatsApp: ferramenta  de  interação  entre  a  Ouvidoria  Geral  e  a 

sociedade,  funciona  no  telefone  (92)  3655-0745,  possibilitando  uma  maior 
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aproximação  com  o  cidadão  através  de  um  aplicativo  já  disseminado  junto  à 

população em geral. Ressalte-se que as demandas são recebidas apenas de modo 

escrito, com a possibilidade do manifestante enviar arquivos de documento, áudio, 

vídeo ou fotografia para subsidiar sua demanda. Cumpre ressaltar que o WhatsApp, 

a  partir  de  maio/2024,  por  orientação  da  Ouvidora-Geral,  Dra.  Jussara  Maria 

Pordeus e Silva passou a não ser mais um canal de recepção de demanda, mas 

apenas para direcionar aos outros canais ou esclarecer dúvidas; e

h) Via Postal: canal em desuso, tendo em vista a emergência das novas 

tecnologias, que facilitam uma pronta notificação e resposta ao manifestante. Está 

previsto no art. 12, IV da Resolução nº 029/2007-CPJ, que dispõe sobre a Ouvidoria-

Geral do MP-AM e se dá por ocasião do envio da manifestação por escrito para o 

endereço da Ouvidoria-Geral.

Assim,  as  informações  constantes  na  Tabela  3  e  no  Gráfico  2 

demonstram o quantitativo de manifestações recebidas no 1º semestre de 2023 em 

função  dos  meios  de  acesso  disponibilizados  pela  Ouvidoria  Geral  ao  cidadão. 

Abaixo segue o quantitativo do recebimento dessas demandas em cada um desses 

canais:

Tabela 3: Manifestações recebidas no semestre, em função dos canais de acesso.
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Gráfico 2: Manifestações recebidas no semestre, em função dos canais de acesso.

Observa-se que ainda predomina como canal de atendimento preferencial 

o Formulário Eletrônico, com 31,06% das demandas, seguido pelo WhatsApp, com 

20,87% e passando da segunda para a terceira posição o Atendimento Presencial 

(17,50%),  com  estes  três  canais  atingindo  7/10  (71,55%)  das  demandas  que 

aportam nesta Ouvidoria-Geral.
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4 ASSUNTOS DAS MANIFESTAÇÕES

As manifestações recebidas na Ouvidoria Geral do Ministério Público do 

Estado  do  Amazonas  são  classificadas  de  acordo  com o  assunto  da  demanda, 

segundo critérios estabelecidos na Resolução CNMP nº 153, de 21 de novembro de 

2016.

Desse modo, as demandas que ingressaram no 1º semestre de 2023 na 

Ouvidoria  Geral  estão  distribuídas  conforme a  Tabela  4  e  Gráfico  3,  mostrados 

abaixo:

Tabela 4: Manifestações recebidas no semestre, por assunto.
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Gráfico 3: Manifestações recebidas no semestre, por assunto.

E, a partir das informações extraídas da Tabela 4 e Gráfico 3, observa-se 

que as demandas contabilizadas como Controle Externo da Atividade Policial obteve 

quantitativo  de  15,55% das  manifestações  recebidas,  seguida  pelas  demandas 

relacionadas a Outros, com 13,01%, e após, Crimes, com 12,33%.

Esclareça-se que a classe “Outros” se destina àquelas manifestações que 

não se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo oportuno destacar que estes 

registros são oriundos de diversas situações que não ensejam cadastro no sistema, 
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destacando-se:

(a)  acompanhamento  de  manifestações  já  cadastradas  na  Ouvidoria 

Geral;

(b) informações de contatos da Defensoria Pública e de outros órgãos 

públicos;

(c) informações de contatos telefônicos de Promotorias de Justiça e de 

setores do próprio Ministério Público;

(d) dúvidas e esclarecimentos quanto à rotina administrativa da Instituição 

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadão e não concluídas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, POR COMARCA 

A partir do segundo relatório trimestral de 2021 passou-se a observar o 

quantitativo  das  manifestações  em  cada  comarca.  Desse  modo,  observa-se  a 

distribuição geográfica das demandas que aportam nesta Ouvidoria, podendo ser 

instrumento para políticas de incentivo para que comarcas ou regiões com menos 

reclames possam receber políticas informativas sobre as funções ministeriais.

Assim sendo,  abaixo  segue a  tabela  5,  que informa o  quantitativo  de 

demandas, por comarca:
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Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestações recebidas no semestre pela 

Ouvidoria-Geral. 

Na tabela acima se observa a concentração das demandas da capital, 

com 88,60% das manifestações, com o segundo posto passando a ser Manacapuru, 

com 0,71% das demandas e  o  terceiro  lugar  dividido entre  Careiro  da Vázea e 

Iranduba, ambos com 0,60% de todas as demandas que chegaram à OGMP neste 

semestre em análise. Outro ponto a se observar é que tivemos uma redução da 

participação das demandas do interior do estado, que passaram de 18,32% para 

11,40%.

Por fim, destaca-se que apenas um município não apresentou qualquer 

demanda a esta Ouvidoria-Geral neste semestre: Jutaí.

Na próxima sessão serão especificados os diversos assuntos, tendo em 

vista cada comarca.
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6 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, COM ASSUNTOS POR COMARCA, 

Cumpre  registrar  que  a  partir  do  segundo relatório  trimestral  de  2021 

passaram a ser explicitados os assuntos das manifestações do interior em controle 

separado, inclusive quais matérias eram mais demandadas em cada Comarca. Com 

esse novo panorama passou a ser possível identificar os principais problemas de 

cada Comarca. Tal ferramenta pode ser bem útil para que se possa determinar os 

principais reclames em cada comarca, direcionando os esforços para que se possa 

dar a adequada resposta à sociedade, razão de ser de nossa instituição ministerial.

Desse modo, os quantitativos de assuntos, por comarca no 1º semestre 

de 2023 são explicitados abaixo:

6.1 Manaus
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6.2 Alvarães

6.3 Amaturá

6.4 Anamã

6.5 Anori

6.6 Apuí
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6.7 Atalaia do Norte

6.8 Autazes

6.9 Barcelos

6.10 Barreirinha
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6.11 Benjamin Constant

6.12 Beruri

6.13 Boa Vista do Ramos

6.14 Boca do Acre
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6.15 Borba

6.16 Caapiranga

6.17 Canutama

6.18 Carauari

24



6.19 Careiro

6.20 Careiro da Várzea

6.21 Coari

6.22 Codajás
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6.23 Eirunepé

6.24 Envira

6.25 Fonte Boa

6.26 Guajará
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6.27 Humaitá

6.28 Ipixuna

6.29 Iranduba
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6.30 Itacoatiara

6.31 Itamarati

6.32 Itapiranga

6.33 Japurá
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6.34 Juruá

6.35 Lábrea

6.36 Manacapuru
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6.37 Manaquiri

6.38 Manicoré

6.39 Maraã

6.40 Maués
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6.41 Nhamundá

6.42 Nova Olinda do Norte

6.43 Novo Airão

6.44 Novo Aripuanã

31



6.45 Parintins

6.46 Pauini

6.47 Presidente Figueiredo

6.48 Rio Preto da Eva

32



6.49 Santa Isabel do Rio Negro

6.50 Santo Antônio do Içá

6.51 São Gabriel da Cachoeira

6.52 São Paulo de Olivença

6.53 São Sebastião do Uatumã
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6.54 Silves

6.55 Tabatinga

6.56 Tapauá

6.57 Tefé

6.58 Tonantins
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6.59 Uarini

6.60 Urucará

6.61 Urucurituba
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Oficina “Encaminhamento e Classificação de Demandas” para a equipe da 

Ouvidor-Geral

No dia  22  de  maio  de  2024  a  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria 

Pordeus e Silva, titular da Ouvidoria-Geral ministrou a oficina “Encaminhamento e 

Classificação  de  Demandas”  a  todos  os  servidores,  estagiários  e  residente  da 

Ouvidoria-Geral, com transmissão via  Microsoft Teams para a Ouvidoria-Geral do 

Ministério Público do Estado de Minas Gerais.

A  oficina  ocorreu  na  sala  de  aula  do  Centro  de  Estudos  e 

Aperfeiçoamento Funcional do MPAM (Ceaf), no 4º andar do edifício-sede a partir 

das  14h30 e  foram esclarecidas  questões  a  respeito  de  aspectos  peculiares  na 

classificação  das  manifestações  originadas  na  Ouvidoria-Geral,  como  forma  de 

padronização do tratamento das demandas e minoração de eventuais erros. 

7.2 Campanha de carta-resposta

O  Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas  (MPAM),  por  meio  da 

Ouvidoria-Geral,  lançou  uma  campanha  de  carta-resposta  para  ampliar  a 

participação dos cidadãos e facilitar o acesso da população aos serviços da área. 

Sob a coordenação da procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva, e 

apoio total do procurador-geral de Justiça (PGJ) Alberto Rodrigues do Nascimento 

Júnior, a iniciativa teve centenas de cartas impressas, que estão sendo distribuídas 

nas comarcas no interior do Estado.

A campanha possibilita democratizar o acesso à Justiça, especialmente, 

para  aqueles  que  vivem  em  áreas  distantes.  "Durante  a  1ª  Edição  da  Justiça 

Itinerante Cooperativa, apresentamos o projeto ao ministro Luís Roberto Barroso e 
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ele  ficou  extremamente  satisfeito  com  a  possibilidade  de  promover  inclusão  às 

populações  ribeirinhas  e  caboclas,  que  muitas  vezes  não  têm  acesso  a  um 

computador  ou  mesmo  à  internet.  Essa  proposta  busca  garantir  que  essas 

comunidades tenham um meio eficaz de fazer suas denúncias e reivindicar seus 

direitos”,  afirmou  a  procuradora  de  Justiça  Jussara  Pordeus,  na  abertura  da  1ª 

Edição da Justiça Itinerante Cooperativa, na cidade de Humaitá/AM. em 18 de junho 

de 2024.

7.3 Ouvidoria Itinerante em Parintins

Parintins foi  o 16º município a receber a visita da Ouvidoria Itinerante, 

dessa vez contemplando o 57° Festival Folclórico dos bois-bumbás Caprichoso e 

Garantido. Tal projeto contou com atendimentos simultâneos na Câmara Municipal 

(CMP) e no Turistódromo, este de quarta-feira (26) a domingo (30/06/2024). Já a 

Câmara Municipal de Vereadores recebeu a apresentação oficial do projeto, com a 

presença do Procurador-geral do MPAM, Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; 

Ouvidora-Geral  Jussara  Maria  Pordeus  e  Silva;  promotores  de  Justiça  Lauro 

Tavares, Sheyla Andrade e Ricardo Mitoso; Prefeito de Parintins, Frank Bi Garcia; 

Presidente  da  Câmara  de  Vereadores  local,  vereador  Alex  Garcia  e  outras 

autoridades locais.

No Turistódromo  (espaço criado pela Empresa Estadual de Turismo do 

Amazonas - Amazonastur, em frente à catedral), que atrai mais de 10 mil pessoas 

por dia, o atendimento se deu com a distribuição de materiais relativos aos canais e 

formas de atendimento da Ouvidoria-Geral do MPAM e também do Projeto IDH+, 

Cidadania e Justiça Social. Já na sede do Legislativo local, houve o atendimento 

mais pormenorizado, com 28 autorizações para que menores possam adentrar aos 

locais do Festival, uma autorização de viagem de menor e dois atendimentos de 

demandas locais, além das informações das formas de manifestação disponíveis.
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORA-GERAL

8.1 Organização e recepção da Reunião Ordinária do CNOMP em Manaus/AM e 

Posse como Presidente do CNOMP

Nos dias 07 e 08 de março de 2024 foi realizada a 69a Reunião Ordinária 

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que 

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo na  cidade de 

Manaus-AM e à distância com a utilização da plataforma de comunicação Microsoft 

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público 

brasileiro e ocorreu  a apresentação da versão final  da proposta de alteração da 

Resolução nº 95/2013-CNMP e palestra acerca da recepção de denúncia anônima 

pela Ouvidoria. Também houve o lançamento da 2ª edição do livro “Memórias do 

Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Públicos dos Estados e da União”.

Por fim, ocorreu a posse da nova Diretoria do CNOMP, gestão 2024/2025, 

com a Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva assumindo o cargo de 

Presidente do Conselho.

8.2 Homenagem na solenidade de 1º ano de Atuação da Procuradoria Especial 

da Mulher, da ALEAM

No  dia  26  de  março  de  2024,  em  sessão  especial  realizada  na 

Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (ALEAM) em Homenagem ao 1º 

ano  de  Atuação  da  Procuradoria  Especial  da  Mulher,  a  Ouvidora-Geral  Jussara 

Maria Pordeus e Silva foi homenageada pela contribuição ativa defesa dos direitos 

em prol das mulheres. A Procuradoria Especial da Mulher tem como objetivo ser um 

instrumento de organização, de participação e luta das mulheres, para a construção 
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de ações e caminhos que contribuam para o combate das desigualdades de gênero, 

violência e discriminação contra a mulher, dentre outros pontos.

8.3 Participação em evento de Lançamento da Ouvidoria da Mulher do TCE-AM

No dia 04 de abril de 2024 a Ouvidora-Geral Jussara Maria Pordeus e 

Silva representou o Ministério  Público do Amazonas (MPAM) no Lançamento da 

Ouvidoria  da Mulher  do Tribunal  de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), 

ocorrendo também a Outorga da Medalha de Honra à Mulher a homenageadas.

8.4 Presidência  da  2ª  Reunião  Extraordinária  do  Conselho  Nacional  de 

Ouvidores dos Ministérios Públicos

A Ouvidoria-Geral do MPAM presidiu na tarde do dia 10 de abril de 2024, 

a 22ª Reunião Extraordinária do Conselho Nacional de Ouvidores dos Ministérios 

Públicos dos Estados e da União, em que, dentre outros assuntos, apresentou seu 

Plano de Gestão à frente do CNOMP, focado no cumprimento da agenda 2030 da 

Organização das Nações Unidas - ONU pelas Ouvidorias, além da participação e 

incorporação  de  princípios  e  diretrizes  de  Organizações  Internacionais  e  no 

intercâmbio de informações e boas práticas com outros órgãos de ombuds, modelo 

adotado por instituições com a função de receber críticas, sugestões e canalizar as 

demandas recebidas.

8.5 Participação na 1ª Reunião Ordinária da Rede de Ouvidorias 2024

No dia 28 de abril de 2024, a Ouvidora-Geral do MPAM e Presidente do 
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CNOMP Jussara Maria Pordeus e Silva participou da 1ª Reunião Ordinária da Rede 

de Ouvidorias 2024 no CNMP, em Brasília-DF, que incluiu os procuradores-gerais 

de Justiça dos MPs estaduais,  incluindo o Dr.  Alberto Rodrigues do Nascimento 

Júnior,  PGJ  do  MPAM  e  ouvidores-gerais  dos  MPs,  membros  auxiliares  e 

colaboradores da Ouvidoria Nacional do MP. 

A reunião iniciou com a palestra “Eleições - Proposição de Estratégia de 

Atuação das Ouvidorias nas Eleições de 2024 e Ouvidoria de Combate à Violência 

Policial no âmbito da Ouvidoria Nacional do MP”, ministrada pela Ouvidora Nacional 

Ivana  Cei.  Em  seguida,  foram  apresentadas  as  proposições  do  CNOMP,  pela 

Ouvidora-geral  do  MPAM  e  presidente  do  CNOMP,  Procuradora  Jussara  Maria 

Pordeus  e  Silva,  que  destacou  a  importância  da  Rede  de  Ouvidorias  e  os 

alinhamentos de ações. A reunião finalizada com a apresentação Plano de Gestão 

da Ouvidoria Nacional.

8.6 Visita à Maternidade Azilda da Silva Marreiro

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  08  de  maio  de  2024  à 

Maternidade Azilda da Silva Marreiro, localizada na Zona Norte de Manaus, como 

parte de uma iniciativa voltada para a divulgação de canais de denúncia e promoção 

de  uma  busca  ativa  de  possíveis  casos  de  violência  sofrida  pelas  mulheres 

presentes na referida unidade. Trata-se da sexta maternidade visitada pela equipe 

da  Ouvidoria,  que  dessa  vez,  além do  kit  de  higiene,  distribuiu  a  Cartilha  com 

Orientações sobre Prevenção e Combate à Violência Contra a Mulher, lançada em 

novembro do ano passado.

A  ação  contou  com  a  presença  da  ouvidora-geral  do  MPAM,  a 

procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria  Pordeus  e  Silva,  que  conversou  com  as 

pacientes,  distribuiu  kits  de  higiene  e  materiais  informativos  sobre  os  tipos  de 

violência contra a mulher, bem como divulgou os canais de denúncia do Ministério 
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Público do Amazonas. Ao todo, mais de 500 kits já foram distribuídos nos leitos das 

maternidades  Dona  Nazira  Daou,  Dona  Lindu,  Ana  Braga,  Moura  Tapajós  e 

Maternidade Alvorada. 

8.7 Presidência da 70ª Reunião Ordinária do Conselho Nacional de Ouvidores 

dos Ministérios Públicos

A  Ouvidoria-Geral  do  MPAM  presidiu  a  70ª  Reunião  Ordinária  do 

Conselho Nacional de Ouvidores dos Ministérios Públicos dos Estados e da União, 

ocorrida na sede do Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro nos dias 16 e 17 

de maio de 2024. Na abertura foi feito um minuto de silêncio em solidariedade às 

vítimas  das  enchentes  do  Rio  Grande  do  Sul.  Foram  ministradas  as  palestras 

“Experiência do Instituto Latinoamericano de Ombudsman”, pela Dra. Cristina Ayoub 

Riche, Fundadora da Ouvidoria-Geral da Universidade Federal do Rio de Janeiro 

(UFRJ) e Presidente do Instituto Latinoamericano de Ombudsman – Defensores del 

Pueblo  (ILO)  de  2019-2023  e  “Experiência  da  Ouvidoria  do  Supremo  Tribunal 

Federal”  pela  Juíza  Flávia  Martins  de  Carvalho,  Ouvidora  do  Supremo  Tribunal 

Federal. Posteriormente foi apresentada a ferramenta “Violência contra a Mulher em 

Dados” e o projeto-piloto  “Vozes da Ouvidoria:  cuidando de quem cuida”,  ambos 

com o  objetivo  de  estimular  o  combate  à  violência  de  gênero  de  forma  eficaz, 

promovendo a construção de espaços de escuta, acolhimento e acompanhamento 

psicológico. 

8.8 Ministração de oficina “Encaminhamento e Classificação de Demandas” 

No dia  22  de  maio  de  2024  a  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria 

Pordeus e Silva, titular da Ouvidoria-Geral ministrou a oficina “Encaminhamento e 

Classificação  de  Demandas”  a  todos  os  servidores,  estagiários  e  residente  da 
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Ouvidoria-Geral, com transmissão via  Microsoft Teams para a Ouvidoria-Geral do 

Ministério Público do Estado de Minas Gerais.

A  oficina  ocorreu  na  sala  de  aula  do  Centro  de  Estudos  e 

Aperfeiçoamento Funcional do MPAM (Ceaf), no 4º andar do edifício-sede a partir 

das  14h30 e  foram esclarecidas  questões  a  respeito  de  aspectos  peculiares  na 

classificação  das  manifestações  originadas  na  Ouvidoria-Geral,  como  forma  de 

padronização do tratamento das demandas e minoração de eventuais erros. 

8.9 Reunião para discussão da possibilidade de feminicídio no caso Julieta 

Hernández

No dia 10 de junho de 2024 houve reunião no Tribunal  de Justiça do 

Estado do Amazonas (TJAM) com a presença do Ministério Público do Estado do 

Amazonas (MPAM), por meio da Ouvidora-geral,  Procuradora de Justiça Jussara 

Maria  Pordeus  e  Silva  e  representantes  do  Ministério  das  Mulheres,  da  União 

Brasileira  de  Mulheres,  da  Procuradoria  Especial  da  Mulher  da  Assembleia 

Legislativa do Estado do Amazonas (Aleam), familiares e advogados do caso para 

verificar a possibilidade de reclassificação do homicídio de Julieta Hernández, artista 

assassinada em dezembro de 2023 no município de Presidente Figueiredo, interior 

do Amazonas, de latrocínio para feminicídio.

Durante a reunião, a Ouvidora-geral do MPAM solicitou que a secretária 

nacional do Ministério das Mulheres, Denise Motta Dau, encaminhasse nota técnica 

sobre o caso à Ouvidoria da Mulher do MPAM, para que as manifestações sobre as 

motivações de gênero do caso fossem devidamente encaminhadas à Promotoria da 

Comarca de Presidente Figueiredo. O principal questionamento dos familiares, da 

defesa  e  da  União  Brasileira  de  Mulheres  é  que  o  crime  —  cuja  denúncia  foi 

recebida como latrocínio  — seja  reclassificado como feminicídio.  Para  a  defesa, 

houve manifestações de gênero e xenofobia. O caso de Julieta Hernández tornou-se 
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símbolo de violência e de perigo para mulheres que viajam sozinhas pelo mundo.

8.10 Assinatura de protocolo de intenções sobre as eleições 2024

No dia 11 de junho de 2024, durante a 9ª sessão ordinária de 2024 do 

Conselho  Nacional  do  Ministério  Público  (CNMP)  foi  firmado  entre  a  Ouvidoria 

Nacional do Ministério Público, por meio da ouvidora nacional do Ministério Público, 

Ivana Lúcia Franco Cei; o Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais do Ministério 

Público dos Estados e da União (CNPG), representado por seu presidente Jarbas 

Soares  Júnior;  e  o  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  dos 

Estados  e  da  União  (CNOMP),  representado  por  sua  presidente  Jussara  Maria 

Pordeus e Silva, também Procuradora de Justiça e Ouvidora-geral do MPAM. 

O protocolo de intenções indica inúmeros compromissos dos signatários, 

tais  como:  garantir  meios  de  atuação  das  ouvidorias  do  MP brasileiro  no  pleito 

eleitoral  2024;  promover  a  avaliação  prévia  das  manifestações  (qualitativa  e 

quantitativa), antes do encaminhamento ao promotor eleitoral; qualificar as equipes 

das ouvidorias para que estejam aptas a identificarem manifestações que versem 

acerca de discriminação política de gênero; e promover eventos que incentivem a 

honestidade e a transparência no processo eleitoral.

8.11 Participação na 1ª Edição da Justiça Itinerante Cooperativa

No dia 18 de junho de 2024, houve a abertura da 1ª Edição da Justiça 

Itinerante Cooperativa na Amazônia Legal de 2024, realizada no Sul do Estado, nas 

cidades de Humaitá e Lábrea. Coordenada pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ) 

e capitaneada pelo presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e CNJ, ministro 

Luís Roberto Barroso, a ação contou com a presença, dentre outros, do Procurador-
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geral  de  Justiça  do  MPAM,  Dr.  Alberto  Rodrigues  do  Nascimento  Júnior,  da 

Ouvidora-geral do MPAM, Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva, e 

do Promotor de Justiça Christian Anderson Ferreira da Gama.

Na ocasião, a Ouvidora-geral do MPAM, procuradora de Justiça Jussara 

Pordeus, aproveitou a oportunidade e entregou ao ministro Luís Barroso a carta-

denúncia da Ouvidoria-Geral do MPAM, que está sendo distribuída às promotorias 

nas comarcas do Amazonas. Durante a solenidade, os servidores do MPAM em 

Humaitá distribuíram aos humaitaenses e aos representantes da sociedade civil as 

cartas-respostas e folders sobre a Ouvidoria-Geral, abrindo canais de comunicação.

Desse modo, o Ministério Público do Estado do Amazonas (MPAM), por 

meio da Ouvidoria-Geral, lançou uma campanha de carta-resposta para ampliar a 

participação dos cidadãos e facilitar o acesso da população aos serviços da área, 

com centenas de cartas impressas, que estão sendo distribuídas nas comarcas no 

interior do Estado.

8.12 Assinatura do Acordo de Cooperação Técnica entre Ouvidoria da Mulher 

do MPAM e Aleam sobre direitos e proteção de mulheres e meninas

No dia 20 de junho de 2024, com a presença Procurador-geral de Justiça 

do MPAM, Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; Procuradora de Justiça Jussara 

Maria Pordeus e Silva, Ouvidora-geral do Ministério Público do Estado do Amazonas 

e Presidente do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Público Deputado 

Estadual  Carlos  Bessa,  primeiro  vice-presidente  da  Assembleia  Legislativa  do 

Amazonas; Deputada Estadual Alessandra Campelo,  Presidente da Comissão da 

Mulher,  da  Família  e  da  Pessoa  Idosa  e  Procuradora  especial  à  Mulher  da 

Assembleia  Legislativa  do  Estado  do  Amazonas;  Lilian  Maria  Pires  Stone, 

Subprocuradora-geral  de  Justiça  para  Assuntos  Administrativos  do  MPAM; 

Alessandro  Samartin  de  Gouveia,  Presidente  da  Associação  Amazonense  do 
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Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas  e  Secretário-geral  da  Conamb, 

Associação Nacional dos Membros do Ministério Público; Renilce Helen Queiroz de 

Souza,  Secretária-geral  do  Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas,  além de 

representantes da saúde pública e dos procuradores de Justiça do Ministério Público 

do Estado Amazonas, foi assinado pelo Ministério Público do Estado do Amazonas 

(MPAM), por meio da Ouvidoria da Mulher, e pela Assembleia Legislativa do Estado 

do  Amazonas  (Aleam),  via  Procuradoria  Especial  da  Mulher  um  Acordo  de 

Cooperação Técnica (ACT) em que os órgãos assumem o compromisso de atuar de 

maneira articulada e em parceria, dentro de suas competências constitucionalmente 

estabelecidas para atuarem em casos de violência contra a mulher e em toda e 

qualquer  negativa  ou  óbice  ao  exercício  de  Direitos  Fundamentais  que  podem 

acometer mulheres e meninas, em razão da desigualdade de gênero e de noções 

fundadas na hierarquia patriarcal; e formaliza um canal ininterrupto de contato para 

atendimento de casos de alta prioridade.

O referido ACT está alinhado com a legislação internacional de proteção a 

mulheres e meninas, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 5 e 16, 

da Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU).

8.13 Atendimento aos cidadãos em Parintins e divulgação da Ouvidoria-Geral

Nos dias  27  a  30  de  junho  de  2024  a  Ouvidora-Geral  Jussara  Maria 

Pordeus e Silva esteve na cidade de Parintins para mais uma etapa da Ouvidoria 

Itinerante, recebendo as demandas da população durante o período do Festival de 

Parintins  e  realizando  a  divulgação  dos  canais  e  formas  de  atendimento.  O 

Ministério Público funcionou no Turistódromo (espaço criado pela Empresa Estadual 

de Turismo do Amazonas - Amazonastur, em frente à catedral), que atrai mais de 10 

mil  pessoas por dia,  em que os servidores do MP distribuem cartilhas,  folders e 

outras peças com orientações e canais de denúncias; e na Câmara Municipal, para 

45



onde foram conduzidos populares com situações mais delicadas e que precisam de 

atenção especial.
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9 MATÉRIAS SOBRE A ATUAÇÃO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo são apresentadas matérias publicadas no decorrer do 1o semestre 

de 2024, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas 

tem papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 04/03/2024, com o título “MPAM sedia reunião 

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  -  CNOMP”, 

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16763-mpam-

sedia-reuniao-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico-cnomp>. 

Vide Anexo A.

b) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 08/03/2024,  com o título “Jussara Pordeus 

assume  a  presidência  do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério 

Público”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16780-jussara-

pordeus-assume-a-presidencia-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-

publico>. Vide Anexo B.

c) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas,  datada de 15/03/2024,  com o título  “Dia Nacional  do 

Ouvidor:  conheça  mais  sobre  o  principal  meio  de  denúncia  do  Ministério 

Público”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16794-dia-nacional-do-

ouvidor-conheca-mais-sobre-o-principal-meio-de-denuncia-do-ministerio-publico>. 

Vide Anexo C.

d) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 27/03/2024, com o título “Ouvidora-Geral do 

MPAM  recebe  homenagem  na  solenidade  de  1º  ano  de  Atuação  da 

Procuradoria  Especial  da  Mulher,  da  ALEAM”,  disponível  em: 

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16828-ouvidora-geral-do-mpam-recebe-
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homenagem-na-solenidade-de-1-ano-de-atuacao-da-procuradoria-especial-da-

mulher-da-aleam>. Vide Anexo D.

e) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 08/04/2024, com o título “Ouvidora-Geral do 

MPAM prestigia evento de Lançamento da Ouvidoria da Mulher do TCE-AM”, 

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16839-ouvidora-

geral-do-mpam-prestigia-evento-de-lancamento-da-ouvidoria-da-mulher-do-tce-am>. 

Vide Anexo E.

f)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 15/04/2024, com o título “MPAM participa da 1ª 

Reunião  da  Rede  de  Ouvidorias,  em  Brasília”,  disponível  em: 

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16874-mpam-participa-da-1-

reuniao-da-rede-de-ouvidorias-em-brasilia>. Vide Anexo F.

g) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 18/04/2024, com o título “Ouvidoria Itinerante 

do  MPAM  chega  ao  Município  de  Manacapuru”,  disponível  em: 

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16962-ouvidora-geral-do-mpam-

visita-sexta-maternidade-em-busca-de-possiveis-vitimas-de-violencia>.  Vide  Anexo 

G.

h) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 08/05/2024, com o título “Ouvidora-geral do 

MPAM visita sexta maternidade em busca de possíveis vítimas de violência”, 

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15858-ouvidoria-

itinerante-do-mpam-atende-populacao-de-novo-airao>. Vide Anexo H.

i)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 17/05/2024, com o título “Ouvidora-geral do 

MPAM  preside  a  70º  Reunião  do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do 
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Ministério  Público  (CNOMP)”,  disponível  em: 

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17008-ouvidora-geral-do-mpam-

preside-a-70-reuniao-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-publico-

cnomp>. Vide Anexo I.

j)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 22/05/2024, com o título “Ouvidoria-Geral do 

MPAM promove oficina interna para aperfeiçoamento de atividades”, disponível 

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17031-ouvidoria-geral-do-

mpam-promove-oficina-interna-para-aperfeicoamento-de-atividades>. Vide Anexo J.

k) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 10/06/2024, com o título “Com participação da 

Ouvidoria-Geral  do  MPAM,  reunião  discute  possibilidade  de  feminicídio  no 

caso Julieta Hernández”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-

noticias/17081-com-participacao-da-ouvidoria-geral-do-mpam-reuniao-discute-

possibilidade-de-feminicidio-no-caso-julieta-hernandez>. Vide Anexo K.

l)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 11/06/2024, com o título “Sessão do CNMP 

tem  assinatura  de  protocolo  de  intenções  sobre  as  eleições  deste  ano”, 

disponível  em:  https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17083-sessao-do-

cnmp-tem-assinatura-de-protocolo-de-intencoes-sobre-as-eleicoes-deste-ano>.  Vide 

Anexo L.

m) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 19/06/2024, com o título “Ouvidoria-Geral do 

MP  lança  campanha  de  cartas  como  forma  de  ampliar  a  participação  da 

população do interior”,  disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-

noticias/17106-ouvidoria-geral-do-mp-lanca-campanha-de-cartas-como-forma-de-

ampliar-a-participacao-da-populacao-do-interior>. Vide Anexo M.
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n) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado  do  Amazonas,  datada  de  20/06/2024,  com  o  título  “Acordo  de 

cooperação  técnica  entre  Ouvidoria  da  Mulher  do  MPAM  e  Aleam  prioriza 

direitos  e  proteção  de  mulheres  e  meninas”,  disponível  em: 

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/17114-acordo-de-cooperacao-

tecnica-entre-ouvidoria-da-mulher-do-mpam-e-aleam-prioriza-direitos-e-protecao-de-

mulheres-e-meninas>. Vide Anexo N.

o) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do 

Estado do Amazonas, datada de 28/06/2024, com o título “Ouvidoria Itinerante 

do MPAM faz atendimento em dois pontos no Festival Folclórico de Parintins”, 

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/17148-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-faz-atendimento-em-dois-pontos-no-festival-folclorico-de-parintins>.  Vide 

Anexo O.
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10 CONCLUSÃO

A Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, criada 

em 17 de julho de 2007,  a partir  da inclusão do art.  338-A na Lei  Orgânica do 

Parquet amazonense,  vem  demonstrando,  ao  longo  de  sua  história,  forte 

crescimento em suas atividades. Há uma preocupação não apenas com as diretrizes 

estabelecidas pela  Instituição Ministerial,  mas,  em especial,  com a qualidade do 

serviço  oferecido  à  sociedade,  fortalecendo  as  bases  de  um verdadeiro  Estado 

Democrático de Direito.

Nos  últimos  anos  o  Ministério  Público,  como  legítimo  guardião  dos 

interesses da sociedade, tem atuado de forma a proteger e fornecer as garantias 

necessárias à sociedade como um todo e à população em geral,  com um olhar 

diferenciado  aos  mais  vulneráveis.  E  nesse  ritmo,  tem se  perfilado  a  Ouvidoria 

Geral,  como porta de entrada que é,  para os reclames, anseios e denúncias do 

manifestante em geral, fazendo o acolhimento e a distribuição para os mais diversos 

setores  da  instituição  ou  mesmo  para  outros  órgãos.  A  Ouvidoria  também  se 

notabiliza pelo esclarecimento ao demandante a respeito do local em que ele possa 

apresentar seu anseio, caso não seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se oportuno ressaltar o expressivo número de registros observados 

neste  1º  semestre  de  2024 (4.657  manifestações).  Observa-se  um  acréscimo 

significativo em relação às demandas do semestre anterior (aumento de 56,54%), 

com média  mensal  superior  a  750  manifestações  (776,2  na  média  mensal).  Se 

dividirmos esse quantitativo semestral pelo número de dias (182) neste 1º Semestre 

de 2024, obtemos a significativa marca de 25,5 demandas por dia.

Pode-se observar em breve sobrevoo pelas informações acima descritas, 

o uso predominante do Formulário Eletrônico (33,18%), meio que tem sido indicado 

como o mais adequado, pois é o único que o próprio manifestante pode registrar sua 

demanda, não necessitando da intermediação de servidor e o único que, uma vez 

enviada a demanda, já se insere na fila do SAJ MP.
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Com  relação  à  distribuição  espacial,  ainda  há  o  forte  predomínio  da 

capital  no reporte das manifestações, com todas as cidades do interior somadas 

perfazendo pouco menos de 12% do quantitativo geral.

Os números e as ações descritas neste relatório sinalizam o relevante e 

imprescindível  papel  que  assume  a  Ouvidoria  Geral,  que  apesar  dos  vultosos 

desafios  enfrentados,  conseguiu  dar  expressiva  resposta  à  sociedade  como um 

todo, razão de ser da existência de nosso órgão.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas
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|bhvdbinhbianca}d~jf�ianha�|̀�a}d~~ibia|hbncd~avhoha|bc~fncejcanha�he~cl�ha�ibiahaied�efh

sts��sts�

�RZHVH���GHPRI�KLHMPROPR�EN�PVN�R�ZI�Z�R�TRFGTFNGNRFNGNR�TOHNGRNR_��R�TJVH�PROPR�PV�TL�PR�NMHPVNL
OP�R�J�HOPGT�ROPRZHVH���GHPRI�KLHMPR����ZI�WRT�TV�PRTER�JTRPMPGGTG�RNRFP��TRONRIGPMJGNOPGNROT
�J��H[NR�J��NGNRZNGHNRIPGOTJ�RTRSHL�NRMPEPRIGT�HOTV�TROPR�PV�TL�P�R�RGTJVH�PRT���RENGMNONRFNGNRP�ROHN�
X̂RTRX�ROTRENG[PROTR\X\YWRVPR�JOH��GHPR�NGLP�R�LKTG�PR�NVOTHGNROTR�GN� PWRVNRSTOTROPRZI�ZWRVN
��TVHONR�PGPVTLR¡TH¢THGNWRV£R̂���¤R¥R�NHGGPR�P�NR¦�FTGNV[N�

�RIGPMJGNOPGNROTR�J��H[NRTR�J�HOPGN¥§TGNLROPRZI�ZWR�J��NGNRZNGHNRIPGOTJ�RTRSHL�NWROT��NMNRN
HEFPG�̈VMHNROPRTVMPV�GPRTRNFPV�NQR©ª~~iabcdefghanha�«¬�|abc�bc~cejiadoaohocejhavbdvfila�ibi
�bhohqcbaiajbhviancac�cbf�evfi~aca®hbjilcvcbaiaijdi�ghani~ahdqfnhbfi~anha�fef~j̄bfha|°rlfvhacoajhnhah
�i±~²�

�PERNRFGT�TV[NROTRETEKGP�ROTRPJ�GN�RJVHONOT�ROPRZHVH���GHPRI�KLHMPRKGN�HLTHGPRTROH�TG�N�RNJ�PGHONOT�
MPV�HONON�WRNRGTJVH�PRFGPET�TR�TGRJERENGMPRFNGNRNROH�MJ���PROTR�TEN�RGTLT�NV�T�RTRT��GN��UHMP�RFNGNRP



�������������	
 
	�
�������������������������������������������������
����������	� �����!����
	

���"����#"�#$#"$ ����������!"�����������!���������%&'&�!#"�#!����!������!��!�������!��������!���!��������!��!#��������!"� ����!���#"() ���

*+,-,./01231045620+6,712318971231*020101:+,76.;



ANEXO B



��������������	 
�������������������������������������������������������������������	����������� !����

�����������"��"!���������#������$%&��#'����#�������#�����##����������#��#��������#������#���#���������#��#����������#��!����(���) $�*

+,--./.012/34,-0.--,540.06/4-7389:7.0320;29-4<=20>.:729.<032-
?,@732/4-0320A797-BC/7201DE<7:2

FGHIJGJI

KIJLMNOPQRSTLUPVWPXLIYNPZVZ[P\]OV̂
_̀abJcLMNOPQRSTLUPVWPXLIYNPZVZ[P\]OV̂

;<7d,4e0f?g?h01?hhi0;>?A1

jklmnopqrosktmkuvwwmklvrxvyklvpksksunmwmrxsz{vktvk|vns}ktvkjps~vrsw�kmpvlovrsrtvkvw
unmwmrxmw

�LPGL���PMR�TRP�JLPF�TRI�LcJN�LbPMLPX b̀�RIUPVW�V̂UPLP�̀�JMNIL��RILbPMNPXJ�J�T�IJNP_�abJcN
MNP�GL�N�L�P�X_�X�UP�̀��LILPXLIJLP_NIMR̀�PRPQJb�LUPTNGǸPHN��RPcNGNP_IR�JMR�TRPMN
KN��Rb�NP�LcJN�LbPMN�P�̀�JMNIR�PMNPXJ�J�T�IJNP_�abJcNPMN�P��TLMN�PRPMLP��J�NP�K��X_��
�PR�R�TNPNcNIIR̀P�NPL̀MJT�IJNPKLIbN�P�baRITNP�L�MRJILPMRP�IL��NUP�LP�RMRPMNPX_�XU
bNcLbJ�LMNP�NPaLJIINP�N�LP��HRIL�YLUPRGPXL�L̀��

�LPLaRIT̀ILPMNPR�R�TNUP��MJLP��TRbLP�RIIRJILPXLTR̀�UPHIR�JMR�TRPRGPRSRIc�cJNUPRbN�JǸPL
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HNH̀bLYuNPRPLePJdeTJT̀JYvRePHwabJcLeUPcNGPNaxRTJqNPMRPsLILdTJIPNPHbRdNPRSRIcfcJNPMLPMRGNcILcJLPRPML
cJMLMLdJLhPyPp̀qJMNIJLlzRILbP{PNPcLdLbPHRIGLdRdTRPMRPcNG̀ dJcLYuNPMNPXJdJeT{IJNP_wabJcNPMNPyGLtNdLe
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IRbLcJNdLMNePLNePeRIqJYNePMLPJdeTJT̀JYuNh
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pPX_yXPcNdTLPTLGa{GPcNGPLPp̀qJMNIJLPFTJdRILdTRUPIReHNdemqRbPHNIPeRPMRebNcLIPHRbNPJdTRIJNIPMNP¡eTLMNU
bRqLdMNPNPeRIqJYNPLT{PLPHNH̀bLYuNPMJeTLdTRPMLPcLHJTLbhPQ̀LPReTÌT̀ILPHNeèJPLJdMLPLPp̀qJMNIJLPMLPX b̀rRIU
G̀PcLdLbPLaRITNPReHRcJLbJtLMNUPHLILPJdcIRGRdTLIPLYvRePMRPHIRqRdYuNUPHINTRYuNPRPRdcLGJdrLGRdTNPHLIL
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GLdJ£ReTLYvRePMRPqLIJLMNePTRGLeh
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XPwHxFMNELyzRELJPMNP{FTF|}~EFNPG�IJFKNPMNPXCL�NTL|P�{GX{�PRPGER|FMRT}RPMNP�NT|RJ�NP�LKFNTLJPMR
wHxFMNER|PMNP{FTF|}~EFNPG�IJFKNPMN|P�|}LMN|PRPMLP�TF�NP���w{G�UPGENKHELMNELPMRP�H|}F�LUP�H||LEL
{LEFLPGNEMRH|PRPQFJxLUPDER|FMFHPTLP}LEMRPMR|}LP�HLE}Ly�RFELUPVZUPLPYY�P�RHTF�NP��}ELNEMFT�EFLPMNP�NT|RJ�N
�LKFNTLJPMRPwHxFMNER|PMN|P{FTF|}~EFN|PG�IJFKN|�

�HELT}RPLPNKL|F�NUPLPGENKHELMNELPMRP�H|}F�LP�H||LELPGNEMRH|PLDER|RT}NHP|RHPGJLTNPMRPzR|}�NP�P�ERT}RPMN
��w{GUP�NKLMNPTNPKHCDEFCRT}NPMLPLSRTMLPYZ�ZPMLPwESLTF�L��R|PML|P�L��R|P�TFML|PyPw��PDRJL|
wHxFMNEFL|UPLJ~CPMLPDLE}FKFDL��NPRPFTKNEDNEL��NPMRPDEFTK�DFN|PRPMFER}EF�R|PMRPwESLTF�L��R|PBT}RETLKFNTLF|
RPTNPFT}REK�CIFNPMRPFT�NECL��R|PRPINL|PDE�}FKL|PKNCPNH}EN|P�ES�N|PMRPNCIHM|CLTUPCNMRJNPLMN}LMNPDNE
FT|}F}HF��R|PKNCPLP�HT��NPMRPERKRIREPKE�}FKL|UP|HSR|}�R|PRPKLTLJF�LEPL|PMRCLTML|PERKRIFML|�PXJ~CPMF||NU
DJLTR�LPLDEN�FCLEy|RPMRPNH}EN|P�ES�N|PKNJRSFLMN|PMNP{FTF|}~EFNPG�IJFKNUPRPMLP�w�X{GUPLPX||NKFL��N
TLKFNTLJPMN|PCRCIEN|PMNP{FTF|}~EFNPG�IJFKN�
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jTkJVJeWlIJRTKmMNJORTQRT[GPiRVPeTnkK[koTOLGHIcTPhcVQPTVPOJRVPNTVceWPTpLJVWPaqcJIPTnYZoXTHRITGcJRTQRTHIROLIPQRIahcIPN
QcTdLeWJfPTQRT[GPiRVPeXT[NMcIWRTrRQIJhLceTQRTsPeOJGcVWRTdmVJRItTTcTQPTRLgJQRIPahcIPNTQRTkK[kXTdLeePIPTkPIJPTKRIQcLe
cTuJNgPXTpLcTHIceJQcTRTvRVecNwRTsPOJRVPNTQcTjLgJQRIceTbcIPJeTQRTkJVJeWlIJRTKmMNJORTnvsjkKoXTRVQcTPHIcecVWRLTPe
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( (�̂$�" &!$�$&�-â���(-̂$&#(&�-̂(��(#�")̀$&(-̂�(&$a&!�#"#̀$a&(&$&b�-�âc��$&�d� �!$q&}~5@?59567L8Y
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