MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

DECISAO N° 23.2025.CPL.1658440.2025.001317

PROCESSO SEI N.° 2025.001317

1. DADECISAO

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS APRESENTADO PELAS EMPRESAS LENOVO
TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA., CNPJ N°. 07.275.920/0001-61 E AJL INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA., CNPJ N°. 01.319.640/0001-21. PRESSUPOSTOS LEGAIS: LEGITIMIDADE
E INTERESSE DE AGIR, A EXISTENCIA DE UM ATO ADMINISTRATIVO E
FUNDAMENTACAO ATENDIDOS. PEDIDO TEMPESTIVO. APRECIAR E REPUTAR
ESCLARECIDOS OS QUESTIONAMENTOS. MANUTENGAO DA DATA DO CERTAME.

Analisados todos os pressupostos de admissibilidade e os aspectos objeto da pega dirigida, esta Comissdo
Permanente de Licitagdo, com fundamento no artigo 59, § 1°, do Ato PGJ N.° 8/2024, decide:

a) Receber e conhecer do pedidos de esclarecimentos suscitados pelas empresas LENOVO TECNOLOGIA
(BRASIL) LTDA., CNPJ N°. 07.275.920/0001-61 ¢ AJL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CNPJ N°. 01.319.640/0001-
21, aos termos do Edital do PREGAO ELETRONICO 94.010/2025-CPL/MP/PGJ SRP, cujo objeto ¢ o registro de pregos para
eventual fornecimento de equipamentos de informadtica, quais sejam, estacoes de trabalho e computadores portdteis, com garantia
e assisténcia técnica on-site por, no minimo, 60 (sessenta) meses, com fito na renovagdo do parque computacional, substituindo
aqueles equipamentos fora de garantia ou obsoletos, assim como atender as demandas dos orgdos integrantes do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, Procuradoria-Geral de Justica, por um periodo de 12 meses.

b) No mérito, reputar esclarecidas as solicitacdes, conforme discorrido na presente peca;

¢) Manter o edital e a data de realizacido do certame, uma vez que ndo houve nenhuma alteracao do objeto, em
consonancia com o art. 55, §1°, da Lei n.° 14.133/21.

2. DO RELATORIO

2.1. DAS RAZOES DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS.

Chegaram ao e-mail institucional desta Comiss@o Permanente de Licitagdo, em 23/06/2025, os pedidos de
esclarecimento apresentado pelas empresas abaixo elencadas que questionam, em suma:

1. LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA., CNPJ N°. 07.275.920/0001-61

A Lenovo Tecnologia (Brasil) Ltda, inscrita no CNPJ 07.275.920/0001-61, vem através desta
comunicagdo, solicitar esclarecimentos a0 PREGAO ELETRONICO 94.010/2024/MP/PGJ V3 -
Processo SEI n.° 2025.001317, conforme seguem abaixo:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

1. PD remoto:

Visando a agilidade e assertividade no diagnoéstico e solugdo dos chamados técnicos, serd permitido
pela CONTRATANTE o primeiro atendimento de determinacéo do problema de forma remota, quando
for necessario. Pergunta-se: Esta correto este entendimento?

2. Periodo de Garantia Acessorios:

Entendemos que o periodo de garantia no escopo do certame observara a pratica de mercado,
limitando-se ao prazo de 12 meses para os acessorios, como mochila, mouse ¢ mousepad, cabos e



conectores adicionais. Pergunta-se: Esta correto este entendimento?

3. Prazo de ocorréncia por reincidéncia de falha (troca/substituicio):

De acordo com o item 8.2.11.7 do Anexo TERMO DE REFERENCIA, ¢ mencionado que caso um
equipamento, apresente o mesmo defeito apos dois reparos, a CONTRATANTE podera solicitar sua
substituicdo por um novo equipamento, com configuragdo idéntica ou superior.

A fim de que sejam observadas as melhores praticas de mercado, entendemos que, caso o equipamento
apresente o mesmo defeito apds dois reparos, dentro de um prazo de 30 (trinta) dias, a
CONTRATANTE podera solicitar sua substitui¢gdo por um novo equipamento.

Favor validar nosso entendimento com relagdo ao prazo que podera ocorrer o mesmo defeito, para que
seja elegivel a uma troca. Caso esteja incorreto, favor especificar o prazo.

4. Integracio, treinamentos e EPIs:

* Para acesso a localidade sera necessario a utilizagao de EPIs (equipamentos de Proteg@o Individual)?
Se sim, por gentileza, indicar quais EPIs deverdo ser utilizados pelo técnico da CONTRATADA?

+ Adicionalmente a pergunta anterior, se necessario EPIs para acesso do técnico a localidade
entendemos que estes equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE. Pergunta-se: Esta
correto o nosso entendimento?

* Para acesso a localidade a CONTRATANTE fornecera treinamento e/ou integragdo para a
CONTRATADA? Se sim, especificar quais?

* Para acesso a localidade pelo técnico de atendimento, a CONTRATANTE exige que ele tenha alguma
certificagdo especifica? Se sim, qual(is)?

5. LGPD:

* Como forma de adequacgdo aos critérios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei
13.709 (LGPD), solicitamos ao 6rgdo enumerar quais dados pessoais deverdo ser passados previamente
para a execucdo do reparo Onsite pelos técnicos da CONTRATADA, bem como as respectivas
finalidades, se aplicavel.

* Entendemos que os dados a serem fornecidos para possibilitar o acesso do técnico de atendimento a
localidade, serdo dados ndo sensiveis e estritamente razoaveis a finalidade de entrada em suas
dependéncias (nome completo e matricula do empregado - outros documentos pessoais somente
pessoalmente). Pergunta-se: Esta correto o nosso entendimento?

+ Adicionalmente a pergunta anterior, favor especificar como a CONTRATADA devera prover estes
dados 8 CONTRATANTE, ou seja, se havera a disponibilizagdo de formato seguro que para os dados
sejam disponibilizados ou se deverdo ser fornecidos na entrada do colaborador ao local da prestagdo do
servico (como exemplo: e-mail, formulario via website, cadastro no proprio site da CONTRATANTE,
entre outros).

6. Faturamento de Servi¢o em nota conjugada:

O atual processo tem como objeto Workstation, Teclado, Mouse e Monitores de forma conjunta, ou
seja, como Unico item e os Notebooks com seus acessorios, além de todos os servigos de garantia para
os itens. Considerando que os citados itens possuem diferentes classificagdes fiscais e diferentes
tributagdes, obedecendo o determinado pelo Artigo 413 Inciso IV do regulamento de IPI Decreto
7.212/2010, entendemos que sera permitida a emissdo da nota fiscal destacando cada item e servigos
separadamente, permitindo que seja aplicada a classificacdo fiscal e tributagdo de cada item
separadamente, sendo a soma total dos itens correspondente ao valor do item licitado. Pergunta-se: Esta
correto nosso entendimento?

7. E solicitado no ITEM 1: MICROCOMPUTADOR TIPO 1 - "ALL IN ONE" COM
MONITOR AUXILIAR.

No quesito 9. CONTROLADORA DE SOM E MULTIMIDIA no subitem 3. Deve possuir, no minimo,
2 alto-falantes internos, com 2 Watts RMS de poténcia, compativeis com a controladora de som;
Entendemos que sera aceito 1 (um) alto-falante interno, com 2 Watts RMS de poténcia. conforme os
equipamentos Lenovo, ThinkPad modelos M75Q G5 e M70Q GS5.

Esta correto nosso entendimento?

8. E solicitado no ITEM 1: MICROCOMPUTADOR TIPO 1 - "ALL IN ONE" COM MONITOR
AUXILIAR,

No quesito 11. MOUSE : 4 Deve acompanhar mousepad ergonémico com apoio em gel para o pulso,
do mesmo fabricante do equipamento.

Entendemos que serd aceito mousepad ergondmico com apoio em gel para o pulso, de modelo
normalmente fornecido pela fabricante e, desenvolvido pelo nosso parceiro local e fornecedor
tradicional de mouse pads no pais.

Esta correto nosso entendimento?

9. E solicitado no ITEM 2: MICROCOMPUTADOR TIPO 2 - “WORKSTATION COM
MONITOR PRINCIPAL E MONITOR AUXILIAR”, no quesito 1 - PLACA PRINCIPAL
(PLACA-MAE), no subquesito *:



7. Deve possuir no minimo, 1 (um) slot PCle 4.0 x16, 01 (um) slot PCIe 3.0 x4 e 01 (um) slot PCle
3.0 x1;

Entendemos que estamos aderentes ¢ acima do solicitado ofertando o Lenovo ThinkStation P3 TWR
com:

Quatro PCIe® slots with two PCle® 4.0 x16 and two PCle® 3.0 x1., da seguinte forma:
* Slot 1: PCle® 4.0 x16, full height, full length, 75W, double-width

* Slot 2: PCle® 3.0 x1, full height, half length, 25W

* Slot 3: PCle® 4.0 x16 (x4 lanes), full height, half length, 25W

* Slot 4: PCle® 3.0 x1, full height, half length, 25W

Esta correto nosso entendimento?

10. Da substituicdo do equipamento com defeito recorrente

Com relagdo ao item 8.2.11.7, cuja redagdo é: caso um equipamento apresente o mesmo_defeito apds
dois reparos. a CONTRATANTE poderda solicitar sua substitui¢do por um novo

equipamento, com_configura¢do idéntica ou superior, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos, contados da notificagdo expedida pelo MPAM, sem qualquer énus adicional.

o Questionamos a respeito da necessidade de que seja estipulado um prazo entre os dois reparos para
que seja considerada falha recorrente e efetiva substituigéo.

11. Da substituicio de equipamentos com defeitos, vicios, danos ou avarias

Item 18.3. A contratada ficard obrigada, a partir da data da respectiva entrega, a prestar a garantia,
devendo substituir,_no todo ou em parte,_as suas expensas, no prazo mdaximo de 03 (trés) dias corridos ,
a contar _da comunica¢do pelo MP/AM, acerca do problema,_ quaisquer materiais que apresentem
defeito, vicios ou que tenham sofrido danos ou avarias,_de qualquer espécie, no_transporte ou

° Questionamos: Qual o prazo maximo de comunicagdo pelo MP/AM, acerca do problema, apos
receber as maquinas? Para classificagdo DOA (Dead on Arrival), o prazo de troca comercial ¢ de até 7
dias corridos, padrdo de mercado, posto que 3 dias corridos ¢ um prazo extremamente exiguo,
considerando o proprio prazo de 90 dias corridos, para entrega dos equipamentos que consta no Edital.
Sera acatada nossa sugestao?

12. Da apresentac¢iio de amostras

Com relacdo a exigéncia para entrega das amostras, conforme item 10.10, observamos que "o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia
(...), sob pena de ndo aceitagdo da proposta". No entanto, ndo observamos no Termo de Referéncia
qual o prazo para apresentagdo destas amostras. Solicitamos esclarecimento neste sentido.

2. AJL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CNPJ N°. 01.319.640/0001-21



A empresa AJL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, CNPJ N.2 01.319.640/0001-21, Inscrigio Estadual n.
204.108.701-1, com sede na Av. Ayrdo, 1495 Centro CEP 69025-050, solicita de V. 5. * esclarecimentos abaixo:

QUANTO AQ SUBITEM 10.10 DO EDITAL — APRESENTAGAO DE AMOSTRAS

Mo edital informa quea casoc o termo de referancia solicite amostra ou quande for solicitade pelo
pregoeiro o licitante devera apresentar @ mesma, @ no subitem 10.10.5 informa que a mesma deverd ser
enfregue em ate 05 dias uteis, tendo em vista que nenhum equipamento sa trata de um modelo convencional ou
de prateleira tal prazo se loma invigvel pois o fabricante informa que so possui os mesmos por pedido @ o que
leva media de 30 dias para entregar, portanto caso seja solicitado amostra entendemos que o prazo sera de no
minimo 30 dias uleis, esta cormelo nosso entendimento?

Caso o entendimenio ndo esleja comelo solicitamos a esta procuradoria que aceite como amosira os
folders formecidos pelos fabricantes dos equipamentos uma vez que se frata do que o equipamento for ofertado,
tendo em vista que esta procuradoria s recebe o equipamento apds assinafura do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, tendo em vista que amostra ndo e garantia de que a licitante serd a vencedora do item em questio,
tendo a mesma custos elevados para com tais equipamentos, portanto entendemos que analise do folder supri a
necessidade de amostra do equipamento, esta comato nosso entendimento?

QUANTO APLICACAO DO LOGO A LASER

Os fabricantes dos equipamenlos possuem regras em sua garantias e quais modificagies realizadas
nos equipamento sem pravia autorizagio pode ocormer a perda da garantia, apesar desta procuradoria ja ter se
pronunciado sobre tal questao, informamos que por se tratar de um registro de pregos o fabricante orienta a
compra de equipamentocs em saus disiribuidores o qual impede gquaisquar adaptagdes exiemas, portanto
entendemos que devera ser desconsiderado tal personalizagiio, estd cometo nosso entendimeanto?

QUANTO A SOLUGAC DE RASTREAMENTO

A ferramenia de solugio de rasireamento depende para ser oferada depende de um regisiro de
oportunidade junto ao fabricante, sendo que esse registro soments uma emprasa parceira pode fazer, ou seja, se
a empresa A inserr no sistema de registro e obler o mesmo as demais empresas ndo poderao fazer o regisiro
para o maesmo drgdo devido as regras dos fabricantes, porfanio ao solicitar tal solugdo esta procuradoria limita o
numero da paricipantes do certamea indo de confra com o principio bésico do processo licitatdrio que se trata do
principio da isonomia, porfanto entendemos que o mesmo deva esta dentro do valor ofertado do equipamento
mais que nao saja mofivo de inabilitagao, esta cormeto nosso entendimento?

Dasta forma, solicitamos que nos sejam prestados os esclarecimentos acima de forma positiva como de
substancial mister para o comelo desenvolvimento do certame, para que assim ndo seja comprometida a sua
concornéncia

Certos de que seremos alendidos, agradecemos,

Atenciosamente,
Dncurments sxsinsdo digitakrente
ub ELIAS JUNIOR DE OLIVEIRA MARGUES
g Dariac 1308/ 025 17501 0-0300
Werifigue e bt/ valicar. it geocbr

AJL IND E COM LTDA
Elias Margquas

Licitaghes

A peca apresentada encontra-se em sua integralidade disposta e acessivel a todos os interessados no Portal do
MPAM, no seguinte endereco:

andamento/18376-pe-94010-2025-cpl-mp-pgj-srp-estacoes-de-trabalho-e-computadores-portateis

Nessa senda, passamos a analise dos pressupostos legais ¢ a exposi¢ao das razdes de decidir.

3. DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS

Ab initio, é necessario observar as disposi¢des emanadas do repositorio legal das licitagdes publicas,
particularmente, aquelas decorrentes do texto do artigo 5 da Lei n.° 14.133/2021, o qual dipde sobre principios gerais das
licitagdes, inclusive na modalidade pregao:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da
vinculagio ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro). (g.n)

No mesmo sentido, a Lei n® 14.133/202, no artigo 11, prevé os objetivos do processo licitatdrio, dentre eles:


https://www.mpam.mp.br/servicos/licitacoes/licitacoes-em-andamento/47-licitacoes/pregao-eletronico-em-andamento/18376-pe-94010-2025-cpl-mp-pgj-srp-estacoes-de-trabalho-e-computadores-portateis
https://www.mpam.mp.br/servicos/licitacoes/licitacoes-em-andamento/47-licitacoes/pregao-eletronico-em-andamento/18376-pe-94010-2025-cpl-mp-pgj-srp-estacoes-de-trabalho-e-computadores-portateis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art164
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm

Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

I - assegurar a selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

II - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicio;

IIl - evitar contratagdes com sobrepre¢o ou com precos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execugéo dos contratos;

IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Paragrafo unico. A alta administragdo do o6rgdo ou entidade ¢ responsavel pela governanca das
contratagdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o
intuito de alcangar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e
confidvel, assegurar o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico e as leis orgamentarias
e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.

O Edital do Pregdo Eletronico n° 94.010/2025-CPL/MP/PGJ, em seu Item 24.2, alinhando-se ao suso
entendimento, estipula que:

24.2. Os pedidos de ESCLARECIMENTOS referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até o dia 09/06/2025, 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo piblica, at¢ as 14h, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado
no Edital, mediante peti¢do, que devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lei n® 12.527/2011) conter
a identifica¢do do Impugnante (CPF/CNPJ).

Sendo assim, com base nas dispocdes legais e infralegais passemos a decisdo.

4, RAZOES DE DECIDIR

Vale ressaltar, em carater preliminar, que as disposi¢des constantes do instrumento convocatdério procuram
alinhar-se, estritamente, aos auspicios dos principios e regras legais que disciplinam o procedimento licitatorio, estabelecidos quer
na Lei n° 14.133/2021, novel Estatuto Nacional de Licitagdes e Contratos Administrativos, quer na Constituicio Federal de
1988, bem como, frisa-se, seguindo-se os mais licidos preceitos da doutrina e da jurisprudéncia majoritaria.

Nesse sentido, € mister recordar que o dever administrativo de adotar critérios claros, objetivos e legais durante a
analise das documentagdes dos concorrentes em uma licitacdo decorre da obrigagdo da Administracdo Publica manter plena
transparéncia de seus atos, a fim de definir qual licitante reune condi¢des de qualificag@o técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento de seus deveres, sem desviar-se da observancia necessaria do principio da igualdade entre os licitantes,
estimulando o carater competitivo da licitacdo, constante no art. 5° da Lei N° 14.133/2021, abaixo disposto:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivagio, da
vinculacio ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposi¢des do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro). (g.n.)

Em outras palavras, no que tange as contratagdes realizadas mediante licitagdo, deve a Administragdo Publica,
em observancia ao disposto no art. 5°, caput, da Lei n.° 14.133/2021, garantir a igualdade na participacdo dos licitantes e a
selecionar a proposta mais vantajosa, sem se afastar dos principios basicos descritos no dispositivo supra.

Estabelecidos os principios legais, apresentamos a seguir as razdes € motivagdes acerca da presente decisao.

Da andlise do pedido colacionado, infere-se que as objegdes suscitadas se referem as disposi¢Ges expressas no
proprio  instrumento  convocatério, notadamente, as especificagbes do TERMO DE REFERENCIA N°
2.2025.DTIC.1525128.2025.001317.

Os autos, entdo, foram inicialmente encaminhados ao setor técnico, a saber, a Setor de Infraestrutura e
Telecomunicacio - SIET deste Parguet, que, manifestou-se da seguinte forma:

PARECER N° 11.2025.SIET.1656836.2025.001317
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA., CNPJ N.° 07.275.920/0001-61


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm

(-]

2. Da Analise

Primeiramente, cabe informar que a versio atual do edital do pregio eletronico
¢ Edital PE_94010.2025_Completo_V4. Deste modo, orientamos a interessada realizar novo
download dos documentos no pertinente Portal de Compras.

ESCLARECIMENTO 01. PD remoto:

Nao entendemos o termo técnico "PD remoto" utilizado. Responderemos considerando que se trata das
condicoes de primeiro diagnostico da prestacdo do servico de Garantia e Assisténcia Técnica.

Sim, o primeiro atendimento poderd ser realizado de forma remota, com o objetivo de agilizar o
diagnostico e identificar a solugdo mais adequada ao problema relatado, desde que respeitado o prazo
de até 1 (um) dia util previsto no subitem 8.2.11.2 do edital, bem como as demais condi¢des de
atendimento, inclusive o prazo maximo para conclusdo dos reparos de 5 (cinco) dias tuteis.

Registre-se, contudo, que a atuag@o remota serd admitida apenas quando compativel com a natureza
do chamado. Persistindo a necessidade de interveng@o técnica, o atendimento presencial devera ser
realizado, dentro dos prazos e condigdes estabelecidos.

ESCLARECIMENTO 02. Periodo de Garantia Acessorios:
Nao esta correto o entendimento de que os acessorios estardo limitados a garantia de 12 meses.

A garantia dos equipamentos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) meses, on-site, incluindo todos os
itens que compdem o produto fornecido, compreendendo inclusive a substituicdo de pegas,
consumiveis, materiais e insumos. Portanto, os acessorios que acompanham os equipamentos (como
mochila, mouse, mousepad, cabos e conectores) deverdo estar igualmente cobertos pela garantia de 60
meses, uma vez que nao foram excluidos expressamente do escopo da cobertura prevista.

ESCLARECIMENTO 03. Prazo de ocorréncia por reincidéncia de falha (troca/substituicio):
Conforme anteriormente respondido no Parecer N° 10.2025.SIET.1645228.2025.001317, néo.

O subitem 8.2.11.7 do Termo de Referéncia ¢ claro ao estabelecer que, independentemente do prazo
decorrido, caso o mesmo equipamento apresente reincidéncia do mesmo defeito apos dois reparos,
a CONTRATANTE podera solicitar sua substituicio definitiva por novo equipamento, com
configuragao idéntica ou superior, sem qualquer 6nus adicional.

Portanto, ndo ha limitagdo temporal para a caracterizacdo da reincidéncia. O critério objetivo
adotado ¢ a repetigdo do mesmo defeito apos dois reparos.

ESCLARECIMENTO 04. Integracao, treinamentos e EPIs:
Em atengéo aos questionamentos apresentados, esclarece-se que:
1. Dos EPIs

O edital ndo prevé a exigéncia especifica de EPIs para acesso as instalagdes da CONTRATANTE.
Todavia, conforme estabelecido na clausula 7.1.3 do Termo de Referéncia, cabe
a CONTRATADA observar as prescri¢coes legais aplicaveis, bem como as normas de seguranga
eventualmente vigentes no local de execuc@o dos servigos. Assim, caso haja exigéncia de EPIs para
entrada ou permanéncia, estes deverdo ser providos pela propria CONTRATADA, que assume 0s
riscos e os encargos da execugdo contratual.

2. Do treinamento e/ou Integracao:

O edital ndo estabelece obrigatoriedade da CONTRATANTE em promover treinamentos ou integragdo
especificos para a equipe técnica CONTRATADA. Eventuais orienta¢gdes operacionais para acesso
fisico ou logistico as instalagdes, quando necessarias, serdo comunicadas pela fiscalizagdo ou gestor do
contrato, sem prejuizo das obrigagdes contratuais assumidas.

3. Certificaciio para técnicos de atendimento:

Nao ha, no edital, exigéncias de certificagdo técnica especifica para os profissionais
da CONTRATADA. A empresa devera, contudo, garantir que os servigos sejam executados com
observancia das normas técnicas e operacionais aplicaveis, responsabilizando-se integralmente pela
qualificagdo e contuda de seus empregado, conforme clausulas 7.1.17 ¢ 7.1.19 do Termo de Referéncia.

ESCLARECIMENTO 05. LGPD:

O edital ndo estabelece exigéncia de envio prévio de dados pessoais para a realizagdo de atendimento
técnico on-site. A prestagdo de servicos de garantia e assisténcia técnica devera observar o disposto no
Termo de Referéncia (especialmente no item 8.2), que ndo prevé a coleta ou o compartilhamento de
dados pessoais do técnico da CONTRATADA como requisito para execugdo do servigo.

Para fins de controle de acesso fisico as instalagdes da Administracdo, sera exigida apenas a
identificagdo padrdo, tal como nome completo, documento oficial com foto e, se aplicavel, credencial
funcional — dados normalmente contidos no cracha de identificagdo do profissional. Tais informagdes
serdo apresentadas presencialmente no momento do acesso e ndo envolvem dados sensiveis nem serdo
objeto de registro prévio por meio digital.



A exigéncia de identificagdo esta restrita a finalidade exclusiva de controle de acesso fisico, em
conformidade com os principios da necessidade, adequacdo e finalidade estabelecidos pela Lei n°
13.709/2018 (LGPD). Nao ha, portanto, obrigagdo de envio prévio de dados pessoais via sistema,
formulario ou outro meio eletronico.

ESCLARECIMENTO 06. Faturamento de Servico em nota conjugada:
Em atengéo ao questionamento apresentado, esclarece-se que:

Esta correto o entendimento de que, para fins de emissdo da nota fiscal/fatura, ¢ permitida a
discriminagdo dos diferentes componentes e servigos que integram o item licitado (tais como
equipamentos e acessorios), desde que a soma total dos valores constantes na nota fiscal corresponda,
exatamente, ao valor unitario ofertado e registrado na ata de registro de pregos.

A nota fiscal devera estar devidamente discriminada, conforme exigido no edital, e observar a
legislacdo tributaria vigente, incluindo o disposto no Protocolo ICMS 42/2009 e demais normas
aplicaveis.

ESCLARECIMENTO 07. K solicitado no ITEM 1: MICROCOMPUTADOR TIPO 1 - "ALL IN
ONE" COM MONITOR AUXILIAR.

Na especificagio do ITEM 1: MICROCOMPUTADOR TIPO 1 - "ALL IN ONE" COM
MONITOR AUXILIAR, em seu 13.2 do ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Termo de Referéncia,
admite-se que o equipamento do tipo "All in One" possua arquitetura modular, desde que entregue
como conjunto Unico, funcional e integrado, composto por monitor e unidade de processamento
fabricados pelo mesmo fabricante, com compatibilidade entre si e aparéncia harmonica.

Dessa forma, considerando essa previsdo, sera aceita a solu¢do em que os dois alto-falantes internos
estejam distribuidos entre os modulos do conjunto "All in One", desde que estejam integrados ao corpo
do equipamento fornecido e ndo sejam periféricos externos ou acessorios independentes.

Assim, sera considerado atendido o disposto no item 9.3 (“Deve possuir, no minimo, 2 alto-falantes
internos, com 2 Watt RMS de poténcia cada’), desde que o conjunto entregue - ainda que modular -
contenha, no total, os dois alto-falantes internos requeridos, integrados ao equipamento ofertado como
um Unico item.

ESCLARECIMENTO 08. K solicitado no ITEM 1: MICROCOMPUTADOR TIPO 1 - "ALL IN
ONE" COM MONITOR AUXILIAR,

Nos termos do item 11.4 do Anexo I — Especificagdes Técnicas, ¢ exigido que o equipamento seja
acompanhado de mousepad ergonémico com apoio em gel para o pulso, do mesmo fabricante do
equipamento.

Nesse sentido, sera admitido que o mousepad seja produzido por terceiros, desde que seja fornecido
oficialmente sob a marca do fabricante do equipamento ofertado, que devera, inclusive, assumir
integralmente a responsabilidade pela garantia e suporte técnico do item, nos mesmos moldes
aplicaveis aos demais componentes fornecidos.

Portanto, serd considerado atendido o requisito desde que o mousepad seja entregue como item de
linha ou homologado pelo fabricante do equipamento principal, constando como tal na
documentacio de fornecimento e cobertura de garantia.

ESCLARECIMENTO 09. E solicitado no ITEM 2: MICROCOMPUTADOR TIPO 2 -
“WORKSTATION COM MONITOR PRINCIPAL E MONITOR AUXILIAR”, no quesito 1 -
PLACA PRINCIPAL (PLACA-MAE), no subquesito *:

O item 1.7 das Especificagdes Técnicas do ITEM 2 exige que a workstation possua, no minimo:

1 (um) slot PCle 4.0 x16
1 (um) slot PCle 3.0 x4
1 (um) slot PCIe 3.0 x1

A configuragdo apresentada no questionamento - contendo 2 slots PCle 4.0 x16 (sendo um com 4 lanes)
e 2 slots PCle 3.0 x1 - atende aos requisitos minimos estabelecidos no edital, uma vez que:

O slot PClIe 4.0 x16 com 4 lanes ¢ funcionalmente superior ¢ compativel com o slot PCle 3.0 x4
exigido;

A versao 4.0 oferece largura de banda superior, garantindo desempenho igual ou superior ao
minimo requerido;

Os demais slots também cumprem os requisitos de compatibilidade e desempenho.

Assim, a solugdo ofertada sera considerada aderente ao Termo de Referéncia.

ESCLARECIMENTO 10. Da substituicio do equipamento com defeito recorrente
O item 8.2.11.7 do Termo de Referéncia estabelece de forma clara e objetiva que:

“Caso um equipamento apresente o mesmo defeito apos dois reparos, a CONTRATANTE podera
solicitar sua substitui¢do por um novo equipamento, com configuragdo idéntica ou superior, no prazo
de até 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos, contados da notificacdo expedida pelo MPAM, sem
qualquer onus adicional.”



A clausula ndo estabelece qualquer limitagdo temporal entre os reparos para a caracterizacdo da
recorréncia, nem condiciona a substitui¢do a ocorréncia dos defeitos em periodo especifico. Portanto, a
reincidéncia do mesmo defeito sera considerada valida para fins de substitui¢do a qualquer tempo
durante o periodo de garantia, independentemente do intervalo entre os reparos realizados.

Essa previsdo visa resguardar o interesse publico e a continuidade dos servigos institucionais,
assegurando que equipamentos com falhas persistentes ndo permane¢am em uso.

ESCLARECIMENTO 11. Da substitui¢io de equipamentos com defeitos, vicios, danos ou avarias

Nos termos do item 18.3 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA esta obrigada a substituir, as suas
expensas € no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos a contar da comunica¢do formal do MPAM,
qualquer equipamento que apresente defeito, vicio ou avaria identificada apos o recebimento:

"18.3. A contratada ficard obrigada, a partir da data da respectiva entrega,_a prestar a_garantia,
devendo substituir,_no todo ou em parte,_as suas expensas, no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos ,,

defeito, vicios ou que temham sofrido danos ou avarias,_de qualquer espécie, no_transporte ou
descarga, de forma que comprometam seu uso regular e adequado".

Ressalta-se que o prazo de trés dias corridos refere-se ao atendimento a solicitagdo de substituigdo, e
ndo a limitagdo do prazo para que a Administragdo identifique e comunique o problema.

Adicionalmente, cumpre observar que a aceitagdo dos bens fornecidos no momento da entrega nao se
limita a verificagdo de todas as unidades, uma vez que o edital prevé a verificagdo por amostragem
durante o recebimento provisorio e definitivo. Essa sistematica ndo elimina a possibilidade de rejei¢do
futura de itens com vicio oculto ou falha funcional identificada apds a entrega.

Deste modo, tal comunicagdo podera ocorrer a qualquer tempo durante o prazo de garantia, conforme
disposto no subitem 10.1.8 do Termo de Referéncia:

"10.1.8 Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o material fornecido o foi em desacordo com
as especificacoes e, em decorréncia desse fato, observar-se qualquer tipo de dano ao equipamento
onde esta sendo utilizado, o reparo do equipamento ou, se for o caso, a sua substitui¢do, sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da lei pertinente.”

Assim, mantém-se o disposto no edital: ndo ha prazo maximo para a comunica¢do do defeito
pelo MPAM, e a substituicdo devera ocorrer no prazo de até trés dias corridos apds a notificagdo
formal, independentemente de eventual classificagdo como DOA (Dead on Arrival).

ESCLARECIMENTO 12. Da apresentacio de amostras

Conforme disposto no subitem 4.5.1 do Termo de Referéncia, a apresentacio de amostras é uma
prerrogativa da CONTRATANTE, podendo ser exigida a seu exclusivo critério, durante a fase de
julgamento da proposta mais bem classificada:

“4.5.1. Caso necessario, a critério da equipe técnica responsavel pela andlise das propostas, serd
solicitada a apresentagdo de amostras, conforme previsto no edital.”

Portanto, ndo se trata de obrigacdo automatica dos licitantes, mas sim de um procedimento facultativo,
a ser adotado somente se a Administragdo entender necessario para verificar a conformidade da
proposta com as especifica¢des técnicas do certame.

Na hipotese de a amostra ser solicitada, aplica-se o disposto no item 10.10.5 do Edital, que estabelece o
prazo de até 5 (cinco) dias fteis para apresentagdo, contados da solicitagdo formal realizada pelo
pregoeiro.

Além disso, nos termos do subitem 25.8 do Edital, sera considerada tempestiva a apresentagdo de
amostras remetidas por transportadora, servigo de encomenda ou logistica, cuja data de postagem esteja
dentro do prazo estipulado.

Assim, o envio da amostra somente serd exigido mediante convocagdo expressa, ndo sendo exigéncia
automatica da fase de habilitagdo ou da proposta inicial.

E a informacio.
Manaus, 25 de junho de 2025.

FRANCISCO ELVISLANIO PEREIRA

Agente de apoio - Manutengdo/Informatica
WALESKA GRACIEME ANDRADE MARQUES DE OLIVEIRA

Agente Técnico - Analista de Banco de Dados

PARECER N° 12.2025.SIET.1657638.2025.001317
AJL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CNPJ N.° 01.319.640/0001-21

[-]

2. Da Analise



Primeiramente, cabe informar que a versio atual do edital do pregio eletronico
¢ Edital PE_94010.2025_Completo_V4. Deste modo, orientamos a interessada verifique se esta
realizando seus estudos com a versdo correta do Etdital.

ESCLARECIMENTO 01. QUANTO AO SUBITEM 10.10 DO EDITAL — APRESENTACAO DE
AMOSTRAS:

Conforme ja esclarecido no Parecer N° 6.2025.SIET.1637375.2025.001317, publicado na Decisdo N°
19.2025.CPL.1645809.2025.001317, a exigéncia de apresentagdo de amostras sera demandada a
critério da equipe técnica de apoio ao pregdo, nos casos em que a comprovagdo inequivoca dos
componentes ¢ funcionalidades ndo puder ser realizada por meio de catalogos e documentagdo técnica
oficial.

Tal previsdo visa assegurar a transparéncia, a isonomia entre os licitantes e a seguranca técnica da
proposta, evitando impor 6nus indevido as empresas participantes quando a documentagio apresentada
for suficiente para aferi¢do da conformidade com o Termo de Referéncia.

Na hipotese de a amostra ser solicitada, aplica-se o disposto no item 10.10.5 do Edital, que estabelece o
prazo de até 5 (cinco) dias tteis para apresentagdo, contados da solicitagdo formal realizada pelo
pregoeiro. Também se aplica o subitem 25.8 do Edital, e sera considerada tempestiva a apresentacdo de
amostras remetidas por transportadora, servico de encomenda ou logistica, cuja data de postagem esteja
dentro do prazo estipulado.

ESCLARECIMENTO 02. QUANTO APLICACAO DO LOGO A LASER

Conforme ja esclarecido no Parecer N° 10.2025.SIET.1645228.2025.001317, a possibilidade de
personalizacio com a logomarca da CONTRATANTE por meio de gravacio a laser permanece
como requisito valido, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Trata-se de exigéncia condicional, ou seja, sO serd exigida se formalmente demandada pela
Administragdo, nos termos da clausula:

“Deve oferecer a possibilidade de, se demandado, aplicar logo oficial da CONTRATANTE [...] através
de sistema de gravagdo direta como aplicacdo em laser, ndo sendo admitido o uso de adesivagem,
serigrafias ou adaptac¢oes semelhantes”.

Adicionalmente, ¢ importante registrar que, na pratica atual do mercado institucional, as principais
fabricantes de equipamentos de informatica, como exemplo incluindo Lenovo, Dell e HP, ja preveem a
possibilidade de personalizagdo por gravagéo a laser diretamente em fabrica, desde que esta opgdo seja
solicitada no momento da encomenda, por meio de canais autorizados ou distribuidores oficiais.

Tais personalizagdes sdo usualmente oferecidas em regimes de encomenda prévia, mediante pedido
minimo e planejamento logistico. Nesse cenario, ndo se trata de adaptagdo posterior, mas de um recurso
oficialmente suportado pelos fabricantes, inclusive sem prejuizo as condi¢cdes de garantia contratual,
desde que respeitados os procedimentos técnicos da fornecedora.

Assim, a exigéncia editalicia busca assegurar padronizagdo, rastreabilidade e seguranca patrimonial,
sem representar inovacdo indevida ou restri¢do a competitividade.

ESCLARECIMENTO 03. QUANTO A SOLUCAO DE RASTREAMENTO

A exigéncia de fornecimento de solucdo de rastreamento e seguranga esta expressamente prevista no
subitem 3.3 do Termo de Referéncia, que estabelece:

“Os equipamentos adquiridos deverdo incluir solug¢do de seguran¢a e rastreamento remoto,
garantindo prote¢do contra acessos ndo autorizados, controle administrativo centralizado e mitigagdo
de riscos relacionados a perda, furto ou roubo. A solugdo deverd ser fornecida com licenciamento
valido para o periodo de 60 (sessenta) meses, com uma licenga individual para cada equipamento
adquirido, sem necessidade de aquisi¢do de licencas adicionais além das atribuidas ao uso de cada
dispositivo.”

Trata-se, portanto, de requisito técnico obrigatorio e integrante do objeto licitado, cuja auséncia
compromete o atendimento das finalidades institucionais previstas para o uso dos equipamentos.

A exigéncia ndo configura restrigdo indevida a competitividade. Conforme a pratica de mercado
grandes fabricantes como por exemplo a Lenovo, HP e Dell, oferecem tais solugdes com suporte
técnico oficial, passiveis de fornecimento por seus canais parceiros. A Administragdo, por sua vez, nao
vincula a exigéncia a fornecedor, marca ou canal especifico, exigindo apenas que o equipamento esteja
licenciado e funcional conforme os critérios técnicos estabelecidos.

Cabe a licitante apresentar sua proposta econdmica ja contemplando todos os custos necessarios para o
atendimento integral do objeto, inclusive os relativos a solugdo de rastreamento, ndo sendo exigida a
abertura da composigdo detalhada da formagédo de precos, conforme o modelo de apresentagdo adotado
no sistema ComprasNet.

Assim, ndo entendemos ser procedente o entendimento de que a exigéncia fere o principio da isonomia
ou limita a competitividade, tampouco se admite que sua auséncia seja relevada. A solugdo de
rastreamento ¢ parte integrante do objeto e a sua ndo apresentagdo completa e aderente podera ensejar a
desclassificagdo da proposta, conforme as regras do edital.

E a informagao.

Manaus, 25 de junho de 2025.



FRANCISCO ELVISLANIO PEREIRA

Agente de apoio - Manutengdo/Informatica

WALESKA GRACIEME ANDRADE MARQUES DE OLIVEIRA

Agente Técnico - Analista de Banco de Dados

Portanto, conforme informac¢des do setor técnico (SIET), reputam-se devidamente esclarecidos os
questionamentos  técnicos apresentados pelas empresas LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA., CNPJ
N°. 07.275.920/0001-61 ¢ AJL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CNPJ N°. 01.319.640/0001-21, nio sendo necessaria,
portanto, maiores digressdes.

5. CONCLUSAO

Dessarte, este Pregoeiro recebe e conhece das solicitagdes interpostas pelas empresas LENOVO
TECNOLOGIA (BRASIL) LTDA., CNPJ N° 07.275.920/0001-61 ¢ AJL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CNPJ
N°. 01.319.640/0001-21, para, no mérito, reputar esclarecidas as solicitacdes.

Considerando que o teor da presente decisdo ndo afeta a formulacdo das propostas por parte das empresas
interessadas, conforme preleciona o artigo 55, §1°, da Lei n.° 14.133/21, mantém-se a realizaciio do certame na data original,

Manaus, 26 de junho de 2025

Mauricio Aratjo Medeiros
Pregoeiro - PORTARIA 606/2025/SUBADM

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Araiijo Medeiros, Membro da Comissdo Permanente de Licitacéo -
CPL, em 26/06/2025, as 12:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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