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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 029.2024.SCOMS.1361994.2024.013573

O Setor de Compras ¢ Servi¢os da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, pautando-se pelos preceitos legais e regulamentares,
vem a publico manifestar o interesse em efetuar contratagdo por meio do procedimento de Dispensa de Licitagdo. Essa iniciativa visa atender
as demandas do Ministério Publico Estadual de maneira célere, eficaz e estritamente alinhada aos dispositivos normativos aplicaveis.

RESUMO DESCRITIVO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicagido e
atendimento digital via WhatsApp, integrando solucdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e
encaminhamento de atendimentos através de unico nimero de telefone, compreendendo os servicos de implantagdo, customizacgdes
necessarias, manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de
Referéncia 5.2024.DRH.1349492.2024.013573.

DADOS GERAIS DO PROCESSO DE CONTRATACAO DIRETA

Procedimento Interno Termo de Referéncia Critério de selecao
SEI2024.013573 5.2024.DRH.1349492.2024.013573 Proposta mais vantajosa global
Modalidade de disputa Data da publicaciio no Portal do MPAM Provavel data da sele¢io
Fechada 26 de junho de 2024 08 de julho de 2024
Forma de apresentaciio da proposta Preferéncia para ME / EPP / Equiparadas Valor total estimado da contrataciao
E-mail: compras@mpam.mp.br SIM Indisponivel

Sitio Eletronico

scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

DETALHAMENTO DO OBJETO

ITEM ESPECIFICACAO SUBELEMENTO | SERVICO QTD

SOLUCAO WEB DE ATENDIMENTO ONLINE, MEDIANTE USO DA
PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS

. . 339040-19 26077
Infraestrutura necessaria para hospedagem e funcionamento da solugdo. Integragado Computagdo em Software
1 oficial com principais canais de mensageria. Automagdo de conversas € disparo de | ,vem — software como 12 (doze)
mensagens ativas. Compatibilidade com os navegadores Mozilla Firefox versao como servigo Servico - meses
100 ou mais atual e Google Chrome versao 101 ou mais atual. Numero ilimitado (SaaS) Saas

de atendimentos. Painel de métricas. Atendimento e uso da ferramenta por pelo
menos 20 (vinte) usuarios simultaneamente.

JULGAMENTO DE PROPOSTAS E HABILITACAO DO FORNECEDOR

1. Encerrada a fase de recebimento das propostas através de mensagens eletronicas enviadas para o e-mail <compras@mpam.mp.br>, sera
verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego em relagio
ao estipulado para a contratag@o.

2. O Setor de Compras e Servigos solicitara ao fornecedor melhor classificado, através de mensagens eletronicas enviadas por e-mail, a
remessa de proposta formal atualizada conforme o valor do ultimo lance ofertado, considerando as seguintes observagoes:

2.1. A proposta deverd ser encaminhada em documento com o timbre e informagdes gerais da empresa, como: razdo social; CNPJ;
enderego; contatos; e-mail; dados bancarios; data; assinatura e dados do representante.

2.2. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

2.3. O fornecedor devera observar atentamente as especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como a
discriminagio detalhada do material ofertado no Anexo Unico do Termo de Referéncia, de forma que a proposta atenda aos requisitos
exigidos.

3. No caso de o pregco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a negociagdo de condigdes mais
vantajosas.

4. Poderdo ser solicitados documentos complementares a proposta, tais como: catalogos, prospectos, folderes, imagens, entre outros, a fim de
permitir a avaliagdo da compatibilidade do produto ofertado com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

5. Sera desclassificada a empresa cuja proposta:
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5.1. apresentar vicios insanaveis;

5.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas do Termo de Referéncia;

5.3. apresentar valor incompativel ou inexequivel;

5.4. apresentar qualquer desconformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia ou deste Aviso;
5.5. ndo for encaminhada durante os prazos estabelecidos.

6. Em caso de aprovagdo da proposta, seguira a fase de habilitagdo, cujos documentos exigidos sdo:

6.1. Certiddes de regularidade fiscal junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
6.2. Certidao Negativa de Débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
6.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

7. O Setor de Compras e Servicos também podera diligenciar verificacdo da situacdo da empresa no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF) e no sistema de consulta consolidada do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa de Licitagdo e/ou no Termo de Referéncia.

9. O fornecedor devera encaminhar qualquer documentagao solicitada pela PGJ/AM no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.1. O Setor de Compras e Servicos podera, a critério da Administragdo, prorrogar o prazo por mais 24 (vinte e quatro) horas.
9.2. A empresa que ndo encaminhar documentagdo no prazo estara sujeita a desclassificagdo do certame.

10. A Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
justificativa fundamentada e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

INFORMACOES E CONDICOES ADICIONAIS

— As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

— Caso haja divergéncias de especificagdo do objeto entre o cadastrado no Sistema Comprasnet, o informado neste Aviso, e o constante no
Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia.

sel: &

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de Compras e Servigos - SCOMS, em 26/06/2024,
as 11:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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