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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

TERMO DE REFERENCIA N° 3.2024.DTIC.1273009.2024.005769
1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscri¢cdo de licenca de uso da plataforma de softwares Microsoft Office
365, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico, de acordo com as condigdes constantes deste termo, visando suprir as
necessidades das unidades do Ministério Publico do Amazonas (MPAM).

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

2.1 Em fung¢@o da pandemia da COVID-19 que em 2020 assolou todo o mundo e obrigou ao trabalho remoto, houve necessidade da aquisi¢ao e
implantacdo de uma plataforma de colaboragdo on-line, sendo a mais adequada as necessidades do MPAM o Office 365 web, fornecido
pela Microsoft.

2.2 Somado ao exposto, o uso de ferramentas de videoconferencia e trabalho colaborativo passsaram a ser itens essenciais para consecucdo das
atividades do dia a dia e manutencdo da produtividade e eficiéncia. Além disso, a disponibilidade da plataforma Office 365 permitiu a
utilizag@o de ferramenta unica para a visualizagdo correta do acervo e para a criagdo de documentos por todos os colaboradores do MPAM, bem
como a possibilidade de uso independente dos computadores do parque da instituicdo, em versdo online e para dispositivos moveis.

2.3 O MPAM vem fazendo uso da plataforma de colaboracdo Microsoft Office 365 desde 2020, tendo tornado as suas ferramentas parte
essencial da rotina de trabalho, incluindo o seu servidor de emails. Desta forma, a interrupgao da disponibilidade de licengas adequadas teria
um impacto imediato e critico para a continuidade de negdcio do MPAM, certamente impedindo o seu funcionamento completo.

2.4 Neste periodo de utilizagdo da plataforma de colaborag@o on-line foi identificada por alguns setores/unidades da PGJ a necessidade de
continuidade do uso de ferramentas do office desktop, que possuem alguns diferenciais da versdo web destacadamente no caso do Excel, fato
pelo qual neste termo hé quantitativo reservado para esta finalidade.

2.5 A seguranca ¢ um dos elementos diferenciadores de mercado, visto que os principais fornecedores de nuvem competem com propostas
abrangentes e robustas de seguranca, superando o padrio de seguranca em solugdes locais proprias das organizagdes, que possuem menos
recursos disponiveis de seguranga a serem amortizados sobre uma menor base de usudrios.

2.6 A manutengdo do uso da plataforma Office 365, através da continuidade da contratagdo do objeto deste termo, incluindo suas
funcionalidades de armazenamento, comunicaggo, produtividade e segurancga, sdo imprescindiveis para o bom funcionamento deste MPAM e
para suprir a necessidade de modernizagdo sua TI e elevacdo da qualidade dos recursos ofertados aos seus colaboradores.

2.7 Por fim, esta aquisi¢do atende ao Planejamento Estratégico Institucional em divesos dos seus objetivos e iniciativas estratégicas. De forma
direta, tem papel crucial em viabilizar o cumprimento dos objetivos estratégicos 2.11 - Ampliar e integrar solugdes em tecnologias da
informagdo e comunicagdo - e 3.02 - Aprimorar a infraestrutura, gestdo e governanga de tecnologia da informagdo. Indiretamente, também
colabora com os objetivos 1.01 - Sustentabilidade socioambiental - uma vez que diminui a necessidade de expansdo do datacenter,
economizando espago e energia elétrica; 2.10 - Fortalecer a imagem e a comunicag@o institucional - uma vez que permite a disponibilizag¢do de
ferramentas que tornam possivel, inclusive, o atendimento da populagdo a distancia; 2.13 - Buscar a exceléncia da gestdo administrativa - e
2.14 - Fortalecer o controle interno e a transparéncia - uma vez que disponibiliza um leque de ferramentas de trabalho colaborativo,
aumentando a eficiéncia e produtividade, diminuindo a necessidade de deslocamento ¢ aumentando a disseminagdo ¢ distribuicdo das
informagdes.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Os bens e servigos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa especializada, selecionada sob o regime de menor
preco global, em conformidade com as caracteristicas minimas descritas neste termo e nos quantitativos a seguir listados:

ITEM DESCRICAO UND QTD

Licenga de uso da plataforma Microsoft Office 365 /Tipo E1
0365 E1 Sub Per User )
01 ) ) Usuario 1500
(Identificador Microsoft T6A-00024)

(Identificador SGD MS.4.0-A1723)

Licenga de uso da plataforma Microsoft Office 365 / Tipo E3
0365 E3 Sub Per User )
02 . . Usuério 250
(Identificador Microsoft AAA-10842)

(Identificador SGD MS.4.0-A0871)

Licenca de uso da plataforma Microsoft Office 365 / Tipo ES
0365 ES Sub Per User .
03 . ) Usuario 30
(Identificador Microsoft SY9-00004)

(Identificador SGD MS.4.0-A1698)

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1461544&infra_sis...

1/8



03/06/2024, 15:03 SEI/MPAM - 1273009 - Termo de Referéncia

ITEM DESCRICAO UND QTD

Licenca de uso da plataforma Microsoft Office 365 / Tipo EMS-E3
EMS E3 ALng Sub Per User .
04 Usuario 280
(Identificador Microsoft AAA-10732)

(Identificador SGD MS.4.0-A0850)

Tabela 1 — Descrigao e quantificacdo das licengas para contratag@o

3.1.1 Os pregos das licengas Microsoft descritos neste Termo, devem estar em conformidade com as condigdes estabelecidas no Acordo
Corporativo n° 8/2020, Processo n° 19974.100514/2019-01, firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, doravante denominada SGD/ME, e do
outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video Games Ltda, ao qual este Parquet, aderiu conforme
termo de adesdo que pode ser verificado em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-de-adesao-microsoft-mp-am.pdf.

3.1.2 As condigdes e valores maximos das licencas definidos pelo Acordo supra, seus anexos e aditivos atuais, podem podem ser
verificados em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

3.1.3 A contratagdo se dard na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), por meio de empresas habilitadas, com prazo de
subscricdo das licencas de 36 (trinta e seis) meses, com pagamento em 3 (trés) parcelas anuais, de igual valor, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

3.1.4 A primeira parcela anual, referente as licencas de uso da plataforma Microsoft Office 365, devera ser paga apds assinatura do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo. A segunda e terceira parcelas deverdo ser pagas, respectivamente, 12 (doze) e 24 (vinte e
quatro) meses apos assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

3.2 ITEM 01 - Licenca de uso Tipo E1

3.2.1 As licengas deste tipo (Office 365 E1) destinam-se a colaboradores que realizam atividades administrativas mais simples. Este item
deve reunir as ferramentas e funcionalidades bésicas de escritorio em ambiente web, conforme detalhes dispostos no site
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-e1, ou, em caso de mudanga de nomenclatura pelo fabricante,
oferecendo a cada usuario, no minimo, as ferramentas e funcionalidades atualmente utilizadas:

a) Aplicativos do Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook);
b) Caixa de emails com ao menos S0GB de espaco para armazenamento;
¢) Espaco de 1TB para armazenamento de arquivos (OneDrive);

d) Microsoft Teams;

¢) Microsoft Stream;

f) Microsoft Planner;

2) Microsoft To Do;

h) Micorosft Power automate;

1) Microsoft Viva Insights;

j) Microsoft Visio para Web;

k) Microsoft Forms;

1) Integracéo com o Active Directory local.

3.3 1TEM 02 - Licenca de uso Tipo E3

3.3.1 As licengas deste tipo (Office 365 E3) destinam-se a colaboradores com perfil de uso avangado, que requer mais recursos de email,
seguranga, comunicagdo por voz, entre outros. Este item deve oferecer a cada usudrio as ferramentas e funcionalidades avangadas de
escritorio, conforme detalhes dispostos no site https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-¢3, ou, em caso de
mudanc¢a de nomenclatura pelo fabricante, oferecendo a cada usuario, no minimo:

a) Versdo online e desktop dos aplicativos do Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook);

b) Recursos de protegdo da informagdo, encriptagdo de mensagem, gerenciamento de direitos autorais e de prevengao a perda de
dados;

c¢) Caixa de emails com ao menos 100GB de espago para armazenamento;

d) Todos os recursos inclusos no Tipo E1.

3.4 ITEM 03 - Licenca de uso Tipo ES

3.4.1 As licengas deste tipo (Office 365 ES) destinam-se a colaboradores com perfil de uso avangado, que requer além do tipo anterior,
funcionalidades avancadas de ferramentas de Business Inteligence (BI). Este item deve oferecer a cada usudrio as ferramentas e
funcionalidades avangadas de escritério, conforme detalhes dispostos no site https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/enterprise/office-365-¢5, ou, em caso de mudanga de nomenclatura pelo fabricante, oferecendo a cada usuério, no minimo:

a) Ferramenta Porwer BI Pro;
b) Agente de Seguranga de Acesso a Nuvem

¢) Todos os recursos inclusos no Tipo E3.
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3.5ITEM 04 - Licen¢a de uso Tipo EMS-E3

3.5.1 As licengas Microsoft Enterprise Mobility + Security (EMS) fornecem uma solu¢do de seguranga orientada por identidade que
oferece uma abordagem holistica aos desafios de seguranca em dispositivos moveis e na nuvem, além de auxiliar a identificar violagdes
antes que possam causar danos. Mais detalhes estdo dispostos no site https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/product-
licensing/enterprise-mobility-security, ou, em caso de mudanga de nomenclatura pelo fabricante, oferecendo a cada usuario, no minimo:

a) Inclui Azure Active Directory Premium P1, o Microsoft Intune, o Azure Information Protection P1, o Microsoft Advanced Threat
Analytics, o Azure Rights Management (parte do Azure Information Protection) e os direitos CAL do Windows Server que
correspondem, pelo menos, aos seguintes servigos:
i. Seguranca e gerenciamento de acesso simplificado
ii. Autenticagdo Multifator.
iii. Acesso Condicional
iv. Relatorios de Seguranga Avangados
v. CAL do Windows Server.
vi. Gerenciamento de Aplicativos Moveis
vii. Protegdo Avancada de dados do Microsoft Office 365.
viii. Gerenciamento Integrado de Computadores.
ix. Gerenciamento Integrado no Local.
x. Protegdo de dados Persistentes.
xi. Rastreamento e Revogagdo de Documentos.
xii. Gerenciamento de Chave Criptografica por necessidades regulamentares.

xiii. Microsoft Advanced Threat Analytics.

4.DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

4.1 O prazo de entrega integral do objeto, ou seja, para a entrega e ativagdo das licengas e realizagdo de todos os tramites necessarios, sera de
até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servico pela empresa CONTRATADA.

4.2 A entrega das licengas devera ocorrer no Admin Center do Microsoft 365, devendo a CONTRATADA formalizar Termo de Entrega.

4.3 A entrega de produtos virtuais, como logins, senhas, chaves de ativacdo, etc, se dard através de comunicagdo a DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (DTIC), através do enderego de e-mail dtic@mpam.mp.br, sendo que, em caso
de e-mail enviado em dia ou horario sem expediente na PGJ, sera considerada como data de entrega o primeiro dia ttil subsequente.

4.4 Devera, ainda, no ato da entrega do objeto, a CONTRATADA fornecer um CERTIFICADO DE GARANTIA ou documento substitutivo,
informando o periodo do licenciamento e do servi¢o de suporte técnico, de acordo com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.

5. DO RECEBIMENTO

5.1 O recebimento do objeto deste Termo sera realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista na Lei n.° 14.133/2021, ¢
ocorrera de forma independente entre si, conforme descrito nos itens abaixo.

5.2 O recebimento das licengas do objeto, sera realizado em duas etapas, provisoriamente e, em seguida, definitivamente.

5.2.1 PROVISORIAMENTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da disponibilizacdo das licengas e softwares no
Admin Center do Microsoft 365, devidamente acompanhada da nota fiscal, constituindo-se na inspecdo quantitativa, para posterior
verificagdo da conformidade do objeto conforme especificagdes.

5.2.1.1 Cumpridos os requisitos quantitativos, a equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento
Provisorio que sera assinado por esta equipe.

5.2.2 DEFINITIVAMENTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio,
apos a verificagdo da conformidade do objeto com as condigdes, especificagdes e obrigagdes contratuais, cabendo 8 CONTRATADA o
dever de corrigir os itens que nédo estejam de acordo com as especificagdes, observando-se o disposto no art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.

5.2.2.1 Para avaliacdo da qualidade, apos o recebimento provisorio, o Fiscal Técnico da CONTRATANTE realizara testes de
aceitagdo desenvolvidos de acordo com os eventos e atividades descritos abaixo, findo o qual sera elaborado relatorio técnico com a
analise dos resultados:

i. Conferéncia de entrega: oportunidade em que se procedera a identificagdo e conferéncia das licengas e
solugdo/software entregues.

ii. Testes de ativagdo: configuragdo das funcionalidades do objeto contratado e operacionalizagdo da solugdo/software.
iii. Testes funcionais: verificagdo das caracteristicas, funcionalidades e compatibilidade da solugdo/software.

5.2.2.2 Cumpridos os requisitos contratuais e editalicios do objeto e, por conseguinte, seja constatada a viabilidade do recebimento,
a equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, que sera assinado por esta equipe e pelos representantes da CONTRATADA.

5.3 Por meio do processo de recebimento, provisorio e definitivo, realiza-se a verificagdo detalhada da conformidade do objeto com as
condigdes e especificagdes constantes no instrumento compromissorio.

5.4 O recebimento definitivo dos itens do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a eles relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita
execugdo do objeto deste Termo.

5.5 Na eventualidade de serem encontradas restrigdes para recebimento do objeto, em qualquer etapa do recebimento, a FISCALIZACAO far4
constar em seu relatorio técnico as pendéncias encontradas, comunicando-as 8 CONTRATADA.
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5.6 A CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicionais, qualquer erro ou defeito no objeto que ndo estiver de acordo com os requisitos
acordados, mesmo apo6s o recebimento definitivo pela CONTRATANTE, nos termos do art. 119, da Lei n° 14.133/2021.

5.7 Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequacdo do objeto deste Termo de Referéncia ou que, mesmo depois de concedido prazo
para reparagdes, ndo foi alcangado o resultado esperado, sera cabivel a rescisdo unilateral do Contrato, com base no que dispde os Arts. 137 a
139, da Lei n°. 14.133/2021, assegurado a ampla defesa e o contraditorio, com abertura de processo administrativo em que se garantira o
contraditorio e a ampla defesa.

5.8 Caso seja insatisfatorio o objeto entregue, lavrar-se-a Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes.
Nesta hipotese, o fornecimento em questdo sera rejeitado, devendo ser refeito para que nao prejudique o andamento das atividades da
CONTRATANTE, quando se realizardo novamente as verificagdes constantes nos itens referenciados, ficando suspenso o pagamento da nota
fiscal/fatura, até a execuc@o das corregdes necessarias, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas neste termo, em virtude do decorrente
atraso de entrega que sera verificado para a hipdtese.

5.9 A CONTRATADA ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o que for recusado por apresentar-se contraditério a Ordem de Fornecimento
e/ou distintos dos ofertados, ou qualquer outra coisa que estiver em desacordo com o disposto no referido instrumento convocatorio e seus
anexos no prazo maximo de 03 (trés) dias, conforme determina a lei.

5.10 O pagamento de cada item do objeto sera efetivado apenas apds emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo atestando que
aquele item contratado foi integralmente entregue e disponibilizado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

6. DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.1 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo podera analisar ou processar o conteudo das informagdes
armazenadas na plataforma para qualquer finalidade que ndo seja a prestagdo do fornecimento contratado.

6.2 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo podera analisar, processar ou indexar o contetido das informagdes
armazenadas na plataforma para fins publicitarios ou de criacdo de perfil de usuarios.

6.3 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo deve analisar ou processar o conteudo dos e-mails para qualquer
finalidade que ndo seja a prestagdo do fornecimento contratado.

6.4 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo deve analisar, processar ou indexar o contetido do e-mail para fins
publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios.

6.5 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo podera recolher qualquer informagao sobre o uso da Internet ou a
localizag@o por parte dos usuarios.

6.6 A plataforma deve manter a possibilidade de, a qualquer momento, realizar a migragdo de dados para qualquer outra plataforma, seja ela em
nuvem de outro provedor ou em infraestrutura local.

6.7 A CONTRATADA deve realizar, conforme melhores praticas mais atuais do fabricante, a entrega do objeto deste Termo, incluindo as
configuragdes e atividades necessarias para garantir a sincronizagdo, de forma automatica e segura, do Microsoft Active Directory utilizado
pela CONTRATANTE em servidores locais, em seu datacenter, e em servidores da plataforma em nuvem da fabricante.

6.7.1 A sincronizagdo deve permitir a utilizagdo por completo de todas as funcionalidades disponibilizadas pelas licencas do objeto deste
Termo que trabalham sobre os dados do Microsoft Active Directory, como usudrios, listas, senhas, etc.

6.7.2 Todos os componentes utilizados para garantir a sincronizagdo do Microsoft Active Directory devem ter sido criados para este fim,
pelo mesmo fabricante da solugao, de forma que nio exista codigo desconhecido pelo fabricante manipulando essas informagdes.

6.7.3 A atual solucdo de sincronizagdo utilizada pela CONTRATANTE, Azure Entra Connect (antigo AD Connect), podera ser utilizada
somente se estiver de acordo com as melhores praticas mais atuais do fabricante para a sincronizagdo do Microsoft Active Directory.

6.8 Os dados ¢ informagdes da CONTRATANTE devem residir preferencialmente em territorio nacional, incluindo recursos de retengdo, de
modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda
das informa¢des armazenadas em nuvem.

6.9 O fornecimento a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados.

6.10 As informagdes do 6rgdo CONTRATANTE devem estar disponiveis para transferéncia de localizagdo sem custo adicional, de modo a
garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transi¢do contratual.

7. DO SUPORTE TECNICO

7.1 A CONTRATADA se obrigara a prestar suporte técnico, através do fabricante das licengas Microsoft, sendo responsavel pela execugdo do
servigo de suporte durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.2 Os servigos de suporte técnico descritos nos itens a seguir deverfo ser prestados sem qualquer custo adicional, considerando todos os
requisitos do fornecimento contratado, solicitados neste termo de referéncia, dentro dos prazos definidos.

7.3 O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada se destina a corre¢do de problemas, desempenho e esclarecimento de
duavidas sobre configuragdes, utilizagdo e desempenho da solucdo ofertada.

7.4 O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por
meio de um tradutor;

7.5 Devera ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de atendimento on-line, e-mail ou telefone.
7.6 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente.

7.7 Néo havera limites de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

8. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

8.1 Para que possam ser habilitados a fornecerem os bens e a executarem os servigos pertinentes ao objeto, os licitantes deverdo apresentar
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
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empresa licitante tenha fornecido, a contento, bens e servico de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m)
estabelecer, por comparagdo, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas.

8.2 Para fins de comprovagdo de aptiddo, serdo considerados compativeis com objeto, os atestados de capacidade técnica que comprovem o
fornecimento concomitante de 50% do objeto licitado.

8.3 A LICITANTE devera, obrigatoriamente, ser uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta
forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagdes.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia,
observando as prescri¢des e as recomendacdes do fabricante da plataforma, a legislacdo estadual ou municipal, se houver, bem como outras
normas correlatas, ainda que ndo estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

9.2 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

9.2.1 Nio sera aceito, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade legal da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.

9.3 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execugdo do
objeto deste Termo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

9.4 Aceitar todas as decisdes, métodos de inspecdo, verificacdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicagdes
relacionados ao fornecimento contratado que a CONTRATANTE julgar necessario.

9.4.1 A ag@o de fiscaliza¢do ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

9.5 Manter contato e realizar o planejamento do fornecimento com 0 CONTRATANTE de forma a executar quaisquer tarefas ou ajustes
inerentes ao objeto contratado.

9.6 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo que ndo atenda as
especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorregdes ou rejeitados pela fiscalizagao.

9.7 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, e de impedimento de execucdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execug@o, total ou parcial, do objeto deste Termo.

9.8 Responsabilizar-se por falhas na execucdo do fornecimento que venham a se tornar aparentes em data posterior a sua entrega, ainda que
tenha havido aceitagdo do mesmo.

9.9 Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo Uinica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execug¢do do fornecimento objeto deste Termo, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
procuradores.

9.10 Acatar as observagdes feitas pelo Fiscal da CONTRATANTE quanto a execucdo do fornecimento do objeto deste termo.

9.11 Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovagdes e demais exigéncias de oOrgdos competentes, inclusive
responsabilizando-se por todos os dnus decorrentes.

9.12 A inobservancia das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia implicara a ndo aceitagdo parcial ou total do fornecimento,
devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagéo.

9.13 A CONTRATADA devera manter PREPOSTO, indicado no prazo de até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, aceito pela
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

9.14 Manter-se, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

9.15 A garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da CONTRATANTE manipulado durante o fornecimento do objeto.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Fornecer 8 CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
10.2 Designar comissdo de gestdo, fiscalizag¢@o e recebimento formada por servidores especialmente designados.
10.3 Exercer a FISCALIZACAO e supervisio do objeto fornecido e dos servigos executados.

10.2 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n° 14.133/2021, o exato cumprimento
das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

10.4 Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, verificando a conformidade da prestacdo dos servigos e regular a
entrega dos bens, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

10.5 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, defeitos de fabricacdo, e
avarias nos bens, fixando prazo para a sua reposigao.

10.6 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com a disciplina estabelecida neste instrumento e no futuro contrato.

10.7 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato, quanto
aos servigos devidamente realizados, por meio de Ordem Bancaria, ap6s o atesto das notas fiscais/faturas pelo comité/fiscalizagido responsavel.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentag@o falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o ESTADO DO
AMAZONAS, podendo ser descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art.
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4°, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e no contrato e das demais

comi

nagdes legais.

11.1.1 As sangdes serdo aplicadas pelo Procurador-Geral de Justiga, em processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da
citagdo, do contraditdrio e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

11.1.2 Sera aplicada multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratagdo a licitante que, sem justificativa aceita pela

Administracio:
a) cometer fraude fiscal;
b) apresentar documento falso;
¢) fizer declaragdo falsa;

d) comportar-se de modo inidoneo;

¢) ndo assinar o instrumento contratual ou ata de registro de pregos no prazo estabelecido;

f) ndo assinar a Nota de Empenho, a Ordem de Execugdo de Servigo ou o contrato no prazo estabelecido;

g) deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

h) ndo mantiver a proposta.

11.1.3 Para os fins da subcondic@o da alinea “d”, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.

11.2 A falta de regularizacdo da documentacio no prazo previsto no subitem 9.7 sujeitara a licitante a aplicagdo das san¢des previstas neste

edita

1.

11.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.4 Pela inexecucio total ou parcial do compromisso assumido, o PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA podera aplicar ao fornecedor
as seguintes sangdes:

1. Adverténcia;

II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste Edital;

II1. Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a dois

anos;

IV. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso

anterior;

V. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

11.5 Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a
gravidade da falta, as seguintes multas:

Item Infracao Penalidade Limite de Mult~as
para Inexecuciio
. Multa de mora diaria de 1% (um por cento) sobre o o
I JAtraso na entrega do objeto valor total da Nota de Empenho. 15%
~ . . . Multa de mora diaria de 1% (um por cento) sobre o o
2 [Nao cumprimento dos prazos estebelecidos no Edital valor total da Nota de Empenho. 20%
Recusa em substituir o produto defeituoso ou na execugio dos |[Multa de mora diaria de 1% (um por cento) sobre o o
3 . . . 20%
servigos, que vier a ser rejeitado valor total da Nota de Empenho.
Nao providenciar o devido cadastramento junto ao Sistema de
4 Administra¢do Financeira e Contabilidade — Cadastramento de |[Multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por )
Credores da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO  |cento) sobre o valor total da proposta.
DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, na forma prevista no Edital.
Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da
5 |Inexecugdo parcial do objeto contratado Nota de Empenho, sem prejuizo das demais sangdes -
previstas.
Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total
6 |[Inexecucdo total do objeto. homologado em favor da CONTRATADA, sem -
prejuizo das demais sangdes previstas.
.~ Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total
7 |Rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA homologado em favor da CONTRATADA. -
3 Deixar de atender qualquer um dos prazos de execugdo do Multa didria de 1% (dois por centro) sobre o valor 30%
servigo de suporte técnico total homologado em favor da CONTRATADA. ?
S . A Multa de 5% sobre o valor total homologado em o
9 |[Reincidéncia na penalidade de adverténcia favor do CONTRATADO. 30%

11.5.1 Quando as multas apuradas alcancarem os limites de multa de mora diaria a serem aplicadas, a obrigacdo serd considerada ndo
executada, parcial ou totalmente, sendo possivel a rescisdo unilateral do contrato pela Administragdo e a sujeicio da CONTRATADA as

sangdes correlatas.

11.6 As multas de que tratam os subitens acima serdo entendidas como independentes e cumulativas.

11.7 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a
qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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as quais, por sua vez, poderio ser descontadas dos pagamentos a serem efetuados.

11.9 A aplicag@o de quaisquer penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo, onde se garantird o
contraditorio e a ampla defesa."

12. DO CONTROLE E FISCALIZACA DA EXECUCAO

12.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.2 Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro todas as ocorréncias relacionadas a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

12.3 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da PGJ ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

12.4 O representante da PGJ anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo da Ata/Contrato, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.5 O representante da PGJ cumprira os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento da Ata/Contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento devido 8 CONTRATADA sera creditado em conta-corrente por meio de ordem bancéria, efetuado mediante apresentagdo de
DANFE com o devido “atesto” de recebimento pela fiscalizagdo da PGJ.

13.1.1 O documento fiscal, emitido em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-¢), devera estar devidamente discriminado, em
nome da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.° 04.153.748/0001-85, e acompanhada das respectivas Certiddes
Negativas de Débito para com a Seguridade Social, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, junto a Justica Trabalhista e,
ainda, das certiddes de regularidade junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme o disposto no artigo 68 da Lei n°
14.133/2021, bem como da formalizag@o do pedido de pagamento e do recibo a PGJ.

13.1.2 Deverio constar do documento fiscal as especificagdes dos produtos, o nimero da Nota de Empenho e da Ata/Contrato, conforme o
caso.

13.1.3 Enquanto pendente de liquidagdo, por obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

13.2 A CONTRATADA ndo podera apresentar Nota Fiscal/Fatura com CNPJ diverso do qualificado no preambulo do Contrato.

13.3 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo do DANFE, ou dos documentos exigidos como condi¢do de pagamento por parte da
CONTRATADA, importara prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do Contratante.

13.4 Nenhum pagamento isentara A CONTRATADA das responsabilidades atinentes ao objeto contratual, nem tampouco implicara a aprovagio
definitiva da entrega, total ou parcialmente.

13.5 O documento fiscal, devidamente atestado, e os documentos exigidos neste Termo, no Edital e na Ata/Contrato, para fins de liquidagao e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues no SETOR DE PROTOCOLOS da CONTRATANTE por meio do
email protocolo@mpam.mp.br, com coépia para DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO no e-
mail dtic@mpam.mp.br.

13.6 Como condigdo para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora mantera a condi¢ao de habilitagdo, cuja confirmagdo sera feita
através de consulta ao SICAF ou através da internet nos respectivos sites dos 6rgdos emissores das certiddes de regularidade fiscal.

13.7 Como condigdo inafastdvel a que seja emitida Nota de Empenho a CONTRATADA, esta devera, também, estar cadastrada junto ao
Sistema de Administragcdo Financeira ¢ Contabilidade — Cadastramento de Credores — da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas —
SEFAZ.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS
14.1. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a qualidade do material fornecido.

14.2. A PGJ cabera decidir os casos omissos, relativos as especificagdes ou quais documentos a que se refiram, direta ou indiretamente, a
aquisicdo em questao.

15. DA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO, em
conformidade com as atribui¢des legais ¢ regimentais, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis, com a
necessidade, interesse e conveniéncia da Administracdo, sendo parte integrante do procedimento interno respectivo.

THEO FERREIRA PARA CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Agente de apoio - Manutengdo/Informdtica Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes

16. APROVACAO
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Solicitamos aprovagio.

TADEU AZEVEDO DE MEDEIROS

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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