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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairrq\ Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br
TERMO DE REFERENCIA N° 11.2024.DTIC.1380661.2024.016632

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscri¢cdo de licenca de uso da plataforma de softwares Microsoft Office
365, pelo periodo de 6 (seis) meses, com suporte técnico, de acordo com as condi¢des constantes deste termo, visando suprir as necessidades das
unidades do Ministério Publico do Amazonas (MPAM).

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

2.1 Em fung¢fo da pandemia da COVID-19 que em 2020 assolou todo o mundo ¢ obrigou ao trabalho remoto, houve necessidade da aquisicao e
implantagdo de uma plataforma de colabora¢do on-line, sendo a mais adequada as necessidades do MPAM o Office 365 web, fornecido
pela Microsoft.

2.2 Somado ao exposto, o uso de ferramentas de videoconferéncia e trabalho colaborativo passaram a ser itens essenciais para consecucdo das
atividades do dia a dia e manuteng@o da produtividade e eficiéncia. Além disso, a disponibilidade da plataforma Office 365 permitiu a utilizagdo
de ferramenta Unica para a visualizagdo correta do acervo e para a criagdo de documentos por todos os colaboradores do MPAM, bem como a
possibilidade de uso independente dos computadores do parque da institui¢do, em versdo online e para dispositivos moveis.

2.3 O MPAM vem fazendo uso da plataforma de colaboracdo Microsoft Office 365 desde 2020, tendo tornado as suas ferramentas parte essencial
da rotina de trabalho, incluindo o seu servidor de emails. Desta forma, a interrupgao da disponibilidade de licencas adequadas teria um impacto
imediato e critico para a continuidade de negocio do MPAM, certamente impedindo o seu funcionamento completo.

2.4 As licengas da plataforma Office 365 foram adquiridas por meio de certame licitatorio concretizado através do Contrato Administrativo N°
017/2020-MP/PGJ, cuja vigéncia das licengas Office 365 findou em 30.11.2023, com extensdo de mais 30 dias para os tramites de transigdo
(recontratacdo ou retirada da plataforma).

2.5 Visando manter a continuidade do servico da plataforma de colaboracdo do Office 365 foi iniciado pela DTIC um processo licitatorio
(SEI 2023.010953). Entretanto, do decurso de sua tramitag@o foi identificada a possibilidade de adesdo a ata de registro de pregos do Ministério
da Economia (SEI 2023.023349), que como consequéncia gerou o arquivamento do referido processo licitatorio. Ocorre que o processo de
adesdo ndo restou concluido até o prazo de vigéncia da ARP (5.12.2023), causando uma grave situagdo de continuidade do uso da
plataforma Microsoft Office 365 pelo MPAM.

2.6 Conforme orientagdo da Microsoft, a modalidade CSP foi contratada, ainda que de forma emergencial (SEI 2023.028254), enquanto tramita
o processo licitatorio de aquisicdo das licencas pretendidas (SEI 2023.010953), que fora desarquivado, visando suprir as necessidades
temporarias de licenciamento da plataforma Office 365 do MPAM.

2.7 Ocorre que o processo licitatorio, ora desarquivado, restou fracassado e conforme DESPACHO N° 339.2024.01AJ-
SUBADM.1270369.2023.010953 houve orientacdo da administragdo superior para proceder com novo procedimento para contratacdo direta.

2.8 O processo de contratagao direta foi inciado (SEI 2024.005769) mas também resultou em fracasso devido a ndo compatibilidade do objeto
descrito no Aviso de Dispensa de Licitagdo n® 024/2024 em relagdo ao edital do Pregdo Eletronico 4.052/2023- CPL/MP/PGIJ. Através do
despacho N° 827.2024.01AJ-SUBADM.1360823.2024.005769 houve orientac@o para instru¢éo de novo processo licitatorio.

2.9 Um novo processo licitatorio foi instruido (SEI 2024.014923) e, no momento, encontra-se em tramitagao.

2.10 Neste periodo, onde consecutivas tentativas de contratacdo findaram frustradas, a solu¢do encontrada para continuidade do servigo Office
365 tem sido a prorrogagdo do licenciamento na modalidade CSP (2023.028254). Entretanto, em fung¢do da impossibilidade de nova prorrogagao
do referido processo, faz-se necessaria a instrugdo de novo processo de contratagdo emergencial enquanto o processo licitatorio, atualmente em
curso (SEI 2024.014923), tramita.

2.11 Por fim, esta aquisi¢do atende ao Planejamento Estratégico Institucional em diversos dos seus objetivos e iniciativas estratégicas. De forma
direta, tem papel crucial em viabilizar o cumprimento dos objetivos estratégicos 2.11 - Ampliar e integrar solugdes em tecnologias da informagdo
e comunicacdo - e 3.02 - Aprimorar a infraestrutura, gestdo e governanga de tecnologia da informacgao. Indiretamente, também colabora com os
objetivos 1.01 - Sustentabilidade socioambiental - uma vez que diminui a necessidade de expansdo do datacenter, economizando espago e
energia elétrica; 2.10 - Fortalecer a imagem e a comunicagdo institucional - uma vez que permite a disponibiliza¢do de ferramentas que tornam
possivel, inclusive, o atendimento da populacdo a distancia; 2.13 - Buscar a exceléncia da gestdo administrativa - e 2.14 - Fortalecer o controle
interno e a transparéncia - uma vez que disponibiliza um leque de ferramentas de trabalho colaborativo, aumentando a eficiéncia e produtividade,
diminuindo a necessidade de deslocamento e aumentando a disseminagédo ¢ distribui¢do das informagdes.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Os bens e servigos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa especializada, selecionada sob o regime de menor
preco global, em conformidade com as caracteristicas minimas descritas neste termo e nos quantitativos a seguir listados:

ITEM DESCRICAO UND QTD

Licenca de uso da plataforma Microsoft Office 365 /Tipo E1
01 Usuario 1350
0365E1 Modalidade CSP CFQ7TTCOLF8Q

Licenca de uso da plataforma Microsoft Office 365 / Tipo E3
02 Usuario 50
0365E3 Modalidade CSP CFQ7TTCOLF8R
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ITEM DESCRICAO UND | QTD

Licenga de uso da plataforma Microsoft Office 365 / Tipo ES

03 Usuario 10
0365E5 Modalidade CSP CFQ7TTCOLF8S

Tabela 1 — Descrigdo e quantificago das licengas para contratagdo

3.2 O prazo de subscri¢do das licencas deverd ser de até 6 (seis) meses, com pagamento mensal, conforme o quantitativo de licencas
contratadas, com seu inicio ap6s assinatura do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

3.2.1 O prazo de subscricdo podera ser reduzido em fungdo do resultado efetivo do processo licitatorio, que tramita através do
SEI 2024.014923, cujo objeto ¢ "Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de subscrigdo de licenca de uso da plataforma
de softwares Microsoft Office 365, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico".

3.2 ITEM 01 - Licenca de uso Tipo E1

3.2.1 As licengas deste tipo (Office 365 E1) destinam-se a colaboradores que realizam atividades administrativas mais simples. Este item
deve reunir as ferramentas e funcionalidades basicas de escritério em ambiente web, conforme detalhes dispostos no documento/site oficial
Microsoft https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2139145&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br, e, em caso de mudanca de
nomenclatura pelo fabricante, oferecendo a cada usuario, no minimo, as ferramentas e funcionalidades atualmente utilizadas:

a) Aplicativos do Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook);
b) Caixa de emails com ao menos 50GB de espago para armazenamento;
¢) Espago de 1TB para armazenamento de arquivos (OneDrive);

d) Microsoft Teams;

¢) Microsoft Stream;

f) Microsoft Planner;

g) Microsoft To Do;

h) Micorosft Power automate;

1) Microsoft Viva Insights;

j) Microsoft Visio para Web;

k) Microsoft Forms;

1) Integragdo com o Active Directory local.

3.3ITEM 02 - Licenca de uso Tipo E3

3.3.1 As licengas deste tipo (Office 365 E3) destinam-se a colaboradores com perfil de uso avangado, que requer mais recursos de email,
seguranga, comunicagio por voz, entre outros. Este item deve oferecer a cada usuario as ferramentas e funcionalidades avangadas de escritorio,
conforme detalhes dispostos no documento/site oficial Microsoft https://go.microsoft.com/fwlink/p/?
LinkID=2139145&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br, e, em caso de mudanca de nomenclatura pelo fabricante, oferecendo a cada usuario,
no minimo:

a) Versao online e desktop dos aplicativos do Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook);
b) Recursos de protecao da informagao, encriptagdo de mensagem, gerenciamento de direitos autorais e de prevengao a perda de dados;
¢) Caixa de emails com ao menos 100GB de espago para armazenamento;

d) Todos os recursos inclusos no Tipo E1.

3.4 ITEM 03 - Licenca de uso Tipo ES

3.4.1 As licengas deste tipo (Office 365 ES) destinam-se a colaboradores com perfil de uso avangado, que requer além do tipo anterior,
funcionalidades avancadas de ferramentas de Business Inteligence (BI). Este item deve oferecer a cada usuario as ferramentas e funcionalidades
avancadas de escritorio, conforme detalhes dispostos no documento/site oficial Microsoft https://go.microsoft.com/fwlink/p/?
LinkID=2139145&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br, e, em caso de mudanga de nomenclatura pelo fabricante, oferecendo a cada usuario,
no minimo:

a) Ferramenta Porwer BI Pro;
b) Agente de Seguranca de Acesso a Nuvem

¢) Todos os recursos inclusos no Tipo E3.

4.DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

4.1 O prazo de entrega integral do objeto, ou seja, para a entrega e ativacdio das licencas e realizacdo de todos os tramites necessarios, sera de
até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servigo pela empresa CONTRATADA.

4.2 A entrega das licengas devera ocorrer no Admin Center do Microsoft 365, devendo a CONTRATADA formalizar Termo de Entrega.

4.3 A entrega de produtos virtuais, como logins, senhas, chaves de ativagdo, etc, se dard através de comunica¢do a DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (DTIC), através do endereco de e-mail dtic@mpam.mp.br, sendo que, em caso de
e-mail enviado em dia ou horario sem expediente na PGJ, sera considerada como data de entrega o primeiro dia util subsequente.
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5. DO RECEBIMENTO

5.1 O recebimento do objeto deste Termo sera realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista na Lei n.° 14.133/2021, e ocorrera
de forma independente entre si, conforme descrito nos itens abaixo.

5.2 O recebimento das licengas do objeto, sera realizado em duas etapas, provisoriamente e, em seguida, definitivamente.

5.2.1 PROVISORIAMENTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da disponibilizagdo das licengas e softwares no Admin
Center do Microsoft 365, devidamente acompanhada da nota fiscal, constituindo-se na inspegdo quantitativa, para posterior verificagdo da
conformidade do objeto conforme especificagdes.

5.2.1.1 Cumpridos os requisitos quantitativos, a equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento Provisério
que sera assinado por esta equipe.

5.2.2 DEFINITIVAMENTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, apos
a verificagdo da conformidade do objeto com as condicdes, especificagdes e obrigagdes contratuais, cabendo a CONTRATADA o dever de
corrigir os itens que ndo estejam de acordo com as especificagdes, observando-se o disposto no art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.

5.2.2.1 Para avaliagdo da qualidade, apos o recebimento provisorio, o Fiscal Técnico da CONTRATANTE realizara testes de
aceitagdo desenvolvidos de acordo com os eventos ¢ atividades descritos abaixo, findo o qual sera elaborado relatorio técnico com a
analise dos resultados:

i. Conferéncia de entrega: oportunidade em que se procedera a identificagdo e conferéncia das licengas e
solugdo/software entregues.

ii. Testes de ativagdo: configuragdo das funcionalidades do objeto contratado e operacionalizagdo da solugdo/software.
iii. Testes funcionais: verificacdo das caracteristicas, funcionalidades e compatibilidade da solugdo/software.

5.2.2.2 Cumpridos os requisitos contratuais e editalicios do objeto e, por conseguinte, seja constatada a viabilidade do recebimento, a
equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, que
sera assinado por esta equipe e pelos representantes da CONTRATADA.

5.3 Por meio do processo de recebimento, provisorio e definitivo, realiza-se a verificagdo detalhada da conformidade do objeto com as condigdes
e especificagdes constantes no instrumento compromissorio.

5.4 O recebimento definitivo dos itens do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a eles relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita
execucdo do objeto deste Termo.

5.5 Na eventualidade de serem encontradas restri¢des para recebimento do objeto, em qualquer etapa do recebimento, a FISCALIZACAO fara
constar em seu relatdrio técnico as pendéncias encontradas, comunicando-as 8 CONTRATADA.

6. DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.1 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo podera analisar ou processar o contetido das informagdes armazenadas
na plataforma para qualquer finalidade que nfo seja a prestagdo do fornecimento contratado.

6.2 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo podera analisar, processar ou indexar o conteiido das informagdes
armazenadas na plataforma para fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios.

6.3 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo deve analisar ou processar o conteido dos e-mails para qualquer
finalidade que ndo seja a prestacdo do fornecimento contratado.

6.4 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo deve analisar, processar ou indexar o contetido do e-mail para fins
publicitarios ou de criacdo de perfil de usuarios.

6.5 A CONTRATADA, assim como o fabricante dos bens fornecidos, ndo podera recolher qualquer informagéo sobre o uso da Internet ou a
localizag@o por parte dos usuarios.

6.6 A plataforma deve manter a possibilidade de, a qualquer momento, realizar a migragdo de dados para qualquer outra plataforma, seja ela em
nuvem de outro provedor ou em infraestrutura local.

6.7 A CONTRATADA deve realizar, conforme melhores praticas mais atuais do fabricante, a entrega do objeto deste Termo, incluindo as
configuracdes e atividades necessarias para garantir a sincronizagdo, de forma automatica e segura, do Microsoft Active Directory utilizado pela
CONTRATANTE em servidores locais, em seu datacenter, e em servidores da plataforma em nuvem da fabricante.

6.7.1 A sincronizagdo deve permitir a utilizagdo por completo de todas as funcionalidades disponibilizadas pelas licencas do objeto deste
Termo que trabalham sobre os dados do Microsoft Active Directory, como usuarios, listas, senhas, etc.

6.7.2 Todos os componentes utilizados para garantir a sincronizagdo do Microsoft Active Directory devem ter sido criados para este fim,
pelo mesmo fabricante da solugéo, de forma que néo exista codigo desconhecido pelo fabricante manipulando essas informagdes.

6.7.3 A atual solugdo de sincronizagdo utilizada pela CONTRATANTE, Azure Entra Connect (antigo AD Connect), podera ser utilizada
somente se estiver de acordo com as melhores praticas mais atuais do fabricante para a sincronizagdo do Microsoft Active Directory.

6.8 Os dados e informagdes da CONTRATANTE devem residir preferencialmente em territério nacional, incluindo recursos de retengéo, de
modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legisla¢do brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das
informag¢des armazenadas em nuvem.

6.9 O fornecimento a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados.

6.10 As informacdes do 6rgdo CONTRATANTE devem estar disponiveis para transferéncia de localizagdo sem custo adicional, de modo a
garantir a continuidade do negoécio e possibilitar a transi¢ao contratual.

7. DO SUPORTE TECNICO

7.1 A CONTRATADA se obrigara a prestar suporte técnico, através do fabricante das licencas Microsoft, sendo responsavel pela execugdo do
servigo de suporte durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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7.2 Os servigos de suporte técnico descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional, considerando todos os
requisitos do fornecimento contratado, solicitados neste termo de referéncia, dentro dos prazos definidos.

7.3 O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada se destina a correcdo de problemas, desempenho e esclarecimento de
duvidas sobre configuragdes, utilizagdo e desempenho da solucdo ofertada.

7.4 O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio
de um tradutor;

7.5 Devera ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de atendimento on-line, e-mail ou telefone.
7.6 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente.

7.7 Nao havera limites de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

8. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

8.1 Para que possam ser habilitados a fornecerem os bens e a executarem os servigos pertinentes ao objeto, os licitantes deverdo apresentar
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
empresa licitante tenha fornecido, a contento, bens e servigo de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m)
estabelecer, por comparagdo, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas.

8.2 Para fins de comprovacdo de aptiddo, serdo considerados compativeis com objeto, os atestados de capacidade técnica que comprovem o
fornecimento concomitante de 50% do objeto licitado.

8.3 A LICITANTE devera, obrigatoriamente, ser uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta
forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagoes.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, observando
as prescri¢oes e as recomendacgdes do fabricante da plataforma, a legislacdo estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas
correlatas, ainda que ndo estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

9.2 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

9.2.1 Nao sera aceito, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade legal da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.

9.3 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execugdo do objeto
deste Termo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

9.4 Aceitar todas as decisdes, métodos de inspecdo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicagdes
relacionados ao fornecimento contratado que a CONTRATANTE julgar necessario.

9.4.1 A acao de fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

9.5 Manter contato e realizar o planejamento do fornecimento com o CONTRATANTE de forma a executar quaisquer tarefas ou ajustes
inerentes ao objeto contratado.

9.6 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo que néo atenda as
especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorregdes ou rejeitados pela fiscalizagdo.

9.7 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, e de impedimento de execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugao, total ou parcial, do objeto deste Termo.

9.8 Responsabilizar-se por falhas na execugdo do fornecimento que venham a se tornar aparentes em data posterior a sua entrega, ainda que
tenha havido aceitagdo do mesmo.

9.9 Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execugo
do fornecimento objeto deste Termo, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

9.10 Acatar as observagdes feitas pelo Fiscal da CONTRATANTE quanto a execugdo do fornecimento do objeto deste termo.

9.11 Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovagdes e demais exigéncias de oOrgdos competentes, inclusive
responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes.

9.12 A inobservancia das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia implicard a ndo aceitacdo parcial ou total do fornecimento,
devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao.

9.13 A CONTRATADA devera manter PREPOSTO, indicado no prazo de até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, aceito pela
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

9.14 Manter-se, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.15 A garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da CONTRATANTE manipulado durante o fornecimento do objeto.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Fornecer 8 CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
10.2 Designar comissao de gestdo, fiscalizagdo e recebimento formada por servidores especialmente designados.
10.3 Exercer a FISCALIZACAO e supervisdo do objeto fornecido e dos servicos executados.

10.2 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n° 14.133/2021, o exato cumprimento
das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.
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10.4 Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, verificando a conformidade da prestacdo dos servigos e regular a entrega
dos bens, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

10.5 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, defeitos de fabricacdo, e
avarias nos bens, fixando prazo para a sua reposicao.

10.6 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com a disciplina estabelecida neste instrumento e no futuro contrato.

10.7 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato, quanto
aos servigos devidamente realizados, por meio de Ordem Bancaria, apos o atesto das notas fiscais/faturas pelo comité/fiscalizagdo responsavel.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o ESTADO DO
AMAZONAS, podendo ser descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art.
4°, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento ¢ no contrato ¢ das demais
cominagdes legais.

11.1.1 As sangdes serdo aplicadas pelo Procurador-Geral de Justiga, em processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da
citacdo, do contraditorio e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

11.1.2 Sera aplicada multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo a licitante que, sem justificativa aceita pela
Administracio:

a) cometer fraude fiscal;
b) apresentar documento falso;
c) fizer declarag@o falsa;
d) comportar-se de modo inidoneo;
e) ndo assinar o instrumento contratual ou ata de registro de precos no prazo estabelecido;
f) ndo assinar a Nota de Empenho, a Ordem de Execu¢do de Servigo ou o contrato no prazo estabelecido;
g) deixar de entregar a documentagfo exigida no certame;
h) ndo mantiver a proposta.
11.1.3 Para os fins da subcondicdo da alinea “d”, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.

11.2 A falta de regularizacio da documentacio no prazo previsto no subitem 9.7 sujeitara a licitante a aplicagdo das sang¢des previstas neste
edital.

11.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.4 Pela inexecucio total ou parcial do compromisso assumido, o PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA podera aplicar ao fornecedor as
seguintes sangdes:

I. Adverténcia;
II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste Edital;

III. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a dois
anos;

IV. Declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior;

V. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

11.5 Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a
gravidade da falta, as seguintes multas:

Item Infracao Penalidade Limite de Mult~as
para Inexecucio
. Multa de mora diaria de 1% (um por cento) sobre o o
I JAtraso na entrega do objeto valor total da Nota de Empenho. 15%
— o
2 [Nao cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital Multa de mora didria de 1% (um por cento) sobre o 20%
valor total da Nota de Empenho.
Recusa em substituir o produto defeituoso ou na execugdo dos [Multa de mora didria de 1% (um por cento) sobre o o
3 . . o 20%
servigos, que vier a ser rejeitado valor total da Nota de Empenho.
Nao providenciar o devido cadastramento junto ao Sistema de
4 Administragdo Financeira e Contabilidade — Cadastramento de |Multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por _
Credores da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO  |cento) sobre o valor total da proposta.
DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, na forma prevista no Edital.
Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da
5 |[Inexecugdo parcial do objeto contratado Nota de Empenho, sem prejuizo das demais sangdes -
previstas.
Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total
6 |[Inexecugao total do objeto. homologado em favor da CONTRATADA, sem -
prejuizo das demais sangdes previstas.
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Limite de Multas

Item Infracéao Penalidade ~
para Inexecuc¢io

.~ Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total
7 |Rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA homologado em favor di CONTRATADA. -

Deixar de atender qualquer um dos prazos de execucdo do Multa diaria de 1% (dois por centro) sobre o valor
servigo de suporte técnico total homologado em favor da CONTRATADA.

Multa de 5% sobre o valor total homologado em
favor do CONTRATADO.

30%

9 |Reincidéncia na penalidade de adverténcia 30%

11.5.1 Quando as multas apuradas alcancarem os limites de multa de mora diaria a serem aplicadas, a obrigacdo sera considerada ndo
executada, parcial ou totalmente, sendo possivel a rescisdo unilateral do contrato pela Administragdo e a sujei¢io da CONTRATADA as
sangdes correlatas.

11.6 As multas de que tratam os subitens acima serfo entendidas como independentes e cumulativas.

11.7 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.8 As sancdes de adverténcia, suspensio temporaria de participar em licitacdo, impedimento de contratar com a Administracdo e declaracio de

11.9 A aplicag@o de quaisquer penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo, onde se garantira o
contraditério e a ampla defesa."

12. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
12.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.2 Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro todas as ocorréncias relacionadas a execucdo e determinando o que for necessario a regularizago de falhas ou defeitos observados.

12.3 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da PGJ ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

12.4 O representante da PGJ anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc@o da Ata/Contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.5 O representante da PGJ cumprird os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento da Ata/Contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento devido a CONTRATADA sera creditado em conta-corrente por meio de ordem bancaria, efetuado mediante apresentagdo de
DANFE com o devido “atesto” de recebimento pela fiscalizagdo da PGJ.

13.1.1 O documento fiscal, emitido em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e), devera estar devidamente discriminado, em
nome da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.° 04.153.748/0001-85, e acompanhada das respectivas Certiddes Negativas
de Débito para com a Seguridade Social, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, junto a Justiga Trabalhista e, ainda, das
certidoes de regularidade junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme o disposto no artigo 68 da Lei n® 14.133/2021, bem
como da formalizag@o do pedido de pagamento e do recibo a PGJ.

13.1.2 Deverao constar do documento fiscal as especificagdes dos produtos, o nimero da Nota de Empenho e da Ata/Contrato, conforme o
caso.

13.1.3 Enquanto pendente de liquidacdo, por obriga¢do financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

13.2 A CONTRATADA néo podera apresentar Nota Fiscal/Fatura com CNPJ diverso do qualificado no predmbulo do Contrato.

13.3 Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo do DANFE, ou dos documentos exigidos como condi¢do de pagamento por parte da
CONTRATADA, importara prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do Contratante.

13.4 Nenhum pagamento isentara A CONTRATADA das responsabilidades atinentes ao objeto contratual, nem tampouco implicara a aprovagao
definitiva da entrega, total ou parcialmente.

13.5 O documento fiscal, devidamente atestado, e os documentos exigidos neste Termo, no Edital e na Ata/Contrato, para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues no SETOR DE PROTOCOLOS da CONTRATANTE por meio do
email protocolo@mpam.mp.br, com copia para DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO no e-
mail dtic@mpam.mp.br.

13.6 Como condig¢do para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora manterd a condi¢do de habilitagdo, cuja confirmagdo sera feita
através de consulta ao SICAF ou através da internet nos respectivos sites dos 6rgios emissores das certiddes de regularidade fiscal.

13.7 Como condigao inafastavel a que seja emitida Nota de Empenho 8 CONTRATADA, esta devera, também, estar cadastrada junto ao Sistema
de Administracdo Financeira e Contabilidade — Cadastramento de Credores — da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas — SEFAZ.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A atuacdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a qualidade do material fornecido.
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14.2. A PGJ cabera decidir os casos omissos, relativos as especificagdes ou quais documentos a que se refiram, direta ou indiretamente, a
aquisi¢do em questdo.

15. DA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO, em
conformidade com as atribui¢des legais ¢ regimentais, estando em consondncia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis, com a
necessidade, interesse e conveniéncia da Administragdo, sendo parte integrante do procedimento interno respectivo.

THEO FERREIRA PARA CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA
Agente de apoio - Manutengdo/Informatica Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagoes
16. APROVACAO

Solicitamos aprovagao.

TADEU AZEVEDO DE MEDEIROS

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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