
PROBLEMA
A falta de um canal com informações objetivas e de fácil acesso para os cidadãos resultava na
descentralização das informações, o que, frequentemente levava os cidadãos a buscar atendimento em
entidades inadequadas para suas demandas, peregrinando de um órgão a outro.

OBJETIVO
Criar mecanismos para a atuação conjunta da rede de proteção da pessoa idosa em Manaus.
Reunir e divulgar informações sobre os órgãos que compõem a Rede de Proteção da Pessoa Idosa de
Manaus para o público interno e externo.

DESCRIÇÃO
A equipe da Promotoria mapeou a Rede de Proteção da Pessoa Idosa em Manaus e elaborou um
formulário-padrão para coleta de dados online dos órgãos da Rede. O setor de Informática criou um
hotsite na página do MPAM e treinou a equipe da Promotoria para inserir os dados. A Assessoria de
Comunicação publicou os dados no hotsite e divulgou a página nas redes sociais do MPAM.

RESULTADOS
Finalização e lançamento do hotsite (em constante atualização pela Promotoria de Justiça) de Rede de
Proteção da Pessoa Idosa de Manaus/AM com dados de 25 (vinte e cinco) órgãos da Rede nas áreas de
saúde, assistência social, educação, justiça, entidades civis, conselhos municipais e outros. Os dados
incluem atribuições, abrangência, endereço, geolocalização, telefones, e-mail e redes sociais, contando,
até a data de 10/10/2024 com 5958 acessos (https://mpam.mp.br/rede-de-protecao/manaus)
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