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Apresentacao

Se vocé nao pode
medir, vocé nao pode
gerenciar

Peter Drucker

Este Guia Pratico, compilado pela Diretoria de
Planejamento, tem por objetivo ser um referencial
para construcao, escolha e utiliza¢cdo de indicadores
de monitoramento nos Planos de Atuacdo e Projetos
elaborados no ambito do Ministério Publico do
Estado do Amazonas. Com conceitos selecionados e
linguagem simples, este material servira de
ferramenta para efetiva implementacao do
Planejamento Estratégico Institucional



Indicadores

“0 indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada
para organizar e captar as informacdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observacdo. E
um recurso metodolégico que informa empiricamente
sobre a evoluc¢ao do aspecto observado”

(Guia referencial de Indicadores da ENAP)

No ambito da gestdo publica
como um todo, os
indicadores podem orientar a
relagdo entre recursos
empreendidos (dinheiro,
trabalho, tempo) e resultado
social (infraestrutura, justica,
desenvolvimento). Ou seja, 0s
indicadores sao traducdes
mensuraveis de objetivos
estratégicos.

No ambito do Ministério
Publico, os indicadores sao
importantes ferramentas
para avaliacdo da atuacao
funcional. Para além de aferir
mera produtividade, sao
marcadores do resultado
social do trabalho da
instituicdo.

Em sintese, indicadores
ajudam a mensurar
resultados e gerir o
desempenho, auxiliar no
cumprimento dos Objetivos
Estratégicos da organizacao.



Metas

A meta é o valor numérico

desejado ou esperado
para um indicador dentro
de um determinado
periodo de tempo. Séo
referenciais de
desempenho e devem ser
estabelecidas a partir de
uma “linha de base”, que
pode ser uma série
histérica, a altima
afericao.

Exemplo:

e Indicador: Taxa de
satisfacdo dos usuario do
MP (%)

e Meta: Alcangar 90% de
satisfacdo até o final do
trimestre.

Note que o indicador apura
uma variavel qualitativa
(satisfagdo) por meio de um
indice (taxa), e a meta se
materializa em um valor
numeérico desejado para essa
satisfacdo (90%).

OKR's

Em inglés Objective and Key
Results, os OKR’s sdo uma
ferramenta tipica das
metodologias ageis que vém
sendo utilizada em diversas
areas de gestao pela sua
capacidade de definir um
objetivo qualitativo e os
resultados-chave
quantitativos em um periodo
determinado.

Via de regra, os OKR's tém
ciclos curtos, vez que visam
medir o progresso de
determinada atividade,
sendo amplamente utilizados
em gestdo de projetos.
Exemplo:

¢ Objetivo: Melhorar a
experiéncia do cliente

e KR1: Aumentar a taxa de
satisfacdo de 85% para
92%

e KR2: Reduzir o tempo
meédio de resposta de 24h
para 12h

e KR3: Implementar 3
novas funcionalidades
solicitadas por clientes



Modelo SMART
para indicadores
e metas
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SMART
S M

Especifico Mensuravel

Do inglés specific, esta regra Esta relacionada a
determina que o escopo dos capacidade de medicao do
indicadores seja limitado, a indicador, ou seja, ele precisa
fim de que se possa avaliar ser aferivel, com fonte
precisamente 0 processo em definida e disponivel ao
questdo, para melhorar os gestor.

resultados. A

Atingivel

De acordo as regras SMART, € preciso estabelecer
metas que sejam atingiveis, ou sejja, que estejam
em consonancia com a capacidade de trabalho de

uma equipe. Metas irrealistas desmotivam os

envolvidos.

Relevante Temporal
E importante estabelecer Ao estabelecer os
indicadores e metas que sejam indicadores e metas, €
RELEVANTES para o alcance do imprescindivel que o gestor
objetivo. A mensuracdo de determine o PRAZO para o
indicadores irrelevantes atingimento das mesmas., a
representa custos fim de possibilitar a avaliacao

desnecessarios a organizacao. dos resultados.




Aplicacao

Ainda que a metodologia dos indicadores possa parecer uma
matéria estranha a rotina ministerial, intuitivamente aplicamos
essas ferramentas em nosso dia-a-dia.

Peguemos como exemplo Jodo, que estabeleceu como objetivo
estratégico ter uma vida mais saudavel. Sem conhecimento
especifico de indicadores, ele estuda sobre vida saudavel e define
uma metodologia visando ao seu progresso. Para medi-lo, Jodo
estabelece indicadores e metas, conforme o modelo abaixo:

Objetivo 1: Ter uma vida mais saudavel

Acéo Indicador Meta Periodo
Fazer . .
i N2 de passos 7 mil Dia

caminhadas
Garanti

rantir N2 de horas .
descanso 8 Dia

de sono

noturno



Aplicacao

O quadro acima demonstra a¢des cotidianas que as pessoas,
assim como Jodo, se propdem a realizar visando um objetivo
estratégico que estabeleceram para suas vidas. Intuitivamente,
os individuos definem metas para determinadores periodos de
tempo que sdo mensuraveis, atingiveis e relevantes no
atendimento do objetivo.

E possivel, nesse exemplo, verificar os principios da
metodologia SMART, tendo em vista que os indicadores e
metas sao especificos, mensuraveis (por meio de dispositivos
contadores de passo ou relégios), atingiveis, relevantes para o
atingimento do objetivo e temporais, pois o0 prazo (dia) foi
estabelecido.

Dessa forma, Jodo pode, diariamente, acompanhar o progresso
de suas a¢des rumo a uma vida mais saudavel. Com o tempo e
o0 amadurecimento deste monitoramento, Jodo pode definir
novas acdes, indicadores e metas.



Esforco

Tipos de

indicadores

Resolutividade

Indicadores de
economicidade

Sdo importantes
direcionadores para a
definicdo e alocacdo de
recursos. Nao indicam o
cumprimento do objetivo
final, mas podem direcionar
(quais e quantos).

Indicadores de
eficiéncia

Quantificam o desempenho
das atividades relacionadas,
em relagdo a recursos
disponiveis (quanto se
consegue produzir com os
recursos disponibilizados)

Indicadores de
eficacia

Demonstram os “produtos e
servicos” como resultado dos
recursos disponiveis e
processos realizados.
Indicam a eficacia na entrega
dos produtos finais

Indicadores de
efetividade

Demonstram como o
“produto final” impacta no
atingimento do objetivo
estratégico. No ambito do
MP, o impacto PODE ser
medido por indicadores
sociais.




Erros Comuns

Excesso de indicadores -
Na definicao de
indicadores, é importante
ter foco. Atividades
focalizadas sao produzidas
de forma mais rapida e
consistente. Além disso, o
controle e avaliacdo sao
mais efetivos quando o
numero de indicadores é
mais enxuto.

Indicadores sem metas -
€ preciso saber onde se
quer chegar. O
estabelecimento de uma
meta determina um
numero a ser atingido, de
modo que a atuag¢do passa
a ser direcionada. Sem o
estabelecimento de metas,
nao é possivel medir se o
gestor esta atendendo a
contento.

Periodicidade baixa ou alta-

é importante que, 0s
indicadores e metas sejam
avaliados periodicamente.
Cada indicador e meta tem
seu tempo especifico de

levantamento dos resultados,

mas € importante que haja
um monitoramento
intermediario visando a
correcdo da rota.

Indicadores sem “fonte”
- é fundamental que para
se atingir um indicador a
fonte dos dados esteja
disponivel ao gestor. Ou
seja, € contraproducente
estabelecer um indicador
baseado em dados que
ndo sao estruturados ou
acompanhados.






CAO-CIVEL

Objetivo
Estratégico

1.3 Consolidar
a atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacao
interinstitucio
nal

1.6 Intensificar
o dialogo com
a sociedade e
fomentar a
solugao
pacifica de
conflitos

1.3 Consolidar
a atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacao
interinstitucio
nal

Acao

Uniformizar a
atuacao do MP
com uso de
modelos
criados por
meio da edicao
de
entendimento

Atuar na
celebracao de
acordos
extrajudiciais
na area civel

Divulgar o
trabalho do
MP ao cidadéao

Indicador

Ne de
entendimento
s aprovados
ou n?de
entendimento
s utilizados

N2 de
homologacao
de acordos
extrajudiciais

N2 de eventos
realizados

Fonte

Dados do
CAO-Civel

Sistemas do
MPAM

Dados
consolidados
nas unidades
ministeriais



CAO-PDC

Objetivo
Estratégico

1.4 Garantir a
transversalidad
e dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

1.5 Impulsionar
a fiscalizagdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacao
de politicas
publicas e o
controle social

Acao

Aumentar a

resolutividade
nas demandas
do consumidor

Melhorar o
controle social
nos municipios

Garantir a oferta
de vagas de
ensino integral
nas escolas
publicas

Indicador

Taxa de
resolutividade
da atuacao na
defesa do
consumidor

Percentual de
Municipios com
notaentreb5e
10 na Escala
Brasil
Transparente

Porcentagem de
escolas publicas
da educacao
basica com
matriculas em
tempo integral

Fonte

Reclamacgdes
fundamentadas
resolvidas, em
relacao ao total
de reclamagoes
fundamentadas
recebidas

Ranking CGU

Dados da
SEDUC
consolidados
pelo CAO



CAO-MAPH-URB

Objetivo
Estratégico

1.2 Aprimorar a
efetividade da
persecucdo
civel e penal,
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

1.3 Consolidar a
atuagao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacao
interinstituciona
(

1.5 Impulsionar
a fiscalizagao do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacao
de politicas
publicas e o
controle social

Acao

Adotar medidas
efetivas para
fiscalizar o
desmatamento
ilegal e reparar o
dano

Melhorar a
atuacao a partir
do
aperfeicoament
0 em cursos de
capacitagao

Fomentar a
elaboracgédo e
implementacao
dos planos
municipais de
saneamento

Indicador

Ne de iniciativas
voltadas a
reparagao do
dano ambiental

N2 de
capacitacdes
disponibilizadas
/ cursadas

N2 de plano
municipal de
saneamento

Fonte

Dados
consolidados
nas unidades
ministeriais

CAOQOe
Promotoria

CAQOe
Promotoria



CAO-IJ

Objetivo
Estratégico

1.3 Consolidar a
atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacao
interinstituciona
(

1.4 Garantir a
transversalidad
e dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

1.4 Garantir a
transversalidad
e dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Acéo

Garantir o
ensino para
infratores em
cumprimento de
pena

Promover a
efetivagdo das
adogoes
necessarias

Fomentar a
implantagdo dos
Planos
Individuais de
Atencimento
(PI1A)

Indicador

indice de
unidades de
internacao e de
semiliberdade
que oferecem
ensino

indice de
criangas em
situagdo de
adocao
necessaria
adotadas

N2 unidades
para
cumprimento de
medidas
socioeducativas
de internacgéo e
de
semiliberdade
com PIA

Fonte

Dados da
SEJUSC e
SEDUC
consolidados
pelo CAO

Dados do CNCA
do CNJ,
consolidados
pelo CAO

Dados
consolidados
pelo CAO



CAO-CRIM

Objetivo
Estratégico

1.2 Aprimorar a
efetividade da
persecucao
civel e penal
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

1.1 Aperfeicoar a
atividade
investigativa e
de inteligéncia
do MP

1.4 Garantir a
transversalidad
e dos direitos
fundamentais
em toda
atividade
ministerial

Acao

Aumentar a
eficacia das
atuacdes

Aprimorar
técnicas de
investigacao dos
POLICIAIS com
efetiva
producao de
provas

Fiscalizar a
implementacao
da Politica
Nacional do
Trabalho
Profissional

Indicador

indice de PICs
que se tornaram
denuncias

Ne de policiais
capacitados

Ne de
trabalhadores
carcerarios

contratados via
PNAT

Fonte

SAJ

Dados
consolidados
nas unidades
ministeriais

Dados
consolidados
nas unidades
ministeriais



CAO-CRIMO

Objetivo
Estratégico

1.1 Aperfeigoar a
atividade
investigativa e
de inteligéncia
do MP

1.2 Aprimorar a
efetividade da
persecucao
civel e penal
assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas

1.3 Consolidar a
atuacao
ministerial
integrada e
estimular a
articulacao
interinstituciona
L

Acao

Atuar no
combate ao
crime
organizado

Garantir uma
atuacao
funcional
efetiva

Ampliacao dos
setores de
inteligéncia para
o interior do
Estado

Indicador

Ne de relatérios
de inteligéncia
solicitados ou
produzidos

N2 de denuncias
recebidas a
partir da
atuacgao dos
oficios
especializados
na repressao ao
crime
organizado

N2 de polos
atendidos

Fonte

Dados
consolidados no
CAO

Dados
consolidados
nas unidades
ministeriais

Dados
consolidados no
CAO



CAO-PE

Objetivo
Estrategico

1.6 Intensificar o
dialogo com a
sociedade e
fomentar a
solugao pacifica
de conflitos

1.5 Impulsionar
a fiscalizacdo do
emprego de
recursos
publicos, a
implementacao
de politicas
publicas e o
controle social

Acao

Utilizar
mecanismos de
negociagao civel
e criminal em
matéria eleitoral

Realizar
campanhas
voltadas ao
combate a fake
news

Indicador

N2 de acordos
firmados na
area eleitoral

N2 campanhas
realizadas

Fonte

Dados
consolidados no
CAO

Dados
consolidados no
CAO



ADMINISTRACAO

Objetivo
Estrategico

2.1 Disseminar
praticas de
governancgae
gestao, em

todos os niveis,
orientadas para

resultados

3.2 Estabelecer

gestao
administrativa

compartilhada e

padronizada

Acao

Desenvolver
fluxos e manuais
dos setores
administrativos

Otimizar a
pratica de
compras via
Registro de
Precos

Indicador

N@ de setores
que possuem
manuais de
atividades

Percentual de
execugao das
Atas de
Registros de
Precos

Fonte

Dados
consolidados
pela DA

Dados

consolidados
pelos setores
responsaveis



INFRAESTRUTURA

Objetivo
Estrategico

1.6 Intensificar o
dialogo com a
sociedade e
fomentar a
solugao pacifica
de conflitos

2.2 Zelar pela
sustentabilidade
em toda forma
de atuacao

Acao

Otimizar a
estrutura fisica
do MPAM

Desenvolver
plano de
manutengao
preventiva para
diminuir riscos e
custos

Indicador

N2 de sedes
proprias
inauguradas no
interior

Ne de
manutencodes
preventivas
realizadas

Fonte

Dados
consolidados
pela DEAC

Dados

consolidados
pelos setores
responsaveis



FINANCEIRO

Objetivo
Estrategico

3.1 Assegurar a
disponibilidade
e a aplicacao
eficiente dos
recursos
orgamentarios

3.1 Assegurar a
disponibilidade
e a aplicacao
eficiente dos
recursos
orcamentarios

Acao

Aprimorar
mecanismos
para captacéo
de recursos
externos

Garantir a plena
execucgao do
Orcamento

Indicador

Valor total
arrecadado via
Captacgéo de
Recursos

indice de
Execucao
Orgamentaria

Fonte

Dados
consolidados
pela DOF

Dados
consolidados na
DOF



INTEGRIDADE

Objetivo
Estrategico

2.1 Disseminar
praticas de
governancae
gestao, em
todos os niveis,
orientadas para
resultados

3.2 Estabelecer
gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Implementacao
da gestao de
riscos do MPAM

Garantir o
planejamento
nas
contratacdes

Indicador

indice de
Mitigagao de
riscos

Percentual de
cumprimento do
Plano de
Contratacodes
Anual

Fonte

NQ total de
riscos mitigados
/ N] total de
riscos
identificados

Dados
consolidados no
CAO



GESTAO DE PESSOAS

Objetivo
Estrategico

3.4 Promover a
gestao por
competéncias e
a qualidade de
vida no trabalho

3.4 Promover a
gestao por
competéncias e
a qualidade de
vida no trabalho

3.4 Promover a
gestao por
competéncias e
a qualidade de
vida no trabalho

Acao

Conscientizar os
integrantes do
MPAM sobre
praticas de
Qualidade de
Vida no
Trabalho

Realizar
mapeamento de
competéncias

Instituir a
Politica de
Gestdo de
Pessoas

Indicador

N2 de Eventos
realizados

Taxa de
Cobertura de
competéncias
mapeadas

Documento
elaborado

Fonte

Dados
consolidados
pela DRH

Taxa de
Cobertura=
(Numero total
de
competéncias
necessarias /
Numero de
competéncias
mapeadas)x100

Dados da DRH



COMUNICACAO

Objetivo
Estrategico

3.3 Fortalecer os
processos de
comunicagao e
imagem
institucional

3.3 Fortalecer os
processos de
comunicagao e
imagem
institucional

3.3 Fortalecer os
processos de
comunicacgao e
imagem
institucional

Acao

Ampliar a
participacao de
membros na
producao de
comunicagao

Ampliar a
publicacdo de
matérias
jornalisticas
para o publico
externo,
divulgando
acbes MPAM de
interesse da
sociadade.

Realizar eventos
institucionais

Indicador

Ne de
comunicacgdes
jornalisticas
demandadas
por membros

N2 matérias
publicadas para
0 publico
externo
relacionadas a
atuacao do
MPAM

N2 de eventos
realizados

Fonte

Dados
consolidados na
ASCOM

Dados
consolidados na
ASCOM

Dados
consolidados
pela ARPC



TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Objetivo
Estratégico

2.1 Disseminar
praticas de
governancae
gestao, em
todos os niveis,
orientadas pra
resultados

3.5 Prover
solugdes
integradas e
inovadoras

Acao

Implementar a
Politica
Nacional de
Tecnologia da
Informacao -
PNTI

Aprimorar o
atendimento ao
usuario

Indicador

Percentual dos
processos de
TIC que
possuem ao
menos adesao
parcial ao
requerido na
Politica
Nacional de
Tecnologia da
Informacao -
PNTI definida
através da
Resolucao
CNMP n°171.

indice de éxito
nos chamados
de Tl

Fonte

Dados
consolidados na
DTIC

Dados
consolidados na
DTIC
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