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Apresentacdo

E através das leituras e vivéncias que vamos aprimorando o
conhecimento e moldando nossa atuacdo, sempre voltados a busca de
resultados que tragam efetivo impacto social, norteados pelos principios
constitucionais que nos incumbem de defender a ordem juridica, o
regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis.

Assim, esta 2? edi¢cdo do Guia de Atuacdo Ministerial nasce de necessaria
atualizacao, para lapidar as orienta¢fes trazidas na versdao anterior, onde
jad se propunha, de maneira objetiva, os caminhos para uma atuagao
resolutiva sob o olhar do d&rgdao correicional, incentivando a
autocomposicdo, o monitoramento e medi¢do de resultados concretos,
destacando a importéncia da gestdao de promotoria e o imperioso
cumprimento dos deveres funcionais e nesse momento fazemos uma
men¢do honrosa a nossa querida colega Christiane Dolzany Araujo (in
memoriam) que sobremaneira contribuiu para a elaboracao da 12 edigao.

O Ministério Publico, por sua esséncia, é a instituicdo cujo poder
impulsiona as mudancas sociais, buscando dar efetividade, em amplo
aspecto, a protecdo da dignidade da pessoa humana, tdo almejada pelo
Constituinte. E, por esse motivo, este trabalho, além de manter sua
estrutura, incrementa seus capitulos com as resolu¢des do Conselho
Nacional das quais decorre o dever de preenchimento de relatorios,
orienta com maior clareza o fluxo de atendimento ao publico e
apresenta, de maneira mais detalhada, o percurso para a tramita¢cao dos
procedimentos extrajudiciais civis e criminais no ambito do Ministério
Publico do estado do Amazonas visando dar praticidade a leitura da
Resolucdo CSMP n.° 006/2015.

Por sua vez, o compromisso com o sistema de garantias, com enfoque na
promoc¢do dos direitos humanos, exibe-se ao longo do texto,
principalmente com as orientac¢des voltadas ao tratamento dispensado a

vitima, ao aprimoramento do fluxo do atendimento ao publico e a
inclusdo de tépicos do Codigo de Etica.

Como gestores da unidade onde desempenham seu mister, devem os
Promotores de Justica estar atentos ao bem-estar no ambiente, ao
engajamento dos colaboradores e ao bom andamento do trabalho.
Alinhado ao Planejamento Estratégico, caberd ao Membro definir o
plano de atuacdo de modo que seja exequivel, organizando as acdes,
metas e atividades visando alcancar resultados mensuraveis. Além de
tudo, cabe a todos nés compreendermos que a independéncia funcional
nao se sobrepde aos direitos tutelados pelo MP, mas sim diz respeito a
como decidimos atuar para alcancar a tutela.

Assim, o ponto focal do Guia, como ndo poderia ser diferente, é o(a)
Membro ministerial, pois conhecedor do Direito, é o destinatario das
diretrizes e orientacdes emanadas pelos 6rgaos da Administracdo

Superior, em especial a Corregedoria-Geral.

Desta forma, reiterando os compromissos de orientar e buscar
aproximacdo entre o 6rgdo correicional e os Promotores e Promotoras
de Justica, ratificamos a importancia do Ministério Publico para a
sociedade, certos de que o fortalecimento de nossas acdes reverter-se-a
no impulsionamento de politicas publicas, em atua¢bes preventivas,
proativas e céleres, sem abandonar nossa tdo importante atuacdo
judicial, buscando mudancas efetivas na comunidade em que vivemos
para garantia de direitos, resolu¢do de conflitos e alcance da Justica. Boa
leitural!

SILVIA ABDALA TUMA
Corregedora-Geral do Ministério Publico
do Estado do Amazonas



1.1 O que é o MP Resolutivo?

[
A atuacdo resolutiva do Ministério Publico afasta o Membro
M P de uma atuacdao meramente demandista e enriquece a
imagem da Instituicdo como pedra fundamental na tutela dos
direitos constitucionalmente estabelecidos, devendo ser

°
ReSOI Utlvo buscada tanto na esfera civel quanto na criminal, com seus

respectivos instrumentos e preenchidos os requisitos legais.

O Ministério Publico resolutivo é capaz de buscar solucdes as
demandas por intermédio de meios negociais que
equacionem o conflito em si, de forma célere, proativa e
criativa, evitando que a judicializacdo se torne o Unico
caminho para a controvérsia, ao mesmo tempo em que busca
promover a transformacao social tdo almejada pelo cidaddo.

Capitulo 1

A postura resolutiva institucional se expande para além dos
gabinetes e aproxima o Membro da comunidade e das
questdes sociais que clamam por sua intervencdo de forma
preventiva, deixando para tras a atuacdao meramente reativa
e volta-se a0 compromisso com o sistema de garantias e ao
acolhimento a vitima.

Neste viés, o(a) Promotor(a) de Justica resolutivo(a) mantém
didlogo constante com as demais institui¢des, organizac¢des e
com a sociedade em geral, o que favorece fortemente a
solucdo pacifica das demandas.




Além das diretrizes trazidas pela Carta de Brasilia, a
resolutividade firma-se ainda como compromisso
delineado no Planejamento Estratégico Institucional (PE).
Dai a importancia de o Membro, ao elaborar o Plano de
Atuacdo (PA) da Promotoria de Justica, estar alinhado com
o PE, de modo que as acdes eleitas no PA atividades para
alcance das metas encontrem amparo nos objetivos
estratégicos institucionais e seja possivel aferir os
resultados.

Nesta toada, a atuacdo da Corregedoria passa por uma
concepcao de resolutividade que, além de incentivar o
didlogo interinstitucional, propicie a cooperacdo interna
entre os 6rgdos e setores do MP, trazendo dinamismo e
criatividade capazes de acompanhar as mudancas sociais
ao mesmo tempo em que consegue atender as
expectativas da comunidade, com resultados efetivos do
trabalho ministerial.

1.2 Para uma Atuacdéo Resolutiva

O Art. 5° do Ato n.° 02/2017-CGMP/AM, considerando as diretrizes da Carta de
Brasilia, trata dos parGmetros a serem observados na atuacdo funcional,
destacando-se:

Priorizacdo de acdes preventivas, antecipando-se a
situacdes de crise;

Participacdo em atividades extrajudiciais e de relevancia
social para efetivacdo de direitos fundamentais na
comunidade, como projetos, palestras, reunides e outras
medidas de inserc¢do social;

Utilizacdo de mecanismos de resolucdo consensual
(negociacao, mediacdo, conciliagdo, acordos de resultados,
praticas restaurativas etc.);

Atuacdo proativa para garantia do andamento célere e
duracgdo razoavel dos feitos, desenvolvendo boas praticas,
priorizando atingir pessoas em situa¢do de vulnerabilidade;

Priorizacao da atuacao na tutela coletiva e promocdo dos
direitos humanos;

Atuacdo racional do mecanismo da judicializagdo quando
tempestiva e efetiva na hipotese de inevitabilidade do dano;

Acompanhamento e fiscalizacao da tramitacdo,
promovendo medidas necessarias a efetivacdao do processo
judicial.



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf

1.3 Perfil do(a) Promotor(a)

Resolutivo

Age com oportunidade, celeridade e utiliza
instrumentos extrajudiciais;

Procede de forma antecipada e preventiva;

Age como protagonista responsavel na solucao de
conflitos;

Atua de maneira criativa e pragmatica;

Almeja fazer a diferenca e busca resultados
socialmente relevantes;

Esta préximo do cidadao, integrado a sociedade e
consciente da realidade comunitaria em que atua.

Demandista

PropBe apenas demandas judiciais;

Atua de maneira tardia;

Transfere ao judiciario e a outros 6rgaos a
responsabilidade na solucdo dos conflitos;

Realiza trabalho protocolar, formal e mecanico;

E burocrético, processual e ndo se compromete com
o resultado pontual das acdes;

Esta isolado na Promotoria, ndo é reconhecido pela
sociedade e desconhece o cotidiano e as condi¢des
sociais da comunidade onde atua. Sua atuacdo nao
promove transformacgdes sociais de maneira positiva
e eficaz.



1.4 Em Busca de Resolutividade

A atuacado resolutiva requer olhar para todas as perspectivas de resolutividade. Primeiramente, sob o aspecto interno,
ou seja, nas relacbes entre 6rgaos, coordenacdes e nucleos, Membros e servidores, nas questdes de organizacao e
gestdao administrativas, com busca pela efetiva integracdo e cooperag¢do intersetorial. Sob a perspectiva externa, a
resolutividade deve ser perquirida nas rela¢cdes com as demais instituicdes e com a sociedade em geral. Além destes

prismas, a resolutividade deve ser o norte de atuacdo judicial e extrajudicial, vejamos:

Adocado de rituais
consensuais na solucdo
de conflitos

Proatividade: atuacao ministerial
positiva e antecipada, evitando-
se a concretizagao de danos

B/

Efetividade: obtencdo de
resultados sociais

Atuacdo extrajudicial: postura
estratégica, célere e criativa
para obtenc¢ao de resultados

Atuacao
Resolutiva

Opo

Alinhamento com
o planejamento
estratégico da
instituicao

Intersetorialidade: articulagao
com Orgaos, instituicdes e
setores da sociedade civil

institucionais

Emprego e disseminagdo de
boas praticas institucionais

Medidas judicializadas:
acompanhamento constante e
impulsionamento na busca pelo
atendimento dos pleitos

transformadores e relevantes

Unidade e interlocucao
interna em prol dos objetivos

Saiba mais:

Eler

41

REGULAMENTAGAO -E lﬂ -

5


https://drive.google.com/drive/folders/1lOPnbNYDZFokwS1jjKfgL2YDI-2qQg5C?usp=share_link

Novo Perfil
das
Correicoes

Capitulo 2

A Corregedoria-Geral do MPAM possui compromisso
institucional com a concretizacdo de uma gestao voltada a
atuacdo resolutiva, conforme previsto no Planejamento
Estratégico, envidando esforcos para aprimorar e
implementar instrumentos de avaliacdo, fiscalizacao e
principalmente de orientacdo e aproximacdo com o(a)
Promotor(a) de Justica(a).

Durante as correi¢cbes realizadas nas promotorias de justica,
além de avaliar formalmente a regularidade do servico, o
objetivo é fortalecer as diretrizes da Carta de Brasilia, da
Recomendagdo n.° 54/2017-CNMP e da Recomendacdo de
Carater Geral n.°1/2024 sobre a presenca fisica dos Membros
em audiéncias e atos judiciais presenciais, destacando-se o
incentivo as acdes preventivas e de composi¢cdo consensual, a
postura proativa e célere, assim como o estimulo as boas
praticas, a adesdo e a implementacdao de projetos, tudo com
vistas a um trabalho mais efetivo e de resultados concretos
socialmente relevantes.

Nesta dire¢do, as correi¢cdes tornam-se mecanismos importantes
para a disseminacdo de projetos e para incutir no Membro
correicionado ag¢des virtuosas na solucdo de conflitos, sendo
fundamental a sua conscientizacdo acerca da necessidade de
uma postura responsavel e comprometida com a resolutividade.
Ademais, avaliando-se a situacdo encontrada e promovendo as
recomendacdes necessarias, as correicdes sugerem boas
praticas na gestdo de promotoria, que conferem mais
organizacdo, transparéncia e eficiéncia a unidade.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A3o-054.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Corregedoria/Portarias_-_2024/RECOMENDAO-DE-CARTER-GERAL-N-1-DE-16-DE-JULHO-DE-2024---CN-CNMP.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Corregedoria/Portarias_-_2024/RECOMENDAO-DE-CARTER-GERAL-N-1-DE-16-DE-JULHO-DE-2024---CN-CNMP.pdf

Sob este novo olhar, sdo objetos de avaliacdo as ac¢des do
Membro capazes de efetivar a missdo de agente
transformador da realidade social, atribuido
constitucionalmente ao 6rgdo ministerial.

Assim, sdao perquiridas, no momento correicional, boas
praticas e projetos nas diversas areas de atuac¢do, a exemplo
da questdao da seguranca alimentar, do analfabetismo na
educacdo, do saneamento na area do meio ambiente e
urbanismo, além das questdes sobre a violéncia de género,
os direitos da populacdao LGBTQIAPN+ e de outros grupos
vulneraveis, a igualdade étnico-racial, a valorizacdo e os
direitos das vitimas.

A propésito, faz-se um destaque para a compreensdo de que
o acolhimento a vitima é postura ministerial a ser
desenvolvida em todos as instancias institucionais, o que
significa |he dar tratamento digno, com acesso a informacdo
sobre seus direitos e o desdobramento de sua demanda, ou,
ainda, aparelhar setores para amparar, ouvir e prestar
auxilio.

Ao mesmo tempo, é verificado como o Membro busca realizar
atuacbes resolutivas, sendo exemplos os efetivos
acompanhamentos das recomendacdes, dos acordos de
modo geral (civeis ou criminais) e dos termos de ajustamento
de conduta. Esses sdao meios de qualificar nossa atuacdo
enquanto responsaveis por zelar pelos direitos assegurados
na Constituicdo Federal.

Dai a importancia do trabalho presencial do Membro,
conhecendo a realidade e as peculiaridades da sua comarca e
da regiao, conhecendo  os macroindicadores  de
desenvolvimento social, promovendo dialogos
interinstitucionais e mantendo um perfil humanista e acessivel,
além de estar integrado institucionalmente.

Este perfil do Membro resolutivo, conhecedor da realidade que
integra e que se move pela atuacao efetiva e de busca de
resultados, é capaz inclusive de identificar problemas futuros,
atuando de maneira preventiva e evitando, muitas das vezes,
qgue o conflito se instaure e cause danos.

Tais direcionamentos se ddao sem ofensa a autonomia e
independéncia funcional, vez que estas prerrogativas estdo
alinhadas a unidade e a necessidade do Ministério Publico se
posicionar frente ao atual movimento de acesso as instituicdes
e a Justica, com todos os novos mecanismos hoje dispostos
para entrega da funcdo ministerial na defesa e protecdo dos
direitos a que somos incumbidos.

Firma-se, assim, o perfil hodierno das correicdes e de todas as
acdes da Corregedoria-Geral para que o viés interno de
resolutividade amplie-se e, externamente, a atua¢ao ministerial
retorne a sociedade com acdes concretas na defesa dos
direitos e interesses protegidos por nossa instituicdo, de
maneira efetiva, desburocratizada e compromissada com a
entrega de resultados.



2.1 Importéncia do
Acordo, Conciliacéo e
Mecanismos de
Consensualidade

Todos os instrumentos de negociacao dispostos na legislacao
(objeto da Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢cao no
ambito do Ministério Publico - Resolucdo n.” 118/2014/CNMP e
da Recomendacadao n.° 54/2017/CNMP) elevam o Ministério
Publico como protagonista na resolugcao dos conflitos nas esferas
judicial e extrajudicial.

Possibilita um melhor didlogo com a
sociedade, cujas solu¢Bes criativas sdo
elaboradas a partir dessa interacao.

O emprego da postura autocompositiva
permite que o Ministério Publico tenha melhor
alcance e capilaridade.

Alcanca a efetiva protecdo dos direitos e
interesses em questdo e abrange as
interseccionalidades  de  maneira mais
imediata, célere e eficaz.

Evita processos longos insolucionaveis, sem
nenhuma resposta ao problema levado ao
Ministério Publico.

Confere maior impacto social as interagbes
ministeriais.

Permite a¢des voltadas a valorizacdo da vitima,
como seu direito a informacdo e a reparagao
do dano.

Valoriza e traz reconhecimento ao trabalho do
Membro Ministerial demostrando
acessibilidade e, por conseguinte favorecendo
as préximas agoes.

8


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A3o-054.pdf

2.2 Caminhos pdrq Uma a Flexivel e criativo
SOIU?GO Consensuql Nas tratativas, todas instituicdes tem seu papel na

solucdo dos conflitos, todos tem interesses e podem
contribuir, ndo apenas o Ministério Publico. Assim, as
solucdes podem ser apresentadas de maneira criativa e,
de forma flexivel, serem feitos ajustes.

n Aproximacao e dialogo

Para a composicdo dos litigios, o Membro precisa
expandir a sua atuacdo com dialogo, afastando-se da
postura apenas demandista e parecerista, para uma
feicdo mais negocial, de aproximag¢dao com a sociedade.

Rapport

Escolha um ambiente confortavel para acolhimento e
busque conexdo minima com a pessoa a Sse negociar.
Inicie uma conversa preliminar sobre assunto ameno.
buscando compreender a comunica¢do corporal da
pessoa de maneira a perceber dicas claras acerca do que
pode estar gerando rea¢des nao propicias a um acordo.

a Dominio do fato e solugdes concretas

Na mesa negocial, é imprescindivel que o Membro tenha a Registros
total dominio do fato e exponha o problema com

transparéncia. Evite o discurso reativo, ndo focando no
conflito apenas, mas nas solug¢des concretas. Seja
impessoal, separe as pessoas dos problemas e

mantenha sempre o respeito indispensavel.

E importante que toda tentativa de resolucdo seja
documentada e, em caso de Termo de Ajuste de Conduta
- TAC, por exemplo, sejam estruturadas fases para
efetivo cumprimento e fiscalizacao.




2.3 Nucleos e Programas Institucionais

O Ministério Publico do Estado do Amazonas conta com Nucleos e Programas que podem auxiliar o Membro na sua atuagdo autocompositiva e de

busca de resultados.

NUPA @

HeLiFs - MPAM

Nicleo Permanente de Autocomposicao do Ministério Publico

Atua na implementac¢do e ado¢do de métodos consensuais de solucdo de
conflitos fora dos meios judiciais, como a mediac¢do, a negociacao, a justica
restaurativa, os circulos de construcdo de paz, com o objetivo de assegurar
a promocdo de justica, com foco na cultura da paz, visando restaurar a
convivéncia social entre os envolvidos. Ha uma diversidade de demandas
que podem utilizar métodos de autocomposi¢cdo, como: Pessoas com
Deficiéncia; ldosos; Familia; Saude; Crianga e juventude; Direitos humanos;
Educacdo; Meio ambiente; Apoio comunitario; Criminal; Consumidor;
Comunidade escolar e académica.
RWAZONAS

NAT 2=

Nucleo de Apoio Técnico

MPAM

"Orgdo especializado em &reas de conhecimento ndo juridico, criado para
prestar informacdes técnicas (laudos, estudos, pareceres, analises e outras
manifestacdes técnicas especializadas) que os Promotores de Justica
julguem necessarias a sua atuacdo. O 6rgdo atua, mediante solicitagao
prévia, na analise de dados e de outros elementos de informacao oficiais ja

coletados".
(Disponivel em: https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/estrutura-auxiliares-nat).

Recomecar £7

Programa de Atencao as Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade
Psicossocial

O Programa atua no atendimento as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade psicossocial, no ambito civel, criminal e demais setores do
Ministério Publico que atuem com pessoas consideradas em situacdo de
vulnerabilidade, com fito de garantir um atendimento humanizado e apoio
as partes em suas iniciativas em busca da autonomia e garantia de direitos
fundamentais, para que as pessoas possam perceber-se como sujeitos
biopsicossociais e, ainda, quais os impactos que os episddios de violéncia,
em todos 0s seus géneros, geram nas suas vidas, contribuindo para que
busquem meios de enfrentamento.

PLID-AM Q=

Programa de Localizacao e Identificacdo de Desaparecidos do
Amazonas

"Buscar ajuda através do Poder Publico; contornar a angustia pelo
afastamento de um ente querido; compartilhar a desafiadora experiéncia
gue, em muitos casos, prossegue por longo tempo a espera de respostas;
encontrar acolhimento e um meio de facilitacdo nessa busca, através de
contato com a Rede de Apoio, que envolve os organismos comprometidos

com essa finalidade; encontrar alguém. Assim é o PLID-AMAZONAS,
integrante do SINALID".

(Disponivel: https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/plid).
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https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/nupa-mpam
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/nupa-mpam
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/nupa-mpam
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/nupa-mpam
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/estrutura-auxiliares-nat
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/plid

IMPACTALAB ...

Laboratério de Inovacgao

O Laboratério de Inovacdo do MPAM é um ambiente que
prop8e o uso de metodologias ativas e de cocriagdo visando
melhorias incrementais nas operacdes existentes e/ou inovacao
em produtos ou modelos de negdcios. Trata-se de um espaco
institucional de experimentac¢do, novas tecnologias, processos e
projetos, servindo de canal técnico entre o MP/AM e os diversos
atores do ecossistema de inovagdo. Entre os objetivos do LAB
destaca-se a eficiéncia operacional, inteligéncia de dados
avancados, reduc¢do de custos operacionais, melhoria das
condicdes de trabalho dos colaboradores entre outras a¢fes de
grande impacto na atividade finalistica da organizacao.

Saiba mais:

O CNMP oferece, ainda, de forma bem pratica e objetiva, um Catalogo
de Fontes de Financiamento, disponibilizando informacfes Uuteis
para captacao de recursos, com o objetivo de viabilizar a execucao de
iniciativas, contendo o nome da instituicao, as areas de financiamento,

(6} enderego na internet e os contatos.

l CNMP
Apresentacao
Banco de Projetos - CNMP
Boas Praticas Carta de Brasilia

MPAM MPAM

MINISTERIO PUBLICO DO

AMAZONAS

Boas Praticas CGMPAM

. . -h
Manuais da Corregedoria Consulte aqui! \ 52

Cédigo de Etica

Centros de Apoios Operacionais

Civel

Consumidor, Cidadania e Patrimo6nio Publico

Meio Ambiente, Patrimonio Historico e Urbanismo
Infancia e Juventude

Criminal

Combate ao Crime Organizado

Eleitoral



https://bancodeprojetos.cnmp.mp.br/novoBanco
https://www.mpam.mp.br/centros-de-apoios-operacionais
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/civel
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/cidadao-caopdc
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/cidadao-caomaph
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/cidadao-infanciajuventude
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/cidadao-criminal
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/cidadao-caocrimo
https://www.mpam.mp.br/areas-de-atuacao/centros-de-apoios-operacionais/cidadao-eleitoral
https://www.cnmp.mp.br/portal/
https://www.cnmp.mp.br/portal/
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/comissoes/apresentacao
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/BOAS_PR%C3%81TICAS_CNMP.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/forum_nacional_de_gestao/comites/CPGO/2019.02_Cat%C3%A1logo__Capta%C3%A7%C3%A3o_de_Recursos_ULTIMA_VERS%C3%83O.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/forum_nacional_de_gestao/comites/CPGO/2019.02_Cat%C3%A1logo__Capta%C3%A7%C3%A3o_de_Recursos_ULTIMA_VERS%C3%83O.pdf
https://mpam.mp.br/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjk5Njc3YWEtMzU4Ni00ZmFlLTkyNDAtNTkyMzE2Y2M1Y2QyIiwidCI6Ijg0YTkyNDhlLTM5NmYtNDRkZi04NGE5LTQzNzllMTEwMDdhYiJ9
https://mpam.mp.br/corregedoria-manuais
https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/9805/&highlight=WyJjXHUwMGYzZGlnbyIsIlx1MDBlOXRpY2EiLCInXHUwMGU5dGljYSciXQ==
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/plid
https://mpam.mp.br/areas-de-atuacao/nucleos-de-atuacao/plid

Gerenciamento
de Equipe da
Promotoria de
Justica

Capitulo 3

E papel do Membro fazer gestdo por meio de recomendacdes, expedicdo de
instru¢cdes e outras normas administrativas visando a regularidade e ao
aperfeicoamento dos servicos do Ministério Publico.

1

Gerencie o capital humano, fisico e tecnolégico, de acordo
com o0s principios, objetivos e metas estabelecidos pela
Instituicao;

2

Evite que a assessoria juridica execute trabalhos meramente
administrativos;

3

A atuacdo extrajudicial exige uma organizacdo do nosso
tempo e do trabalho. Lembre-se da gestdo da unidade
ministerial (uma resolutividade interna).
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https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing

3.1 Relatodrios

1. Relatério de Transicao Completo e
Simplificado

Consiste em informacdes a serem prestadas pelo Membro na
Unidade Ministerial, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, na
entrada e saida de exercicio no 6rgdo de execugao.

A comunicacdo devera ser feita por meio do Sistema SEl!, em
processo especifico, com o preenchimento de formulario,
conforme o Ato CGMP n° 001/2022/CGMP.

Integra também o Relatério de Transicdo o Sistema de
Acompanhamento de Presos no Interior do Estado do MPAM,
conforme disposto no Art. 4° do Ato n.° 002/2019/CGMP.

2. Relatorio de Atividades Funcionais - RAF

O Ato n.° 002/2017-CGMP/AM sobre deveres e a conduta dos
Membros do Ministério Publico do Estado do Amazonas dispde
que:

Art. 9.°-(...) XXXI - encaminhar ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico, até o dia 5° (quinto) dia util de cada més, relatério das
atividades desenvolvidas no més anterior, contando-se este prazo
em dobro na hipétese de acumulacdo, salientando que o
descumprimento do prazo serd considerado como demérito,
quando da apurag¢do do critério para promog¢do por merecimento,
na forma do que disp&e a Resolugao n.° 358/2006-CSMP.

3. Relatério de Atuacao do Estagio de Adaptacao

O Membro em estagio de adaptacdo devera apresentar
relatério de sua atua¢do com coOpia das pecas executadas e
comprovacdo do comparecimento as audiéncias.

LOEMP, Art. 227, 81.° - (...) Os dados relativos ao desempenho do
estagiario serdo incorporados ao seu prontuario na Corregedoria
Geral do Ministério Publico, para efeito de avaliagdo do estagio
probatoério.

4. Relatorio de Atuacao do Estagio Probatério

Incumbe ao Membro em estagio probatério remeter mensalmente
a Corregedoria-Geral os relatorios que dispde o Art. 10 do Ato n.°
002/2002-CGMP (exceto relatério do juri, até 05 dias apdés o
encerramento da sessdo), juntamente com as pegas e trabalhos
definidos no art. 11 do Ato n.° 002/2002-CGMP, no prazo de até 10
dias do més subsequente ou 20 dias em caso de acumulo ou de
plantao forense. Resolucdo n.° 006/2014 - CSMP (Art.70) e Ato n.°
002/2002-CGMP.

5. Relatoérios do Conselho Nacional do
Ministério Pablico
Conforme Ato n.° 002/2017-CGMP/AM, é dever do Membro:

Art. 9% (...) XXXII - remeter ao Corregedor Geral do Ministério
Publico os relatérios exigidos pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico, dentro dos prazos estabelecidos, para devida validagao e
encaminhamento.
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https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/Ato_001.2022.CGMP_604b8.pdf
https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/Ato_001.2022.CGMP_604b8.pdf
https://www.mpam.mp.br/attachments/article/14505/ATO%20002_2019_Sistema%20de%20Controle%20de%20Presos%20no%20Interior(assinado).pdf
https://www.mpam.mp.br/index.php/servicos-sp-261893274/area-restrita/raf-relatorio-de-atividade-funcional
https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://resolucoes.mpam.mp.br/resolucoes/get-pdf/5026
https://www.mpam.mp.br/arquivos/Lei_Organica_do_Ministerio_Publico_LC_N_011_ATUALIZADA.pdf
https://drive.google.com/file/d/10uz7ed0trYjk8plJQ1X0Lgy5PAvjdZh0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10uz7ed0trYjk8plJQ1X0Lgy5PAvjdZh0/view?usp=share_link
https://mpam.mp.br/images/Resumo_Visitas_Resolu%C3%A7%C3%B5es_CNMP_7eeb8.pdf

3.2 Comunicacodes

1. Comunicacao via e-mail funcional e dever de
acesso diario

A Resolug¢ao n.° 024/2017-CP), que estabelece regras para a
utilizacdo dos correios eletrdnicos institucionais como meio
oficial de comunica¢ao do MPAM, dispde que:

Artigo 1.°. As comunicagdes originarias de Procedimentos Internos
e emitidas pela Procuradoria-Geral de Justica, Ouvidoria,
Corregedoria-Geral, Colégio de Procuradores de Justica, Conselho
Superior do Ministério Publico do Amazonas, Subprocuradoria-
Geral de Justica para Assuntos Juridicos e |Institucionais,
Subprocuradoria-Geral Justica para Assuntos Administrativos,
Secretaria-Geral, Centros de Apoio Operacional, Diretoria-Geral,
Diretoria de Administracdo e Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional - CEAF, tendo como destinatarios membros e servidores
do Ministério Publico, serdo remetidas preferencialmente por meio
do correio eletrénico institucional.

A Resolucao n.° 024/2017-CP), art. 3.°, dispBe que: havendo
viabilidade técnica, a conta de e-mail devera ser acessada
diariamente pelo usuario, salvo finais de semana, feriados e
pontos facultativos, e quando o usuario se encontrar em gozo
de férias e demais afastamentos concedidos pela
Administracao.

Em caso de frequentes dificuldades de acesso a internet, o
Membro devera informar tal circunstancia a Corregedoria-Geral
do MPAM.

2. Assuncao e interrupc¢ao do exercicio
Nos termos da Lei Organica do Ministério Publico:

Art. 232 - Ao assumir o exercicio do cargo na Comarca para a qual
tenha sido nomeado, promovido, ou removido, o membro do
Ministério Publico fara imediata comunicag¢ao ao Procurador-Geral
de Justica, devendo tomar igual providéncia em caso de
interrupcdo do exercicio, qualquer que seja o motivo.

E, ainda, que deverdo ser comunicados os atos judiciais para
0s quais tenha sido intimado, bem como os prazos em curso
nas acdes a seu cargo.

3. Férias

O Ato Conjunto PGJ/CGMP n.° 001/2018 estabelece a
obrigatoriedade de comunicacdo de férias e reassunc¢ao das
atividades dos Membros do Ministério Publico do Estado do
Amazonas por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes.

4. Declaracao de bens

A Lei Organica do Ministério Publico art. 118 - (...) XXX, prevé
como dever funcional a "apresentacdo bienal da declaracdo de
bens".
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https://resolucoes.mpam.mp.br/resolucoes/get-pdf/1182
https://drive.google.com/file/d/1BN82J0HmMG6VF3zQiGhFM6DkCWi57CjJ/view?usp=share_link
https://resolucoes.mpam.mp.br/resolucoes/get-pdf/1182
https://www.mpam.mp.br/arquivos/Lei_Organica_do_Ministerio_Publico_LC_N_011_ATUALIZADA.pdf
https://www.mpam.mp.br/arquivos/Lei_Organica_do_Ministerio_Publico_LC_N_011_ATUALIZADA.pdf

5. Participacao em cursos

A Resolugao n.° 277/05-CSMP, que disciplina o afastamento do
Membro do Ministério Publico para participar de Congressos,
Simpdsios, Seminarios e Eventos Assemelhados realizados fora
do Estado, determina no art. 3.° - “o participante tera o prazo
de 10 (dez) dias para remeter c6pia do certificado ao Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional e a Corregedoria-Geral
do Ministério Publico”.

6. Exercicio de docéncia
De acordo com a Resolugao n.° 73/2011- CNMP:

Art. 4°. O exercicio de docéncia devera ser comunicado pelo
membro ao Corregedor-Geral da respectiva unidade do Ministério
Publico, ocasido em que informara o nome da entidade de ensino,
sua localizacdo e os horarios das aulas que ministrara.

7. Atualiza¢des na ficha funcional

Conforme o Ato n.° 002/2017-CGMP/AM s3o deveres dos
Membros:

Art. 9°- (...) XX - proceder a regular atualizacdo de sua ficha
funcional e do Cadastro Nacional e Estadual de Membros do
Ministério Publico junto a Corregedoria-Geral do Ministério Publico,
fornecendo os elementos que contribuam para retratar sua
situacdo pessoal e funcional.

8. Residéncia na comarca
A Resolucgao n.° 26/2007-CNMP dispde que:

Art. 9°, 8 2° Os membros do Ministério Publico que ndo
preencherem os requisitos definidos nesta Resoluc¢do e nos atos
normativos referidos no artigo anterior, fixardo residéncia na
Comarca de lotacdo ou no local onde exercem a titularidade de
seu cargo, no prazo de trinta (30) dias, comunicando ao
Procurador-Geral com a devida comprovacgdo.

9. Endereco residencial
O Ato n.° 002/2017-CGMP/AM determina que:

Art. 13. O Membro Ministerial deve comunicar, por oficio, a
Procuradoria-Geral de Justica e a Corregedoria-Geral do
Ministério Publico o endereco residencial, bem como o nimero
de seu telefone, atualizando-os sempre que ocorrer mudanga.

10. Pedidos de arquivamento de inquéritos
policiais

Lei Organica do Ministério Publico, Art. 118 - (...) XIX -
“encaminhar ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, em 48
(quarenta e oito) horas, copia dos pedidos de arquivamento de
inquéritos policiais”.
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https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o-0731.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-0261.pdf
https://resolucoes.mpam.mp.br/resolucoes/get-pdf/5505
https://www.mpam.mp.br/arquivos/Lei_Organica_do_Ministerio_Publico_LC_N_011_ATUALIZADA.pdf

11. Suspeicdes e impedimentos

A Lei Organica do Ministério Publico prevé que é dever do
Membro:

Art. 118 - (...) IX - “declarar-se suspeito ou impedido, nos termos
da lei”, e compete ao Corregedor-Geral, Art. 51, Xl -
“encaminhar ao Conselho Superior, mensalmente, relatério das
comunicacdes de suspeicdo de membros do Ministério Publico,
por motivo de foro intimo”.

A Recomendacao n.° 002/2017-CGMP orienta que:

Art. 1° - Deverdao os membros do Ministério Publico do Estado do
Amazonas comunicar, até o décimo dia util de cada més, as
suspeicbes e impedimentos arguidas nos processos e
procedimentos, sejam judiciais, extrajudiciais ou administrativos,
indicando os dados referentes ao respectivo feito.

Paragrafo Unico - Dentre os dados a serem informados devem
constar: o numero dos autos, 6érgao de origem, nome das partes,
assim como o fundamento da arguicdo da suspeicdo ou
impedimento, para que seja possivel distinguir, com propdésitos
estatisticos, as causas objetivas e subjetivas da arguicdo.

Saiba mais:

Orgaos da Administracdo Superior:
* Procuradoria-Geral;

* Colégio de Procuradores;

* Conselho Superior;

* Corregedoria-Geral;

* Quvidoria-Geral.

Normas da Corregedoria-Geral

* Atos da Corregedoria;

* Atos Conjuntos;

* Recomendacdes da Corregedoria-Geral.

Olie 220

2
s
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https://www.mpam.mp.br/arquivos/Lei_Organica_do_Ministerio_Publico_LC_N_011_ATUALIZADA.pdf
https://mpam.mp.br/corregedoria-atos/atos-corregedoria
https://mpam.mp.br/corregedoria-atos/atos-conjuntos
https://www.mpam.mp.br/corregedoria-atos/recomendacoes/10483-recomendacoes-2017
https://www.mpam.mp.br/images/Corregedoria/Recomenda%C3%A7%C3%A3o_2017.002_Necessidade_de_informar_suspei%C3%A7%C3%B5es_membros.pdf
https://mpam.mp.br/instituicao/estrutura-orgaos/estrutura-orgaos-pgj
https://mpam.mp.br/instituicao/estrutura-orgaos/estrutura-orgaos-cpj
https://mpam.mp.br/instituicao/estrutura-orgaos/estrutura-orgaos-csmp
https://mpam.mp.br/instituicao/estrutura-orgaos/estrutura-orgaos-corregedoria
https://mpam.mp.br/instituicao/estrutura-orgaos/estrutura-orgaos-ouvidoria

3.3 Fortalecimento da Equipe

Cédigo de Etica

Habitos de conduta ética no ambiente de trabalho geram respostas
positivas tanto para a produtividade quanto para o bom
relacionamento pessoal. As diretrizes do Cédigo de FEtica do
Ministério Publico Brasileiro ( Resolucdo n.° 261 de 11 de abril de
2023 do CNMP) devem ser usadas como parametros de
comportamento ético. As condutas do Membro do Ministério Publico
devem estar baseadas:

No respeito as regras éticas, especialmente, mas ndo exclusivamente
as relacionadas a:

* Probidade;

* Objetividade e igualdade de tratamento;
e Transparéncia;

* integridade funcional;

* Diligéncia, dedicacao e presteza;

* Cortesia e respeito;

e Prudéncia e motivacdo racional;

* Sigilo funcional;

¢ Conhecimento e capacita¢ao;

* Dignidade e decoro.

Além disso, a atuacdo deve se pautar pela tolerancia e flexibilidade,
devendo o Membro se esforcar para conhecer as pessoas, evitar
fazer julgamentos, respeitar a vida e a individualidade de todos,
procurando ter uma atuagao proativa evitando tanto os exageros de
linguagem quanto as manifestacdes publicas que possam
comprometer a imagem pessoal e da instituicdo.

Conduta Profissional

Habitos de conduta ética no ambiente de trabalho geram respostas
positivas tanto para a produtividade quanto para o bom
relacionamento pessoal.

* Os valores morais: honestidade, respeito pelo préximo,
responsabilidade, cooperacao e empatia sdo essenciais no seu
cotidiano;

* Respeite regras e condutas;

* Seja tolerante e flexivel;

* Conhega as pessoas;

* Nado faca julgamentos;

* Respeite a vida e a individualidade das pessoas.

Vestuario
Nosso cédigo de vestimenta € o bom senso, use-o da melhor formal!

Deve-se evitar no ambiente de trabalho:

e Decotes e fendas acentuadas;

* Roupas curtas, shorts, bermudas e minissaias;

e Roupas transparentes, com imagens ofensivas ou frases
inapropriadas;

e Chinelos de dedo;

¢ Roupas rasgadas ou desfiadas;

* Bonés, boinas e chapéus;

e Blusas de time.
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https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/9805/&highlight=WyJjXHUwMGYzZGlnbyIsIlx1MDBlOXRpY2EiLCInXHUwMGU5dGljYSciXQ==

3.4 Quadro de Tarefas

Promova um fluxo rapido e eficiente do trabalho na promotoria de justica, com divisdo de tarefas.

DOCUMENTOS

ORGANIZACAO

Acessar diariamente o
SEl! da Promotoria;
Controlar a entrada e a
saida de processos;
Atribuir ao Membro
Ministerial os
procedimentos SEI! que
demandarem sua analise;
Dar cumprimento as
determinacdes do
Membro Ministerial nos
procedimentos SEI! que
Ihe forem atribuidos.

e Acessar diariamente o e-
mail da Promotoria;

e Manter a caixa de e-mail
da Promotoria de Justica
aberta durante o periodo
de expediente para
agilizar a leitura de novos
e-mails e o
encaminhamento das
demandas logo que
chegarem;

e Enviar confirmacdo de

leitura sempre que
solicitada.

Elaboracdo de Relatério
mensal;

Elaboracdo e envio
tempestivo, todos os
meses, do Relatorio de
Atividades Funcionais
(RAF);

Elaboracdo de certiddes
para os procedimentos
extrajudiciais;

Elaboracdo de minutas
(Orientar para a
elaboracao de minutas de
pecas e expedientes a
serem posteriormente
revisados e assinados pelo
Membro Ministerial).

Controle de arquivo;
Manter organizados os
arquivos digitais
(eventualmente fisicos) da
unidade ministerial;
Controle do almoxarifado;
Controle do material de
expediente, efetuando a
solicitacdo de reposicao
antes de se esgotar o
estoque disponivel.
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3.5 Atendimento

Os atendimentos podem ser: presenciais, telefonicos, por correspondéncias, via e-mails, encaminhados por SEI!, e por meio da Ouvidoria. Além disso é
papel do Membro agir de oficio, quando tomar conhecimento de fatos que autorizam a atuacdo na defesa de interesses ou direitos tutelados pelo MP.

Q

Telefone

Deve ser imediatamente
identificada a Promotoria
e a pessoa que atende,
perguntando-se em
seguida quem € o
interlocutor. Todos os
atendimentos devem ser
cadastrados no sistema.

£4

Atendimento
Pessoal

Se manifestado o desejo
de fazé-lo pessoalmente,
deve-se encaminhar para
o atendimento, salvo
situa¢des excepcionais
justificadas, quando o
atendimento pode ser
agendado.

E-mail

Os documentos recebidos
por e-mail devem ser
imediatamente
protocolados nos sistemas
MPV, SAJMP ou SEI! .

(=)

Protocolo

Documentos que
ingressam na Promotoria
de Justica fisicamente
devem ser imediatamente
digitalizados e
cadastrados nos
respectivos sistemas
(MPV, SAJMP ou SEI!).
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Compreenda o funcionamento da
Instituicéo, dos seus fluxos, prazos
e atos normativos vigentes para
que possa relizar um atendimento
efetivo ao cidadéo.

Receba a todos com
educacdo e respeito, sem
julgamentos ou distin¢des.

Ouca com atencdo as
informagdes que estao
sendo relatadas e dé a
importancia necessaria.

Trasmita as informacgdes de
forma clara, evite linguagem
rebuscada.

Direcione adequadamente o
cidadao, quando o
atendimento extrapolar as
suas atribuigoes.

MANUAL DE ATENDIMENTO A
SOCIEDADE

3.6 Fluxo de Atendimento

Atendimento Presencial

indica inicio/fim de fluxo

‘ indica decisdo

indica fase/documento

TRIAGEM

[}
PR encaminha-
"zl = E atribuicso mento a outro
do MP? .
avaliagdo preliminar se a Ela=c prestar as
demanda esta inserida no rol informagdes ou
de atribuicées ministeriais feéjlizaf o FIM
encaminhamento
ao 6rgao ou
responsavel

deseja atendi-
mento pelo
Membro?

registrar
atendimento

solucado
imediata

N 4

08

'Sy

atuar E considerada solucionada, no
procedimento ambito interno, a demanda
extrajudicial direcionada a outro 6rgédo

preliminar

l

E considerada solucionada, no
ambito interno, a demanda
direcionada a outro 6rgao

definir se o
atendimento sera
agendado ou
imediato

* As Tabelas Unificadas do Ministério Publico, instituidas pela Resolu¢do n° 63/2010 do CNMP, elaboradas para padronizar a
nomenclatura das atividades realizadas pelo Ministério Publico brasileiro, define que o Atendimento, sob o cédigo 920002, refere-se a
prestacdo de esclarecimentos ou informagdes sobre procedimentos extrajudiciais ou processos, ja o Atendimento ao Publico, cédigo
970107, deve ser usado quando o atendimento ndo estiver vinculado a nenhum procedimento ou processo especifico.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf
https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php
https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php
https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php
https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php

' 3.7 Recursos materiais

Como solicitar?

* Os bens patrimoniais (patrimdnio) e bens de consumo (almoxarifado) devem ser adequadamente guardados e controlados.

 Faca bom uso dos materiais de expediente, evitando desperdicio e destinando-os exclusivamente as atividades da unidade

ministerial.
* Fique atento ao estoque de materiais da sua unidade!

Unidades da Capital

Menu de ferramentas visivel apos login, utilizando usuario e senha, no site do MPAM. ‘761’ ﬁ Jl |RI
b4

AJURIL

Observacgdo “Entrar

Realize o controle do material de expediente, efetuando a

solicitagdo de reposi¢éio antes de esgotar o estoque.
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http://www.ajuri.am.gov.br/

Unidades do Interior

Materiais de Expediente
1. Utilize o e-mail institucional,

faca a sua solicitacdo pela - Secdao de Almoxarifado (SAL);

2. Relacione e discrimine os materiais solicitados;
3. Anexe a relacao de materiais e informe o nome do
Membro responsavel.

Material de Manutencao (elétrico, hidraulico e
congéneres)

Solicitacao de materiais de manutencao devem ser
direcionadas ao Setor de Conservacdo e Manutencdo
Patrimonial (SCMP), via e-mail

Géneros Alimenticios
Os itens de género alimenticio sdo fornecidos pela
administracdo de maneira regular.

Observacgoes

e Considerando as dificuldades logisticas para envio, é
recomendado que as solicitagcbes sejam trimestrais;

e Ndo utilizar o sistema AJURI para solicita¢éio no
interior, tendo em vista que a rotina para envio de
materiais é diferenciada;

e A auséncia de itens serd informada pela Se¢do de
Almoxarifado. A partir dessa relagdo é possivel
adquirir os itens faltantes por meio do uso de
suprimento de fundos.
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mailto:almoxarifado@mpam.mp.br
mailto:scmp@mpam.mp.br

GLPI

Suporte de Informatica,
Programas, Sistemas, E-
mail ou quaisquer
duavidas relacionadas a
Tl

Acesse: www.mpam.mp.br -
“CHAMADOS DE TI".
Fone: (92) 3655-0666.

' 3.8 Outras Solicitacoes

Unidades da Capital e do Interior

Mobilia e equipamentos
tecnolégicos

As solicitacdes de bens
permanentes devem ser
dirigidas a
Subprocuradoria para
Assuntos Administrativos
(SUBADM), via SEI!, por
meio de memorando.

k2

Verbas de Suprimento
de Fundo

Consultar disposicdes gerais
do Ato n.° 291/2019/PG]J.
E-mail: dci@mpam.mp.br
Fone: (92) 3655-0528

CBAF

Formacao de s(as) e
Servidores, Processos
Seletivos, Seminarios,
Cursos e Assuntos
Educacionais

Entre em contato com o
Centro de Estudos e
Aperfeicoamento
Funcional.

E-mail: ceaf@mpam.mp.br
Fone: (92) 3655-0753
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https://sei.mpam.mp.br/sei/
https://sei.mpam.mp.br/sei/
https://suporte.mpam.mp.br/glpi/
https://diario.mpam.mp.br/pdf.php?arquivo=DiarioOficialMPAM-2019-10-01.pdf
https://www.mpam.mp.br/images/Ato_PGJ_n%C2%BA_291.2019_-_Suprimento_de_Fundos_281c6.pdf

O Sistema de Resolu¢des é uma ferramenta disponibilizada pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico para o preenchimento de relatérios de inspecdes
realizadas pelos membros ministeriais.

Constam atualmente no Sistema de Resolu¢bes perfis para o
preenchimento de relatérios relativos as inspe¢fes previstas

i nas seguintes Resolucdes do CNMP:
Sistema de : :
Resol U?ées e Resolugdo CNMP n.° 277/2023 - Inspecbes em

Estabelecimentos Penais;

e Resolugdo CNMP n.° 279/2023 - Controle Externo da

, Atividade Policial;

Capitulo 4 e Resolucio CNMP n.° 67/2011 - Execucdo das Medidas
Socioeducativas de Internacdo e Semiliberdade;

e Resolugdo CNMP n.° 204/2019 - Execucdo das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto;

e Resolugdo CNMP n.° 293/2024 - Servicos de Acolhimento
Familiar e Institucional; e

e Resolu¢gdo CNMP n.° 154/2016 - Instituicbes de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas.

Os relatérios devem ser preenchidos em formularios
disponiveis no Sistema de Resolucdes, no sitio eletronico do
CNMP (https://sistemaresolucoes.cnmp.mp.br), e
encaminhados, também via Sistema, para validacdo da
Corregedoria-Geral do Ministério Publico.
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Visitas
Ordinarias

Visitas
Extraordinarias

Locais

Providéncias

Prazos e envios
ao CGMP

RESOLUGCAO CNMP
N° 277/2023

Inspecdes em Estabelecimentos
Penais

e SEMESTRAIS

Primeiro Periodo: entre janeiro e abril
(presencial) - referente aos meses de
julho a dezembro do ano anterior (art.
11, 1).

Segundo Periodo: entre julho e outubro
(presencial ou remota) - referente aos
meses de janeiro a junho do ano
corrente (art. 11, I1).

A qualquer tempo (art. 13).

Estabelecimentos penais/prisionais (art.
1°, caput).

Preencher o formuldrio de Vvisita
pertinente  (formulario proprio no
Sistema de Resolu¢bes) e enviar a
validacdo da CGMP via Sistema de
Resolu¢bes do CNMP (art. 12).

Até o 5° dia util do més subsequente a
visita (Datas limite: 5° dia util de maio -
1° Semestre e 5° dia util de novembro -
2° Semestre) (art. 14).

RESOLUCAO CNMP
N° 279/2023

Controle Externo da Atividade
Policial

e SEMESTRAIS

Primeiro Periodo: entre janeiro e abril
(presencial) - referente aos meses de
julho a dezembro do ano anterior (art.
7. 0).

Segundo Periodo: entre julho e
outubro (presencial ou remota) -
referente aos meses de janeiro a junho
do ano corrente (art. 7, Il).

A qualquer tempo (art. 6°, caput e 82°).

Unidades policiais civis (Delegacia / DIP)
e militares (CIPM, BPM, GPM) 6rgdos de
pericia técnica e aquartelamentos
militares (art. 6°, caput).

Preencher o formuldrio de Vvisita
pertinente (formulario préprio no
Sistema de Resolu¢bes) e enviar a
validacdo da CGMP via Sistema de
Resolu¢des do CNMP (art. 9°, caput).

Até o 5° dia util do més subsequente a
visita (Datas limite: 5° dia util de maio -
1° Semestre e 5° dia util de novembro -
2° Semestre) (art. 9°, caput).

RESOLUCAO CNMP

N° 67/2011
Execucdo das Medidas

Socioeducativas de Internacdo e
Semiliberdade

e BIMESTRAIS (art. 1°, caput).
e SEMESTRAIS: entre marco e setembro
(art. 2°, caput).

A qualquer tempo (art. 1°, caput).

Unidades socioeducativas de interna¢ao
e semiliberdade em execuc¢do (art. 2°,
caput).

Em relacdo as visitas semestrais, lavrar
relatério respectivo (formulario proprio
no Sistema de Resoluc¢des) e enviar a
validacgdo da CGMP via Sistema de
Resolu¢Bes do CNMP (art. 6°, caput).

Até o dia 15 (quinze) dos meses
subsequentes as inspecdes, ou seja, até
15 de abril, 1° Semestre, e até 15 de
outubro, 2° Semestre, (art. 2°, caput).
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Visitas Ordindrias

Visitas
Extraordinarias

Locais

Providéncias

Prazos e envios
ao CGMP

RESOLUGCAO CNMP N°
204/2019

Execucdo das Medidas
~ Socioeducativas em Meio Aberto

Entre 1° de abril e 31 de maio (art. 2°,
caput).

A qualquer tempo (art. 1°, caput).

Unidades executoras dos programas
municipais/distrital de atendimento
para a execu¢dao das medidas
socioeducativas em meio aberto - Ex:
CREAS, CRAS, Secretarias de Assisténcia
Social (art. 2°, caput).

Lavrar  relatério anual respectivo
(formulario préprio no Sistema de
Resolu¢des) e enviar a validagdo da
CGMP via Sistema de Resolu¢bes do
CNMP (art. 2°, caput).

Até o dia 15 (quinze) do més de junho
(art. 2°, caput).

RESOLUCAO CNMP N°
293/2024
Servicos de Acolhimento
Familiar e Institucional

e SEMESTRAIS
Primeiro Semestre: entre fevereiro e
abril (presencial) - (art. 2, §1°).
Segundo Semestre: entre setembro e
novembro (presencial ou virtual) - (art.
2°,882° e 39),

A qualquer tempo (art. 2° caput, parte
final).

Servicos de acolhimento familiares
institucional (art. 2°, caput).

Preencher o formulario respectivo no
Sistema de Resolu¢des do CNMP e enviar
a validacdo da CGMP (art. 2°, caput).

Até o dia 15 de maio (primeiro semestre)
e até o dia 1° de dezembro (segundo
semestre) - (art. 4°, caput).

RESOLUGCAO CNMP N°
154/2016

Instituicdes de Longa
Permanéncia para Pessoas ldosas

Uma vez ao ano, pessoalmente (arts. 1°
e 2°-A).

A qualquer tempo (art. 1°).

Instituicbes que prestem servicos de
longa permanéncia para pessoas idosas
(art. 1°).

Lavrar relatério anual respectivo
registrando as providéncias adotadas
(formulario préprio no Sistema de
Resolu¢des) e enviar a validacdo da
CGMP via Sistema de Resolu¢des do
CNMP (art. 4°, caput).

Até o dia 30 (trinta) do més subsequente
a inspecao (art. 4°, caput).

26



5.1 Orientacodes gerais

1. Padronize

Mantenha a uniformidade. Sempre utilize cabecalho contendo timbre (brasdo)
institucional e identificacdo da PJ nas pegas ministeriais. Identifique-as de acordo
com a Tabela Taxon6mica do CNMP com base na tabela e registro destes atos no RAF.
No rodapé, informe endereco, telefone e e-mail da promotoria. (No campo de
assinatura, é valido acrescentar “assinado eletronicamente” quando inserido por
token ou senha do sistema e identificar corretamente o signatario e o cargo, se
substituto, titular ou ampliado).

2. Atente

Na elaboracdo de pegas, atente a numeros incorretos, nome da parte trocado,
referéncia equivocada ao numero da folha, troca do género (masculino/feminino),
Caned numero (plural/singular) ou concordancia errada. Atualize as jurisprudéncias e
Atua ga o confirme se os dispositivos legais citados ainda estdo em vigor. Busque resolver a
situacdo de forma clara, objetiva e légica. Ao salvar a pe¢a, nomeie adequadamente

0s arquivos, citando o niumero do processo e da peca ministerial.

Judicial e

e e ® Crie uma agenda virtual sobre a pauta de audiéncias judiciais e extrajudiciais
Ext ra Ud ICIaI (Projudi, MPV e SAJMP), disponibilizada no calend4rio da Promotoria de Justica,

J estabelecendo-se a rotina deste procedimento com o servidor responsavel. Controlar
a pauta de audiéncias é essencial para a feitura do Relatério de Transicdo (Ato n.
01/2022-CGMP) e usufruto de folgas de plantdo. (Resolug¢do n.° 23/2020, alterada

cqpitUIO 5 pela Resolugdo n.° 37/2021-CPJ).
4. Equilibre

Busque equilibrio entre as atribuicdes judiciais e extrajudiciais para que esta
atividade ndo seja prejudicada e haja prejuizo na efetivacdo de medidas cabiveis.
Paute-se numa atuacdo resolutiva visando a concretizacdo e efetivacdo dos direitos e
garantias constitucionais. Recomendac¢ao de Carater Geral CNMP-CN n°02/2018.

5. Resguarde
Resguarde o sigilo devido. Os assuntos da Promotoria de Justica ndao devem ser
comentados com amigos, familiares, estranhos ou mesmo colegas de outros érgdos.
Verifigue com a DTIC se nos acessos aos sistemas SEIl, MPV, SAJMP, Projudi e e-mail
da promotoria ndo constam pessoas estranhas ao quadro da promotoria de justica,
devendo desabilitar imediatamente aqueles ndo mais vinculados.
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https://drive.google.com/file/d/13SLbkW8BDzlbqwDMa2-X0A-XNp4fDk03/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13SLbkW8BDzlbqwDMa2-X0A-XNp4fDk03/view?usp=share_link
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Propostas/PROP_RES_EXPRESSAO_MP.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/recomendacao_dois.pdf

5.2 Atividade Judicial

1

Peticionamento de
acoes civis publicas

Manter uma postura proativa,
cabendo-se, na hipdtese da
estrita necessidade, a deducao
de pleitos em juizo (Art. 5°, 85° e
6°, do Ato n.° 02/2017-CGMP/AM
e Carta de Aracaju).

Buscar uma atuacdao mediante a
judicializacdo somente apos
esgotar os meios de resolugdo
extrajudicial ou nos casos de
urgéncia.

2

Processos judiciais de
tutela coletiva

Acompanhar e provocar o
andamento dos feitos. Atuar
com manifestacdes para
resolutividade e efetivacao
desses processos para que ndo
envelhecam com longo periodo
de tramitacdo. Base: (Art. 5°,
§7°, do Ato n.° 02/2017-
CGMP/AM).

S

Acordo de Nao
Persecucao Civel - ANPC

A Resolugao CNMP n.° 296/2024,
de 11/06/2024, alterou a
Resolu¢do CNMP n° 174/2017,
para regulamentar a celebracao
de acordo de ndo persecucao civel
e o procedimento de
autocomposicgao.

No ambito do MPAM esta
regulamentadola pela Resolugao
CSMP n.° 051/2024, publicada em
18/06/2024.

4

Processos - Acordo de nao
persecucao penal (ANPP)

Promover a valoriza¢ao da
vitima, priorizando o
ressarcimento dos danos a ela
causados, fazendo contato
prévio sobre seu interesse na
indenizacao.

Incluir que a busca pelos
antecedentes criminais nos
sistemas SAJMP, SEEU e
Projudi.
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https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf

5

Inquéritos policiais

Controlar os prazos
atribuidos a autoridade
policial para realizacdo de
diligéncias.

Sistema de

SAJ
MPAM

Justica (SA))

Automacgdo da

6

Controle de Presos

Manter o Sistema de
Acompanhamento de Presos
das Comarcas do Interior do
Estado atualizado (Ato
n.°02/2019/CGMP),
assegurando periodicamente a
veracidade das listas obtidas
junto as unidades policiais e
prisionais, onde houver.

PROJUDI - Processo
Eletronico do
Judiciario do
Amazonas

Comunicac¢ao a vitima

Proteger os direitos da vitima,
garantindo tratamento digno e
respeitoso, acesso a informacao,
ter acesso a Justica, possibilidade
de ser ouvida, de apresentar
elementos de prova, de sugerir
diligéncias, de ter restituidos os
bens apreendidos.

A Resolucdo CNMP n.° 243/2021
instituiu a Politica Institucional
de Protecdo Integral e de
Promocdo de Direitos e Apoio as
Vitimas.

m Sistema Eletr6nico

de Execucdo
Unificado

Sistema Eletronico de
Execugdo Unificado

PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO

Processo
Judicial
Eletronico
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https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/consulta-de-processo
https://seeu.pje.jus.br/seeu/
https://seeu.pje.jus.br/seeu/
https://seeu.pje.jus.br/seeu/
https://seeu.pje.jus.br/seeu/
https://projudi.tjam.jus.br/projudi/
https://projudi.tjam.jus.br/projudi/
https://projudi.tjam.jus.br/projudi/
https://projudi.tjam.jus.br/projudi/
https://projudi.tjam.jus.br/projudi/
https://www.tre-am.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje

5.3 Atividade Extrajudicial

Mantenha a atuacdo para:

1

Unidade

Agir de modo
significativamente util a
efetivacdo dos direitos e

garantias afetos a atuacdo do

Ministério Publico,
assegurando visibilidade, a
valorizac¢do institucional e a
aproximacao do Promotor(a)
de Justica com a sociedade.
Pautar-se na unidade

institucional, fazendo sentido

com o cumprimento da
missdo institucional do
Ministério Publico e
garantindo que a instituicao
mostre sua posicao de
maneira unissona a
sociedade.

SAJ
MPAM

Sistema de
Automacgao da
Justica (SA))

2

A independéncia
funcional é principio
institucional

Estar alinhado a unidade
da instituicdo, objetivando
profissionalismo e coesao,
sem espago para
protagonismos individuais
dissociados da missao
institucional.

3

Atuacao
resolutiva

Prevenir ou solucionar
conflito, problema ou
controvérsia envolvendo a
concretizacdo de direitos
Ou interesses, para cuja
defesa e protecdo é
legitimado o MP.

Sistema de Processos

MPVIRTUAL

Eletronicos do Ministério
Publico do Estado do

Amazonas (MP Virtual)

4

Meios de solugao
negocial

Utilizar-se de meios de
solucdo negocial de litigio
como ANPP, ANPC,TAC e
recomendacdes,
instrumentos que visam a
solugdo extrajudicial dos
conflitos.

5

Instrumentos
juridicos

Assegurar a maxima
efetividade possivel por
meio do uso regular dos
instrumentos juridicos que
lhe sdo disponibilizados
para a resolugao
extrajudicial ou judicial
dessas situagdes.
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https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/informe-se-saj-mpam/
https://www.mpam.mp.br/servicos/consulta-de-processo
https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta/public/pesquisa/extrajudicial/consulta_processual.jsf
https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta/public/pesquisa/extrajudicial/consulta_processual.jsf
https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta/public/pesquisa/extrajudicial/consulta_processual.jsf
https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta/public/pesquisa/extrajudicial/consulta_processual.jsf
https://mpvirtual.mpam.mp.br/consulta/public/pesquisa/extrajudicial/consulta_processual.jsf

5.4 Promotor(a) de Justica na

Atuacdo Extrajudicial

APRESENTE-SE

Apresente-se ao assumir na
comarca por meios oficiais a
todos: prefeitura, secretarios,
lideres comunitarios e
religiosos, conselheiros
tutelares, delegados,
vereadores.

TORNE-SE VISIVEL

Conforme a sua atuacao,
interaja com a sociedade.
Conheca os servicos publicos
dispostos a populagao. Visite
bairros, comunidades, escolas,
creches, conselhos tutelares,
postos de salde, hospitais,
CAPS, CRAS, CREAS, etc.

E indelegével a presenca do
Membro nas visitas,
inspecdes, reunides e
audiéncias, casos em que 0
Membro representa a
Instituicdo.

INFORME-SE

Utilize mecanismos de
consulta como sites e
sistemas, exemplo: portal da
transparéncia, evitando a
expedicao de oficios
desnecessarios, com
morosidade na resolucao do
problema.

Outros sites

Sinesp - Sistema Nacional de
Informacdes de Seguranca
Publica

Justica Eleitoral: Sistema de
Informacdes Eleitorais

https://www.registrodeimove
isam.com.br/home

Nos momentos iniciais da NF

RELACIONE-SE

Saia do gabinete e promova
articulagdes
interinstitucionais, fortaleca o
networking, aumente a
visibilidade e reputacao do
orgdo.

Conheca a realidade,
impulsione projetos, boas
praticas e acdes comunitarias
gue sejam resolutivas e
modifiquem positivamente a
realidade posta.

Interaja com a sociedade e
estabeleca parcerias com a
rede de cooperacdo existente
(interna e externa).
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https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf
https://siel.tse.jus.br/habilitacao
https://siel.tse.jus.br/habilitacao
https://www.registrodeimoveisam.com.br/home
https://www.registrodeimoveisam.com.br/home

Por Dentro da
Resolucdo

n°006/2015-
CSMP

Capitulo 6

A Resolucdao n° 006/2015-CSMP disciplina a tramitacdo de
procedimentos extrajudiciais civis e criminais no ambito do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, na area dos
interesses ou direitos difusos, coletivos, individuais homogéneos
e individuais indisponiveis, o compromisso de ajustamento de
conduta e a recomendacgado.

A norma detalha procedimentos como a Noticia de Fato,
Inquérito Civil, Procedimento Administrativo e o Procedimento
Investigatorio Criminal, estabelecendo diretrizes para sua
instauracdo, tramitacdo e arquivamento. Inclui disposicdes
sobre atuacdo conjunta de orgaos, conflitos de atribuicdo,
impedimentos, suspeicdo e sigilo.

O texto também define critérios para a conducdao de
investigacbes, prazos de tramitagdo e arquivamento de
procedimentos, garantindo transparéncia e previsibilidade nas
acbes do Ministério Publico. Destaca a necessidade de
fundamentacdo em atos como indeferimentos, arquivamentos
ou instauracdo de inquéritos, assegurando controle interno pelo
Conselho Superior do Ministério Publico.

Além disso, a norma enfatiza o uso do Termo de Ajustamento de
Conduta e da Recomendacdo como importantes ferramentas
para a resolucdo de conflitos e a promocdo de solugdes
extrajudiciais, garantindo maior eficiéncia e celeridade na tutela
dos direitos. Esses instrumentos reforcam o compromisso do
Ministério PUblico em atuar de forma resolutiva e colaborativa,
sempre respeitando os principios de legalidade e efetividade.
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https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18urx73mVhT6DqfnyGe39KB8POKp1o45V/view?usp=sharing

6.1 Fluxo Noticia de Fato O NF
NOTICIA DE FATO

oA

Requisitos Providéncias Prazo
e Ser formulada por pessoa natural Colher informag()es, expedir oficios, 30 (trinta) dias, prorrggével até 90
ou juridica, podendo, ainda, ser convites. Vedado expedir notificacdes (noventa) dias
b sigilosa ou anbnima e requisicdes.
Sociedade Atendimento Oficio o Descrever os fatos e a indicacio do
Civil ao Publico MP seu autor, quando conhecido
IIIIIII.‘ o .‘.....
V'Y &AW ..
. Criminal
Encaminhar
e PP IC PA W PIC
Procedimento Preparatoério Inquérito Civil Procedimento Administrativo Procedimento
competente : d Investigatério Criminal
& : / Pr.;lzo
g . a T Prazo Prazo Conforme a ADI n°
F : E atribuicdo !
. 5 ¢ 90 (noventa) dias, 1 (um) ano 1 (um) ano 5793/DF os registros,

" N&o é atribuicdo **

prorrogavel por 90
(noventa) dias, uma
Unica vez

Providéncias
Obter elementos para
identificagdo dos
investigados ou
delimitagdo do objeto

prorrogavel pelo
mesmo prazo

Providéncias
Investigar fato que
possa autorizar a tutela
dos interesses ou
direitos difusos,
coletivos e individuais
homogéneos

prorrogavel pelo
mesmo prazo

Providéncias
Acompanhar o cumprimento
de TAC/ANPC; acompanhar e
fiscalizar politicas publicas e

institui¢des; tutelar direitos
individuais e indisponiveis*;
outras atividades ndo
sujeitas a IC

prazos e regramentos
Sd0 0S Mesmos
previstos para o
inquérito policial

Providéncias
Apurar a ocorréncia
de infracdes penais
de natureza publica

ANPP

Acdo Penal

Arquivamento

<

v

Arquivamento/Indeferimento
Acdo Judicial

*Exceto casos envolvendo criancas, adolescentes e pessoa idosa.

ANPC

Acordo de Ndo
Persecucdo Civil

TAC

Termo de Ajustamento
de conduta

AlA

Acdo de Improbidade
Administrativa

ACP

Acdo Civil Publica

Indeferimento/
Arquivamento




7.1 Sobre Prazos e Pendéncias

1. CADASTRE

A Promotoria de Justica deve cadastrar no MPV
cujos prazos podem ser acompanhados por
servidor especifico ou SAJIMP as pendéncias e
0s prazos das requisi¢cdes ou solicitacbes de
informacdes ou documentos.

2 « CONTROLE

Termos de Ajustamento de Condutas (TAC's)
Pendéncias e Prazos das requisicdes de
instauracdo de inquérito policial ou Termo
Circunstanciado de Ocorréncia e Requisicao de
Instauracdo de Auto de Apuracao de Ato
Infracional e Boletim de Ocorréncia
Circunstanciada.

Orientacodes
Gerais Atente para os prazos da Resolugdo n.°

06/2015-CSMP e corrija no sistema MPV os
prazos de processos que tenham sido

CdpltUlO 7 digitalizados e inseridos no sistema com prazos

divergentes.

3 « CORRIJA

g 2102 Mais:

,n-s‘ﬁ'-::
2 REGULAMENTAGAO

iﬁw
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https://drive.google.com/file/d/1FOURpxTo0rtuMwM2p5jSmcZZyXbtNFvK/view
https://drive.google.com/file/d/1FOURpxTo0rtuMwM2p5jSmcZZyXbtNFvK/view

DICAS DE CONSULTA

Consulta de Fontes Abertas

Na analise das noticias de fato, para afericdo de sua
verossimilhanca e plausibilidade, devera o Membro
considerar a possibilidade de consultar bases
abertas para uma avaliagdo preliminar do objeto
que |lhe é apresentado. Sdao exemplos de fontes
abertas as consultas na rede mundial de
computadores em sitios de noticias confiaveis, os
portais da transparéncia e diarios oficiais
municipais, estaduais e federais, Tribunal de Contas
estadual e da Unido. Além desses, os Membros
podem ter acesso a outras bases de dados para
consultas, mediante cadastro prévio, como o
INFOSEG, CENSEC, CNIS, dentre outros.

Sistemas de Movimentacgodes
Bancarias

Para os procedimentos relacionados a investigagdo
patrimonial, o Membro podera fazer uso do Sistema
de Movimenta¢des Bancdrias (SIMBA), ferramenta
de uso em ambito nacional que, de forma segura e
padronizada, proporciona uniformidade,
celeridade, transparéncia e seguranca na obtencao,
manuseio e analise de dados.

Resolu¢des e Normativas

Considerando a possibilidade de celebragdo de
ANPC no curso da investigacdo e apuracao de ilicito
atentar a incidéncia das normas que regulamentam
a matéria, consultar a Resolucdo CNMP n.°
296/2024, de 11/06/2024, alterou a Resolucgao
CNMP n° 174/2017, para regulamentar a celebracao
de acordo de ndo persecucdo civel e o
procedimento de autocomposigao.

7.2 Sobre Procedimentos

Instauracado de inquérito policial:

Controle as pendéncias e prazos das requisi¢Bes de instaura¢do de inquérito policial
ou termo circunstanciado de ocorréncia e, na area infracional, as pendéncias e prazos
das requisi¢des de instauracao de Auto de Apuracao de Ato Infracional ou Boletim de
Ocorréncia Circunstanciada.

Procedimento de Investigacao Criminal (PIC):

Atente para ndo praticar atos de investigacdo criminal quando instaurada apenas a
noticia de fato de natureza criminal, vez que os atos de investigacdo, como tomada
de depoimentos, sdo proprios do PIC. Arts. 24 e 51 da Resolu¢éo n° 06/2015-CSMP.

Inquérito Civil (IC) ou Procedimento Preparatério (PP):

Atente para a instauracdo correta de Inquérito (IC) ou (PP). Quando necessario,
adotar a instauracdo de PP primeiramente, objetivando a correta identificacdo dos
investigados e a delimita¢do do objeto. Art. 26 da Resolu¢do n.° 06/2015-CSMP.

Procedimento Administrativo (PA):

Estabeleca prazo de duragao que esteja afeto ao acompanhamento da situag¢do objeto
do PA, dentro do previsto no Art. 48 da Resolu¢do n.° 06/2015-CSMP.

Emissao da Certidao de Regularidade de Servigo (CRS):

Evite atrasos. Para que seja atestada a situa¢do regular, o Membro ndo pode ter
processos judiciais e extrajudiciais em atraso, deve ter realizado a fiscalizacdo e
enviado os relatérios referentes as Resolugbes n. 20/2007, 56/2010, _67/2011,
71/2011, 154/2016, 204/2009 e Recomendacdo n.° 60/2017, todas do CNMP.

Processos Extrajudiciais:

Delimite o objetivo nos despachos de instauracdo de NF, PIC, PP, IC, e PA, nao
devendo constar nas portarias e despacho de instaurac¢do, objetos genéricos.
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https://drive.google.com/file/d/1FOURpxTo0rtuMwM2p5jSmcZZyXbtNFvK/view
https://drive.google.com/file/d/1FOURpxTo0rtuMwM2p5jSmcZZyXbtNFvK/view
https://drive.google.com/file/d/1FOURpxTo0rtuMwM2p5jSmcZZyXbtNFvK/view
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/CSP/Resolu%C3%A7%C3%B5es_/Resolu%C3%A7%C3%A3o_20.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/CSP/Resolu%C3%A7%C3%B5es_/Resolu%C3%A7%C3%A3o_20.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/CSP/Resolu%C3%A7%C3%B5es_/Resolu%C3%A7%C3%A3o_20.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-0562.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o-0672.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-0712.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/CDDF/Resolu%C3%A7%C3%A3o-154_1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-n-204-2019.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A3o-060.pdf
https://www.mpam.mp.br/attachments/article/8136/RES.2015.0006_PI%20934503-2015-PGJ_Disciplina%20procedimentos%20administrativos%20no%20MPE-AM_Alterada%20pelas%20Res%20075-2015%2011%20e%2024-2017-CSMP_Republicada.pdf

Notas

Recomendacdo CNMP n.° 54, de marco de 2017.

Resolucdo CNMP n.° 01, de dezembro de 2014.

Ato CGMP n.° 01, de 30 de agosto de 2022.

Ato CGMP n.° 02, de 11 de junho de 2019.

Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN n.° 02, de 21 de junho de 2018. Carta de Aracaju

A Carta de Brasilia € um acordo de resultados firmado entre a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das unidades do Ministério Publico. O documento,
aprovado durante o 7° Congresso Brasileiro de Gestdo, em setembro de 2016, explicita premissas para a concretizacdo do compromisso institucional de gestdo e
atuacdo voltadas a atuacdo resolutiva, em busca de resultados de transformacdo social, prevendo diretrizes estruturantes do MP, de atuagdo funcional de membros
e relativas as atividades de avalia¢do, orientagdo e fiscalizagdo dos 6rgdos correicionais.

Boas praticas, mediante a Carta de Brasilia, recebidas e catalogadas pela Corregedoria Nacional do Ministério Publico.
Resolucdo CSMP n.°06, de 20 de fevereiro de 2015.

Ato PGJ n.° 291, de 01 de outubro de 2019.

Resolucdo n.° 23/2020, alterada pela Resolugdo n.°37/2021-CPJ.

Ato CGMP/AM n.° 02, de 14 de julho de 2017.

Lei Complementar n.° 11, de 17 de dezembro de 1993 - Lei Organica Estadual do Ministério Publico.

Resolucdo CNMP n.° 20, de 28 de maio de 2007.

Resolucdo CNMP n.° 56, de 22 de junho de 2010.

Resolucdo CNMP n.° 67, de 16 de margo de 2011.

Resolu¢cdo CNMP n.° 71, de 15 de junho de 2011.

Resolucdo CNMP n.° 154, de 13 de dezembro de 2016.

Resolucdo CNMP n.° 204, de 16 de dezembro de 2019.

Recomendacdo CNMP n.° 60, de 05 de julho de 2017.

Manual de Atendimento a Sociedade (CNMP). 2017. Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf.
Sistema de Gestao de Tabelas Processuais Unificadas. Disponivel em: https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php
Cédigo de Etica

Resolucdo/CSMP n.° 051/2024-CSMP, 18 de junho de 2024.
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https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A3o-054.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/13SLbkW8BDzlbqwDMa2-X0A-XNp4fDk03/view
https://drive.google.com/file/d/13SLbkW8BDzlbqwDMa2-X0A-XNp4fDk03/view
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/recomendacao_dois.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/recomendacao_dois.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/corregedoria/carta-de-brasilia
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/corregedoria/carta-de-brasilia
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/corregedoria/carta-de-brasilia
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/corregedoria/carta-de-brasilia
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/BOAS_PR%C3%81TICAS_-_VERS%C3%83O_FINAL_-_em_01-08-2017_1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/BOAS_PR%C3%81TICAS_-_VERS%C3%83O_FINAL_-_em_01-08-2017_1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/BOAS_PR%C3%81TICAS_-_VERS%C3%83O_FINAL_-_em_01-08-2017_1.pdf
https://www.mpam.mp.br/attachments/article/14505/ATO%20002_2019_Sistema%20de%20Controle%20de%20Presos%20no%20Interior(assinado).pdf
https://www.mpam.mp.br/attachments/article/14505/ATO%20002_2019_Sistema%20de%20Controle%20de%20Presos%20no%20Interior(assinado).pdf
https://drive.google.com/file/d/14LFu8tHevGUHT9fF2Pi1zlPi1D5A5LDc/view?usp=share_link
https://mpam.mp.br/images/Corregedoria/ATO_002.2017.CGMP_Disp%C3%B5e_sobre_deveres_e_a_conduta_dos_membros_do_Mninist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Estado_do_Amazonas.pdf
https://www.mpam.mp.br/arquivos/Lei_Organica_do_Ministerio_Publico_LC_N_011_ATUALIZADA.pdf
https://drive.google.com/file/d/1s0LXwcCIulhVZpDYTiWBejsxswSU_BSW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15THNysopJU1diFy8BR_Z75IO7aPOVFNo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YGsQPRoNgVY1liDZVDfrbYivP3-03K_5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1euffIx1NVWYX5FhRechHOySFrh6DzPLG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gPf9sUeXLBJxwmx6mGAaHtUHxgsbFk3g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17L69XMUEPg1kby3wdq4XfKbzRQCoWs-P/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1edotZY5aYjVP1H_pgoE0tWgA9aXHSRFv/view?usp=share_link
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/MANUAL_OUVIDORIA_WEB.pdf
https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php
https://drive.google.com/file/d/1woRMCne7PZZaYWVgS9A2letF4dj1WtBh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1woRMCne7PZZaYWVgS9A2letF4dj1WtBh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FOURpxTo0rtuMwM2p5jSmcZZyXbtNFvK/view?usp=sharing
https://www.mpam.mp.br/images/Ato_PGJ_n%C2%BA_291.2019_-_Suprimento_de_Fundos_281c6.pdf
https://www.mpam.mp.br/images/Ato_PGJ_n%C2%BA_291.2019_-_Suprimento_de_Fundos_281c6.pdf
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COMPOSICAO DA CORREGEDORIA-GERAL (BIENIO 2023/2025)

SILVIA ABDALA TUMA
Corregedora-Geral do MP/AM
Procuradora de Justica
Telefone: 3655-0539

DARLAN BENEVIDES DE QUEIROZ
Corregedor-Auxiliar para Assuntos de Entrincias Inicial e Estdgio Probatério
Promotor de Justica

Telefone:

CHRISTIANNE CORREA BENTO DA SILVA
Corregedora-Auxiliar para Assuntos de Entrincia Final
Promotora de Justica

Telefone: 3655-0535

JORGE ALBERTO VELOSO PEREIRA

Corregedor-Auxiliar para Assuntos Administrativos e Institucionais
Promotor de Justica

Telefone: 3655-0534

GABINETE DE ASSESSORIA:

Vivian da Silva Donato Lopes
Assessora Corregedoria-Geral
Telefone: 3655-0554

André Luiz Rocha Pinheiro
Agente Técnico-Juridico/Corregedoria-Geral
Ramal: 8154

Roberta Braga de Alencar
Agente Técnico-Juridico/Corregedoria-Auxiliar para Assuntos de Entrincia Final
Ramal: 8157

Henrique dos Santos Ramos

Agente Técnico-Juridico/Corregedoria-Auxiliar para Assuntos de Entrincias Inicial e Estigio Probatério

Ramal: 8155

Marcela Almeida N6vo
Corregedoria-Auxiliar para Assuntos de Entrincia Final Agente Técnico-Juridico
Ramal: 8156

SECRETARIA:

Kitia Socorro Said Garcia Rodrigues
Agente de Apoio Administrativo (Secretaria Diversos)
Telefone: 3655-0555

Wanderley da Silva Brasil
Agente de Apoio Administrativo (Secretaria Diversos)
Ramal: 8150

Luciana da Costa Oliveira
Agente de Servico Administrativo (Cadastro Nacional de Membros)

Janine Meire Pinatto
Agente de Apoio Administrativo (RAF)
Ramal: 8153

Lia T4rsia Alves do Nascimento
Agente de Apoio Administrativo (Secretaria Diversos)
Ramal: 8152

Nelma Elisa Maurici Peixoto
Agente de Apoio Administrativo (CNCGMPEU)
Ramal?: 539/554

Para mais informacdes, entre em contato com a Corregedoria-Geral.

E-mail: cg@mpam.mp.br

Telefone: (92) 3655-0555 | (92) 3655-0554

WhatsApp: (92) 3655-0555
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