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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio foi elaborado pela equipe técnica do Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria n2 0791/2025/PGJ, com a finalidade de apresentar
os resultados da pesquisa realizada pelo Ministério Publico do Estado do
Amazonas (MPAM) como etapa preparatdria para a construgéo do seu novo
Plano Estratégico para o periodo de 2026-2029.

A pesquisa, de natureza quantitativa e qualitativa, teve como objetivo
principal identificar, por meio da participagao coletiva, as prioridades de
atuacao do MPAM que devem ser consideradas para os proximos quatro
anos, com base na percepcao dos respondentes.

O processo de sondagem contemplou dois publicos-alvo distintos: o publico
interno, composto por membros, servidores, residentes, estagiarios e
colaboradores terceirizados do MPAM; e o publico externo, formado por
representantes de diversos segmentos da sociedade amazonense,
incluindo liderangas comunitarias, organizagoes da sociedade civil,
entidades de classe, instituigcdes publicas e privadas, entre outros.

As informagdes foram coletadas por meio de formulérios eletronicos,

elaborados com o uso do aplicativo Microsoft Forms (copias anexas), e
permitiram a identificagédo dos temas considerados mais relevantes pelos
participantes. Esses dados servirdao de base para a formulagao dos
programas e agoes estratégicas que orientardo a atuagao institucional do
MPAM no préximo ciclo de planejamento, alinhando seus objetivos as reais
demandas da sociedade amazonense.




2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral 2.2 Objetivos Especificos

|dentificar, com 5 Levantar, por meio de pesquisa
base na estruturada, as areas de atuagéo
participacéo institucional consideradas mais relevantes
coletiva dos pelos integrantes do MPAM e pelos
publicos interno e representantes da sociedade amazonense;

externo, as
prioridades de
atuacgédo do
Ministério Publico
do Estado do . Identificar convergéncias e divergéncias
Amazonas (MFAM) de percepcéo entre os publicos ouvidos,
que deverédo contribuindo para uma analise estratégica
orientar a mais abrangente;
formulacéo do seu
planejamento . Coletar sugestoes e proposigoes sobre a
estratégico para o atuacao futura do MPAM, incluindo
quadriénio 2025- oportunidades de melhoria, fortalecimento
2029 de politicas publicas e atuacao
interinstitucional;

. Promover a escuta ativa e participativa dos
diversos segmentos que compdem os
publicos interno e externo da instituicao;

considerando as
percepcoes,
expectativas e
demandas
manifestadas
pelos
respondentes.

« Produzir subsidios técnicos para apoiar a
definigdo de programas, projetos e metas
que integrem o planejamento estratégico

do MPAM no préximo ciclo de gestao.




3 - DESCRICAO DA PESQUISA

3.1 - ASPECTOS INICIAIS

A pesquisa realizada pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas -
MPAM teve como finalidade reunir percepgoes e sugestoes de seus
publicos interno e externo, a fim de subsidiar a definigédo das
prioridades estratégicas institucionais para o periodo de 2025 a
2029. Ainiciativa integra as etapas de diagndstico participativo do
processo de planejamento estratégico, fortalecendo a escuta ativa
como instrumento de alinhamento entre a atuacgao institucional e as
necessidades da sociedade amazonense.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario eletronico
aplicado durante o periodo de 5 a 30 de maio de 2025, com ampla
divulgacéo e convite a participacéo. A abordagem metodoldgica
utilizada, de natureza quantitativa e descritiva, permitiu a
identificacédo de temas prioritarios, tendéncias de percepgao e
oportunidades de atuacgéao estratégica para o MPAM.

3.2 - PUBLICOS-ALVO

A construgédo do instrumento de pesquisa teve como ponto de partida
a necessidade de captar, de forma sistematica, a visado de diferentes
segmentos que se relacionam com o MPAM, seja na condigdo de
integrantes da instituicao, seja enquanto representantes da
sociedade civil organizada e da populagcédo em geral.

Foram definidos dois grandes publicos-alvo:

« Publico interno: membros (promotores e procuradores de Justica),
servidores efetivos e comissionados, estagiarios, residentes
juridicos e profissionais terceirizados em atuagédo no MPAM;

« Pulblico externo: representantes de entidades sociais, conselhos
de direitos, movimentos comunitarios, instituicdes publicas e
privadas, e demais setores da sociedade civil com atuagéo no
estado do Amazonas.



3.3 - INSTRUMENTO DE PESQUISA

O formulario da pesquisa foi elaborado com base em referéncias tedricas
e praticas contemplando temas relacionados as areas de atuagéo do
MPAM, a percepcéo institucional, aos desafios regionais e as sugestoes
de melhoria dos servigos prestados pelo Orgéo. As perguntas foram
estruturadas de modo a abranger tanto a area finalistica quanto a érea
estruturante da instituicéo.

A partir das areas de atuagao, foram definidos os eixos temaéticos e as
tematicas especificas que guiardo a atuagédo do MPAM para os préximos
anos. Na area finalistica, os seguintes eixos foram destacados: Defesa do
Consumidor; Combate a Corrupgéo e Defesa do Patriménio Publico;
Criminal; Seguranga Publica; Execugao Penal; Direitos Humanos; Educacéo;
Meio Ambiente, Habitagao e Urbanismo; Patrimdnio Histérico e Cultural;
Infancia e Juventude; e Saude.

Na &rea estruturante, foram considerados os eixos de: Comunicacao
Social; Controle Interno; Engenharia; Gestdo Administrativa; Gestao de
Pessoas; Gestéo Estratégica; Gestdo Orgcamentaria e Financeira; e
Tecnologia da Informacao.

Todos esses temas sédo fundamentais para garantir direitos e promover a
transformacéo social desejada pela sociedade. No entanto, alguns deles
se sobressairam em nivel de prioridade e dever&o ser considerados com
maior atengéo no proximo ciclo de planejamento estratégico, por meio da
intensificacédo dos esforgos e da concentragéo de recursos nas areas
mais urgentes.

As informacoes coletadas — especialmente no que se refere ao foco de
atuacdo e ao grau de prioridade atribuido a cada tema — possibilitaram a
identificagdo das demandas mais relevantes. Esses dados servirédo de
base para discussdes nas oficinas tematicas e subsidiarao a definigédo dos
programas e acoes estratégicas prioritarias que orientarédo a atuagéo do
MPAM no quadriénio 2026-2029.



4 - METODOLOGIA

Para a realizagao dos trabalhos, adotou-se as abordagens
quantitativa e qualitativa de pesquisa social, utilizando-se um
instrumento de coleta de dados composto por questionario com
perguntas fechadas e abertas. A elaboragéo do questionario foi
precedida por uma pesquisa bibliografica, que envolveu, entre outros
materiais, estudos sobre planejamento estratégico institucional e
definicédo de prioridades no &mbito do Ministério Publico brasileiro e
documentacéo relativa ao Planejamento Estratégico Nacional - PEN-
MP do Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP.

De acordo com as orientagdes metodoldgicas de Gil (2019), a
pesquisa quantitativa é aquela que utiliza a quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informacdes quanto no tratamento dessas
por meio de técnicas estatisticas. Enquanto que a pesquisa
qualitativa, segundo Minayo (2001), preocupa-se com o nivel da
realidade que néo pode ser quantificado, ou seja, trabalha com o
universo dos significados, das motivacoes, das aspiracoes, das
crencgas, dos valores e das atitudes.

Utilizou-se, na presente pesquisa, a abordagem quali-quanti, ou
método misto, que combina técnicas qualitativas e quantitativas em
uma mesma pesquisa para integrar a profundidade da anélise
qualitativa com a objetividade da andlise quantitativa. Conforme
preconizado por Flick (2009), essa combinagao dos métodos pode
ser Util para validar, ilustrar ou aprofundar os achados.

A pesquisa foi realizada na forma de sondagem, e ndo de amostragem
estatistica probabilistica. Dessa forma, os resultados obtidos ndo
permitem inferéncia estatistica para toda a populagéo, mas
oferecem importantes indicativos sobre as percepgdes dos publicos
envolvidos, subsidiando a formulagéo do planejamento estratégico
do MPAM.



Foi utilizada uma escala do tipo Likert para a mensuracao das
percepcdes em diversas questoes. Como a pesquisa néo teve
carater amostral e nem intencao de generalizagéo estatistica, ndo se
procedeu a validagéo estatistica da escala. A proposta principal foi
identificar tendéncias e padrdes de opinido com base nas respostas
obtidas.

Segundo Marconi & Lakatos (2010), a escala de Likert é constituida
de uma série de afirmagdes com as quais o respondente expressa
seu grau de concordancia ou discordancia. E uma escala do tipo
somatario, pois 0s pontos atribuidos a cada item sdo somados para
se obter uma medida final da atitude. Essa escala é muito usada por
sua simplicidade na aplicagéo e por permitir quantificacdo de dados
qualitativos, como opinides e atitudes, facilitando anélises
estatisticas em pesquisas sociais.

O questionario final foi aplicado aos publicos interno e externo do
MPAM, por meio da ferramenta tecnoldgica Microsoft Forms, no
periodo de 05 a 30 de maio de 2025. O universo da pesquisa
compreendeu todos os integrantes do MPAM e representantes da
sociedade civil organizada.

Para garantir a confiabilidade e rastreabilidade dos dados, nao foi
permitido o envio de respostas andnimas. Os participantes
informaram nome completo e endereco de e-mail, sendo assegurado
o sigilo das respostas individuais e das informagdes pessoais, com
divulgacéo restrita aos dados consolidados e agregados da pesquisa.

A coleta e sistematizagédo dos dados ocorreram de forma
automatizada pela plataforma Microsoft Forms, com exportacdo dos
resultados para arquivo em formato ".xIsx". A partir desse banco de
dados, foram realizados os tratamentos estatisticos descritivos
necessarios, com o apoio dos softwares Microsoft Excel e Power B,
que subsidiaram a elaboracao das analises, graficos e tabelas
apresentados nas segdes seguintes deste relatdrio.



5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

ONDENTES - PESQUISA INTERNA PLANEJAMENTO
oo [l ©SEratégica

slien do Estado da Amazan,

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[;E\D DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

QUAL SUA ATUAGAO NO MPAM?

ATUACAO NO MPAM Frequéncia Percentual
v

Servidor(a) do MPAM 123 41,98%
Membro do MPAM 92 31,40%
Estagiario(a) do MPAM 42 14,33%
Residente Profissional 6,48%
Servidor(a) cedido(a) ao MPAM 5,46%
Funcionario(a) Terceirizado(a) 0,34%
Total 100,00%

ATUAGAO NO MPAM

Servidor(a) do MPAM

Membro do MPAM
Estagiario(a) do MPAM
Residente Profissional
Servidor(a) cedido(a) ao MPAM

Funcionario(a) Terceirizado(a)

Nota: A analise mostra a distribuicdo de Membros e Servidores participantes da Pesquisa em relacdo a
ATUACi\O NO MPAM. Os Servidores lideram com (41,98%), seguidos por Membros com (31,40%) e
Estagiarios com (14,33%); Residentes Profissionais, Servidores cedidos e Terceirizados somam (12,28%).
Servidores do MPAM s3o em maior nimero; Residentes, Servidores cedidos e Terceirizados tém a menor
representatividade.




ONDENTES - PESQUISA INTERNA PLANEJAMENTO
. [l €Stratégicaq

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CQNSTRUCE\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM QUAL AREA VOCE ATUA?

AREA DE ATUACAO NO MPAM Frequéncia Percentual
v

Promotoria de Justica (capital) 122 41,64%
Area estruturante (area-meio) 51 17,41%
Procuradoria de Justica 34 11,60%
Administracdo Superior 30 10,24%
Orgaos Auxiliares 22 7,51%
Promotoria de Justica (interior) 20 6,83%
Outras unidades da area finalistica 14 4,78%
Total 293 100,00%

AREA DE ATUAGAO NO MPAM

Promotoria de Justica (interior) Promotoria de Justica (capital)

2 (o)
L . 0(6:83%) 122 (41,64%)
Orgaos Auxiliares Promotoria de Justica (capital)
22 (7,51%) safeap

Area estruturante (area-meio)

.. - . Procuradoria de Justica
Administracao Superior ¢ k
30 (10,24%) Administracdo Superior

@ Orgaos Auxiliares
@ Promotoria de Justica (interior)

Procuradoria de Justica @ Outras unidades da area finalistica
34 (11,6%)

Area estruturante (area-meio)
51 (17,41%)

Nota: A analise mostra a distribuicdo dos participantes por AREA DE ATUAGAO no ambito do MPAM.
Promotorias de Justicas (capital e interior) somam (48,47%) dos participantes, Procuradorias de Justica e
Administracdo Superior somam (21,84%), enquanto a Area estruturante registra (17,41%); Orgaos
Auxiliares e Outras unidades da area finalistica contribuem com (12,29%).




ONDENTES - PESQUISA INTERNA PLANEJAMENTO
. [l €Stratég

RNALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCﬁO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

QUAL SEU GRAU DE INSTRUGAOQ?

GRAU DE INSTRUCAO Frequéncia %
v

Pos-graduacao lato sensu 129 44,03%
Ensino superior completo 68 23,21%

Ensino superior incompleto 41 13,99%
Mestrado 37 12,63%

Doutorado 2,39%
Ensino médio completo 2,05%
Ensino Fundamental 1,71%
completo

Total 293 100,00%

GRAU DE INSTRUGAO

Ensino superior Mestrado Doutorado Ensino médio Ensino
completo Fundamental

completo

Pés-graduacdo  Ensino superior
lato sensu completo incompleto

Nota: A analise mostra a distribuicio por GRAU DE INSTRUCAO dos Membros e Servidores participantes.
Poés-graduacao lato sensu lidera com (44,03%), seguido por Ensino Superior completo com (23,21%),
Mestrado e Doutorado com (15,02%) e Ensino Superior incompleto (13,99%); Ensino médio e
Fundamental somam (3,76%). Pés-graduacao lato sensu foi predominante e Ensino médio e Fundamental

representaram a menor frequéncia.




ONDENTES - PESQUISA INTERNA PLANEJAMENTO
ws e e [Ap ESTrAtEQICQO

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCﬂO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NO MPAM?

TEMPO DE TRABALHO NO MPAM Frequéncia %
v

Menos de 2 anos 81 27,65%
Mais de 20 anos 72 24,57%
De 10 a 15 anos 64 21,84%
De 15 a 20 anos 45 15,36%
De 5 a 10 anos 17 5,80%
De 2 a 5 anos 14 4,78%
Total 293 100,00%

TEMPO DE TRABALHO NO MPAM

De 5a 10 anos

17 (5.8%)
° Menos de 2 anos

81 (27,65%)
De 15 a 20 anos Menos de 2 anos

45 (15,36%) Mais de 20 anos
@De 10a 15 anos
De 15 a 20 anos

@®De 5a 10 anos

@®De2a5anos
De 10 a 15 anos
64 (21,84%) Mais de 20 anos
72 (24,57%)

Nota: A anélise exibe no contexto da Pesquisa o TEMPO DE TRABALHO NO MPAM. Desse modo, “Menos de
2 anos” representam (27,65%), "Mais de 20 anos" representam (24,57%), "De 10 a 15anos" representam
(21,84%) e "De 15 a 20 anos" representam (15,36%); "De 2 a 10" somam (10,58%). A maioria tem "menos de
2 anos" de tempo no MPAM; os menores tempos sdao de “2 a 10 anos".




ONDENTES - PESQUISA INTERNA

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUI;E\D DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

PLANEJAMENTO
R estrategicq

hllen do Estade de Amazon;

EM RELAGAO A GENERO, COMO VOCE SE DECLARA?

GENERO Frequéncia
v

Masculino 148
Feminino 143
Prefiro ndo informar 2

Total 293

GENERO

Prefiro ndo informar
2 (0,68%

? Feminino 143 (48,81%)

%

50,51%
48,81%
0,68%
100,00%

Masculino 148 (50,51%)

Nota: A analise exibe a proporcao de GENERO entre Membros e Servidores. Género masculino corresponde a

(50,51%) e Género feminino corresponde a (48,81%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
e [l €Stratégica,

sliea do Estade do Amaron

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUC&D Do
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM RELACAO A GENERO, COMO VOCE SE DECLARA?

GENERO Quantidade %
v

Feminino 249 67,12%
Masculino 119 32,08%

Prefiro ndo informar 2 0,54%
Outro 1 0,27%
Total 100,00%

GENERO

Prefiro ndo informar
L 2 (0,54%)

Masculino 119 (32,08%)

Feminino 249 (67,12%) II

Nota: A analise exibe a proporcdo de GENERO entre os participantes da Pesquisa Externa. Observa-se
que o Género feminino corresponde a (67,12%) enquanto o Género masculino corresponde a

(32,08%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
. [l estratégico

lleo do Estado do Amaron:

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM RELAGAO A RAGA, COR OU ETINIA, COMO VOCE SE DECLARA?

RACA, COR OU ETNIA Frequéncia %
v

243 65,50%
93 25,07%
19 512%

8 2,16%

6 1,62%

0,54%
100,00%

Parda

Branca

Preta

Indigena

Prefiro ndo informar
Amarela (japonesa, chinesa, coreana etc.) 2

Total

RACA, COR OU ETNIA

Parda

Branca

Preta

Indigena

Prefiro ndo informar

Amarela (japonesa, chinesa,... | 2

Nota: A analise exibe a proporcdo de RACA, COR OU ETNIA entre os participantes da Pesquisa Externa.
Observa-se que a maioria se autodeclara Parda, correspondendo a (65,50%), seguida pela populacao Branca

com (25,07%) e Preta com (5,12%). Outros com participacao de (4,32%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
e [l €Stratégicao,

lico do Estade do Amazen;

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCE\D DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

QUAL SUA FAIXA ETARIA?

FAIXA ETARIA Frequéncia %
v

30 a 39 anos 99 26,68%
40 a 49 anos 98 26,42%
20 a 29 anos 75 20,22%
50 a 59 anos 62 16,71%
60 a 69 anos 25 6,74%
19 anos ou menos 6 1,62%
70 a 79 anos 4 1,08%
80 anos ou mais 2 0,54%
Total 100,00%

FAIXA ETARIA

60 a 69 anos 25 (6,74%) 30 a 39 anos 99 (26,68%)

| 30 a 39 anos
50 a 59 anos 40 a 49 anos

62 (16,71%) @202 29 anos
50 a 59 anos
@60 a 69 anos
@ 19 anos ou menos
70 a 79 anos
@380 anos ou mais

20 a 29 anos 75 (20,22%) 40 a 49 anos 98 (26,42%)

Nota: A analise exibe a proporcdo de FAIXA ETARIA entre os participantes da Pesquisa Externa. Observa-se que
a maior parte dos participantes esta na faixa de 30 a 39 anos, correspondendo a (26,68%), seguida pela faixa de
40 a 49 anos com (26,42%) e 20 a 29 anos com (20,22%). Participantes entre 50 a 59 anos representam
(16,71%), enquanto aqueles de 60 ou mais somam (8,36%). Com Menos de 20 anos apenas (1,62%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
w2 ESTIAtEgICQ

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCAO Do
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

QUAL SEU GRAU DE INSTRUGAOQ?

GRAU DE INSTRUGAO  Frequéncia %
v

Ensino Superior completo 116 31,27%
Pos-graduacao lato sensu 107 28,84%
Ensino Superior incompleto 70 18,87%
Ensino Médio completo 46 12,40%
Pos-graduacao stricto sensu 26 7,01%
Ensino Fundamental completo 4 1,08%
Ensino Médio incompleto 1 0,27%
Nao frequentei a escola 1 0,27%
Total 100,00%

GRAU DE INSTRUGAO

Ensino Superior Pés-graduacdo Ensino Superior Ensino Médio  Pds-graduagdo Ensino Ensino Médio  Né&o frequentei
completo lato sensu incompleto completo stricto sensu Fundamental incompleto aescola
completo

Nota: A analise exibe a proporcido do GRAU DE INSTRUCAO entre os participantes da Pesquisa Externa.
Observa-se que a maior parte dos participantes com Ensino Superior Completo corresponde a (31,27%),
seguida pela Pés-graduacao lato sensu com (28,84%) e Ensino Superior incompleto com (18,87%). Os
demais aparecem com menores proporcdes: Ensino Médio completo (12,40%), Pos-graduacao stricto sensu
(7,01%), Ensino Médio incompleto, Ensino Fundamental completo e Nao frequentei a escola somam
(1,62%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
. [l estratégico

sliea do Estade do Amaron

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM QUAL UNIDADE DA FEDERAGAO VOCE RESIDE?

UNIDADE DA FEDERACAO Frequéncia Percentual
v

Amazonas 361 97,30%
Distrito Federal 0,54%
Alagoas 0,27%
Amapa 0,27%
Espirito Santo 0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
Sao Paulo 0,27%
Total 100,00%

Minas Gerais
Para

Parana

Rio de Janeiro

= P . P o P . BN

UNIDADE DA FEDERAGAO

Amazonas  Distrito Alagoas Amapéa Espirito Minas Parana Rio de S&do Paulo
Federal Santo Gerais Janeiro

Nota: A analise exibe a proporcdo por UNIDADE DA FEDERAGAO entre os participantes da Pesquisa Externa.
Observa-se que a grande maioria é oriunda do estado do Amazonas, contribuindo com (97,30%) dos
participantes. Outras Unidades da Federacao somaram (2,70%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
S — Y Estrateglcqb

stério Publico do Estade do Amazon

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[;ﬁO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

SE VOCE MORA NO AMAZONAS, EM QUAL MUNICIPIO RESIDE?

MUNICiPIO Frequéncia %
v

Manaus 318 85,71%
Iranduba 12 3,23%
N/D 10 2,70%
1,08%
1,08%
1,08%
0,81%
0,81%
0,54%
0,54%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
Urucurituba 0,27%
Total 371 100,00%

N

Autazes

Manacapuru

Parintins

Benjamin Constant
Tabatinga

Novo Aripuana
Presidente Figueiredo
Alvardes

Beruri

Boa Vista do Ramos
Humaita

Itacoatiara

Japura

Nova Olinda do Norte
Rio Preto da Eva

MUNICIPIO

Nota: A analise exibe a proporcdo por MUNICIPIO entre os participantes da Pesquisa Externa. Observa-se que a
maior parte dos respondentes é do municipio de Manaus, correspondendo a (85,71%), seguido de Iranduba
com (3,23%). Outros Municipios contribuiram com (8,36%). N/D com (2,70%) corresponde a respondentes
de outras Unidades da Federacao.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[,‘.E\O Do
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM RELACAO QUAL AREA VOCE RESIDE?

AREA RESIDENCIAL Frequéncia Percentual
v

Zona urbana 344 92,72%
Zona rural 17 4,58%
N/D 10 2,70%
Total 371 100,00%

AREA RESIDENCIAL

Zona rural 17 (4,58%)

Zona urbana
@® Zona rural

ON/D

Zona urbana 344 (92,72%)

Nota: A anélise exibe a proporcdo por AREA RESIDENCIAL entre os participantes da Pesquisa Externa. Observa-
se que a maioria reside em Zona urbana, correspondendo a (92,72%) da amostra, enquanto Zona rural
representa (4,58%). N/D com (2,70%) corresponde a respondentes de outras Unidades da Federagao.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUC;&O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM RELACAO A MORADIA, COM QUAL GRUPO POPULACIONAL VOCE SE IDENTIFICA?

GRUPO POPULACIONAL Frequéncia Percentual
v

Populacao urbana 339 91,37%
Populacéao rural 16 4,31%
N/D 10 2,70%
Populacdo indigena 5 1,35%
Populagdo quilombola 1 0,27%
Total 100,00%

GRUPO POPULACIONAL

16 5 1

Populacdo urbana Populacao rural Populacdo indigena  Populagédo quilombola

Nota: A analise exibe a proporcao por GRUPO POPULACIONAL entre os participantes da Pesquisa Externa.
Observa-se que a maior parte pertence a Populagao urbana, correspondendo a (91,37%), seguida pela
Populacao rural com (4,31%). A Populagao indigena representa (1,35%) e a Populacdao quilombola, (0,27%).
N/D com (2,70%) corresponde a respondentes de outras Unidades da Federacao.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUC;&O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EM RELACAO A MORADIA, COM QUAL GRUPO POPULACIONAL VOCE SE IDENTIFICA?

GRUPO POPULACIONAL Frequéncia Percentual
v

Populacao urbana 339 91,37%
Populacéao rural 16 4,31%
N/D 10 2,70%
Populacdo indigena 5 1,35%
Populagdo quilombola 1 0,27%
Total 100,00%

GRUPO POPULACIONAL

16 5 1

Populacdo urbana Populacao rural Populacdo indigena  Populagédo quilombola

Nota: A analise exibe a proporcao por GRUPO POPULACIONAL entre os participantes da Pesquisa Externa.
Observa-se que a maior parte pertence a Populagao urbana, correspondendo a (91,37%), seguida pela
Populacao rural com (4,31%). A Populagao indigena representa (1,35%) e a Populacdao quilombola, (0,27%).
N/D com (2,70%) corresponde a respondentes de outras Unidades da Federacao.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUC:&D DO :
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

QUAL AREA OU INSTITUIGAO EM QUE VOCE ATUA?

AREA/INSTITUICAO DE ATUAGCAO Frequéncia Percentual
v

Outros 158 42,59%
Poder Executivo 121 32,61%
Estudante 18 4,85%
Sociedade Civil Organizada 15 4,04%
Advocacia 13 3,50%
Poder Judiciario 13 3,50%
Iniciativa Privada 11 2,96%
Ministério Publico 11 2,96%
Poder Legislativo 6 1,62%
Institutos de Ensino Superior e Pesquisa 0,81%
Defensoria Publica 2 0,54%
Total 100,00%

AREAV/INSTITUIGAO DE ATUAGAO

13 13 11 11

Outros Poder Estudante Sociedade Advocacia Poder Iniciativa  Ministério Poder Institutos  Defensoria
Executivo Civil Judiciario Privada Publico  Legislativo de Ensino Publica
Organizada Superior e
Pesquisa

Nota: A anélise exibe a proporcdo por AREA DE ATUAGAO PROFISSIONAL entre os participantes da Pesquisa
Externa. Observa-se que a maioria dos respondentes atua em areas classificadas como Outros, representando
(42,59%), seguida pelo Poder Executivo, com (32,61%). As demais areas aparecem com menores propor¢oes:
Estudantes (4,85%), Sociedade Civil Organizada (4,04%), Advocacia e Poder Judiciario (ambos com 3,50%),
Iniciativa Privada e Ministério Publico (ambos com 2,96%). Outros somam (2,97%).
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CUNSTRUCf\D Do
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

VOCE CONHECE O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS?

CONHECE O MPAM Frequéncia %
v

Sim 267 71,97%
Parcialmente 85 22,91%
Nao 19 512%

Total 371 100,00%

CONHECE O MPAM
Nao 19 (5,12%)

Parcialmente 85 (22,91%)

Sim 267 (71,97%)

Nota: A analise exibe uma maioria significativa de respostas Sim (267) que corresponde a (71,97%). Conhece
Parcialmente (85) que corresponde a (22,91%) e Nao conhece (19) com (5,12%).

VOCE JA UTILIZOU ALGUM SERVICO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS?

UTILIZOU SERVICO DO MPAM Frequéncia Percentual
v

N&o 272 73,32%
Sim 99 26,68%
Total 371 100,00%

UTILIZOU SERVICO DO MPAM

Sim 99 (26,68%)

Nao 272 (73,32%)

Nota: A analise exibe uma maioria significativa de respostas Nao utilizou os servicos do MPAM com (272) que
corresponde a (73,32%) e Sim utilizou os servicos com (99) que corresponde a (26,68%).




ONDENTES - PESQUISA EXTERNA PLANEJAMENTO
e, [l EStratégica,

plieo o EStade o AMaron

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCﬁO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

A partir de sua experiéncia, como vocé avalia a atuagdo do MPAM?

Atendimento da Equipe Frequéncia Percentual
v

satisfeito 43 43,43%

muito satisfeito 32 32,32%
neutro 11,11%
insatisfeito 8 8,08%

muito insatisfeito 5 5,05%
Total 99 100,00%

Atendimento da equipe

insatisfeito 8 (8,08%)
satisfeito
neutro 11 (11,11%) . P
satisfeito 43 (43,43%) ® muito satisfeito
neutro

@ insatisfeito

@ muito insatisfeito

muito satisfeito 32 (32,32%)

Nota: A analise mostra niveis de satisfacdo do Atendimento da equipe. Os niveis "satisfeito” e "muito
satisfeito" somam 75,75% enquanto “neutro” registra 11,11%; os niveis "insatisfeito” e "muito insatisfeito”

somam 13,13%.

Avaliacao geral do servico prestado Frequéncia Percentual
v

satisfeito 43 43,43%

muito satisfeito 28 28,28%
neutro 14 14,14%

insatisfeito 9 9,09%

muito insatisfeito 5 5,05%
Total 99 100,00%

Avaliacao geral do servigo prestado
insatisfeito 9 (9,09%)
satisfeito
neutro 14 (14,14%) satisfeito 43 (43,43%) ® muito satisfeito
neutro

@ insatisfeito

@ muito insatisfeito
muito satisfeito 28 (28,28%)
Nota: A analise mostra niveis de satisfacdo do Avaliacao Geral do servico prestado. Os niveis “satisfeito” e

"muito satisfeito” somam 71,71% enquanto "neutro” registra 14,14%; os niveis "insatisfeito" e "muito
insatisfeito" somam 14,14%.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCE\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029
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A partir de sua experiéncia, como vocé avalia a atuagdo do MPAM?

Facilidade de Acesso (instalacoes fisicas) Frequéncia Percentual
v

45
25

45,45%
25,25%
19,19%
6,06%
4,04%
100,00%

satisfeito

muito satisfeito
neutro
insatisfeito 6
muito insatisfeito 4
Total 929

Facilidade de acesso (instalagbes fisicas)

insatisfeito 6 (6,06%)

neutro 19 (19,19%)
satisfeito 45 (45,45%)

muito satisfeito 25 (25,25%)

satisfeito

@ muito satisfeito
neutro

@ insatisfeito

@ muito insatisfeito

Nota: A analise mostra niveis de satisfacdo da Facilidade de acesso (instalacoes fisicas). Os niveis "satisfeito"

e "muito satisfeito" somam 70,70% enquanto “neutro” registra 19,19%; os niveis "insatisfeito” e "muito

insatisfeito" somam 10,10%.

Facilidade de Acesso (sistemas eletronicos)

40
25
19

insatisfeito 9

40,40%
25,25%
19,19%
9,09%
6,06%
100,00%

satisfeito
neutro
muito satisfeito

muito insatisfeito 6
Total
Facilidade de acesso (sistemas eletronicos)

insatisfeito 9 (9,09%)

satisfeito 40 (40,4%)
muito satisfeito
19 (19,19%)

neutro 25 (25,25%)

Frequéncia Percentual
v

satisfeito
neutro
@ muito satisfeito
@ insatisfeito

® muito insatisfeito

Nota: A analise mostra niveis de satisfacao da Facilidade de acesso (sistemas eletronicos). Os niveis
"satisfeito” e "muito satisfeito" somam 59,59% enquanto "neutro” registra 25,25%; os niveis "insatisfeito" e

"muito insatisfeito” somam 15,15%.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUGAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

A partir de sua experiéncia, como vocé avalia a atuagdo do MPAM?

Solucao de Problemas Frequéncia Percentual
v

satisfeito 45 45,45%
muito satisfeito 21 21,21%
neutro 14 14,14%
insatisfeito 11 11,11%
muito insatisfeito 8 8,08%

Total 929 100,00%

Solugao de problemas
muito insatisfeito 8 (8,08%)
insatisfeito 11 (11,11%) satisfeito

@ muito satisfeito

satisfeito 45 (45,45%)

neutro 14 (14,14%) neutro

@ insatisfeito

@ muito insatisfeito
muito satisfeito 21 (21,21%)

Nota: A analise mostra niveis de satisfacdo na Solucao de problemas. Os niveis "satisfeito” e "muito
satisfeito" somam 66,66% enquanto “neutro” registra 14,14%; os niveis "insatisfeito” e "muito insatisfeito”
somam 19,19%.

Tempo de Resposta Frequéncia %
v

satisfeito 39 39,39%
muito satisfeito 20 20,20%
neutro 18 18,18%
insatisfeito 13 13,13%
muito insatisfeito 9 9,09%
Total 99 100,00%

Tempo de Resposta
muito insatisfeito 9 (9,09%)
insatisfeito 13 (13,13%) satisfeito
satisfeito 39 (39,39%) @ muito satisfeito

neutro
neutro 18 (18,18%) @ insatisfeito
@ muito insatisfeito

muito satisfeito 20 (20,2%)

Nota: A anélise mostra niveis de satisfacdo do Tempo de resposta. Os niveis “satisfeito” e “muito satisfeito"
somam 59,59% enquanto "neutro” registra 18,18%; os niveis "insatisfeito” e "muito insatisfeito” somam
22,22%.
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCf\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

CONSUMIDOR

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Cobranca abusiva ou expositiva d... I
|
|
|
Publicidades enganosas ou abusi... I
I
I
i

Combustiveis
Estabelecimentos de ensino

Protecdo contratual

Transporte rodoviario e aquaviario

27,40%
25,48%
22,10%

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica CONSUMIDOR. Os temas Combustiveis com (83,27%),
Aumento abusivo de precos com (83,02%) e Vigilancia sanitaria com (82,36%) devem ser priorizados
estrategicamente.

Vigilancia sanitaria

Aumento abusivo de precos

Lista de categorias

» Cobranca Abusiva ou expositiva do consumidor

» Combustiveis

« Estabelecimentos de ensino

- Protecdo contratual (bancos, cartdes de crédito, planos de saude, fornecimento de servicos de dgua e esgoto, energia elétrica, tv
e telefonia, consorcios loteamentos etc.)

* Publicidades enganosas ou abusivas

- Transporte rodoviario e aquaviario

« Vigilancia sanitaria

« Aumento abusivo de precos
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[;f\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

CORRUPCAO/DEFESA DO PATRIMONIO PUBLICO

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

!
:
|
:
|
Crimes de responsabilidade |
Crimes eleitorais |
| ,

[

[

[

[

[

Contratagdo de pessoal na Admin

Contratos de gestdo com Organiz...

Controle interno (orientacao, atu
Controle social

Crimes contra a Administragéo Pu...

Fiscalizacdo de recursos decorren...

17,19%

25,07%

Improbidade administrativa
Prevencédo primaria (educacdo pa...
Responsabilidade fiscal
Transparéncia

Fiscalizacdo da aplicacdo de recur...

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na teméatica CORRUPGAO/DEFESA DO PATRIMONIO PUBLICO. Os
temas Crimes contra a Administracdo Publica e da Lei de Licita¢es (peculato, concussao, corrupcao,
prevaricacao) com (87,85%), Transparéncia com (86,69%) e Improbidade administrativa com (86,17%) devem ser
priorizados estrategicamente.

Lista de categorias
« Contratacdo de pessoal na administracdo publica
« Contratos de gestdo com organizacdes sociais
« Controle Interno (orientacdo, atuacdo preventiva, politicas de governancas)
« Controle Social
- Crimes contra Administragdo publica e da lei de licitages (peculato, concussédo, corrupgao, prevaricacao)
* Crimes de responsabilidade
* Crimes eleitorais
« Fiscalizacdo de recursos decorrentes de emendas parlamentares
* Improbidade administrativa
« Prevencao primaria (educacdo para integridade)
* Responsabilidade fiscal
« Transparéncia
« Fiscalizacdo da aplicacdo de recursos publicos por meio de operacdo de crédito
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[;f\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

CRIMINAL

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

i
|
|
|
|
I
Crimes de transito I 26,81%
[
i
[
[

Acordo de Nao Persecucao Penal

Atividade investigativa e de inteligéncia

Crimes cibernéticos (por meio da internet)

Crimes contra a dignidade sexual (estupro, estupro de vulneravel, assédi...
Crimes contra a vida (homicidio, feminicidio etc)

Crimes contra o patriménio (roubo, furto, extorsédo etc)

Crimes econdmico-financeiros, tributarios e contra a ordem econdémica ...

21,54%
28,31%
14,91%

13,55%

Crimes militares
Trafico de drogas

Violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei Maria da Penha)

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica CRIMINAL. Os temas Crimes contra a dignidade sexual
(estupro, estupro de vulneravel, assédio etc.) com (91,41%), Crimes contra a vida (homicidio, feminicidio etc.) com
(91,41%), Violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei Maria da Penha) com (90,21%), Crimes econémico-
financeiros, tributarios e contra a ordem econémica (lavagem de dinheiro, sonegacao fiscal, formacao de cartel,
fixacao artificial de preco etc.) com (87,96%) e Trafico de drogas com (87,05%) devem ser priorizados
estrategicamente.

Lista de categorias

« Acordo de Nao Persecugdo Penal

« Atividade investigativa e de inteligéncia

« Crimes cibernéticos (por meio da internet)

« Crimes contra a dignidade sexual (estupro, estupro de vulneravel, assédio etc.)

 Crimes contra a vida (homicidio, feminicidio etc.)

- Crimes contra o patrimonio (roubo, furto, extorsao etc.)

« Crimes econémico-financeiros, tributarios e contra a ordem econémica (lavagem de dinheiro, sonegacao fiscal, formacdo de cartel,
fixacdo artificial de preco etc.)

« Crimes militares

« Crimes de transito

- Trafico de drogas

« Violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei Maria da Penha)
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCE\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

DIREITOS HUMANOS

@ sem prioridade ) prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Assisténcia social I
Conflitos agrarios (grupos sociais no campo, demarcacédo de terras indig... I
Conflitos urbanos (populacdo em situacdo de rua, movimentos sociais, m... I
Direitos da populagéo idosa
Direitos da populacdo LGBTQIAPN+
Direitos sociais dos povos indigenas, populagdes ribeirinhas e de comuni...

Direitos e inclusdo de pessoas com deficiéncia

Discriminacdo contra a mulher e desigualdade

Equidade étnico-racial e combate ao racismo

Escraviddo moderna (trafico de pessoas, trabalho em condicdes anélogas...
Liberdade religiosa e estado laico

Violéncia policial e tortura

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica DIREITOS HUMANOS. Os assuntos Direitos da populacao
idosa com (87,35%), Escravidao moderna (trafico de pessoas, trabalho em condic6es analogas a condicao de
escravo, exploracao sexual) com (86,89%) e Direitos e inclusdao de pessoas com deficiéncia com (86,29%) devem ser
priorizados estrategicamente.

Lista de categorias
« Assisténcia social
- Conflitos agrarios (grupos sociais no campo, demarcagdo de terras indigenas, regulagdo de areas de povos originarios ou
comunidades tradicionais)
« Conflitos urbanos (populagdo em situacdo de rua, movimentos sociais, moradia irregular)
* Direitos da populacéo idosa
« Direitos da populacdo LGBTQIAPN+
« Direitos e inclusdo de pessoas com deficiéncia
- Direitos sociais dos povos indigenas, popula¢des ribeirinhas e de comunidades tradicionais
« Discriminacdo contra a mulher e desigualdade
* Equidade étnico-racial e combate ao racismo
« Escraviddo moderna (trafico de pessoas, trabalho em condi¢des analogas a condicdo de escravo, exploragao sexual)
« Liberdade religiosa e estado laico
- Violéncia policial e tortura
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EDUCAGAO

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade

Acessibilidade nos espacos escolares

Conectividade de alunos e profissionais da educacdo

Controle social e Conselhos de Educacao

Educagao inclusiva

Educacdo profissional, tecnoldgica e programas de alfabetizagao
Evasdo, abandono e reprovagao

Financiamento da educagéo

Oferta de vagas na educagao basica

Protagonismo estudantil

Valorizacdo do magistério

Violéncia escolar

alta prioridade

29,37%
20,48%

15,81%

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica EDUCAGAO. Os assuntos Violéncia escolar com (88,70%), Oferta de
vagas na educacao basica com (85,40%) e Acessibilidade nos espacos escolares com (84,94%) devem ser priorizados

estrategicamente.

Lista de categorias

« Acessibilidade nos espacos escolares

« Conectividade de alunos e profissionais da educacdo
« Controle social e Conselhos de Educacéo

 Educacdo inclusiva

« Evasdo, abandono e reprovagao

- Educagdo profissional, tecnoldgica e programas de alfabetizagdo

« Financiamento da educacao

- Oferta de vagas na educacao basica
* Protagonismo estudantil

« Valorizagdo do magistério

« Violéncia escolar
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCf\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

EXECUGAO PENAL

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Alternativas ao encarceramento em massa e efetividade de alternativas... . 29,07%
Eficiéncia da apuracdo de crimes praticados dentro sistema prisional - ... l 29,67%
Gestao de recursos publicos para o sistema prisional 30,42%

Integridade e formagdo na gestdo de recursos humanos (técnicos e ag...

31,02%

Método APAC (sistema prisional humanizado)

| |

[

0

Ressocializagdo I

Salde, educacdo e trabalho no sistema prisional I

i

[

]

29,67%

24,70%

Situacdo de presos sentenciados em delegacias do interior do estado
Unidades prisionais

Visibilidade de género e diversidade no sistema prisional

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica EXECUCAO PENAL. Os assuntos Unidades prisionais com
(78,01%), Integridade e formacao na gestao de recursos humanos (técnicos e agentes penitenciarios) com
(77,41%) e Saude, educacao e trabalho no sistema prisional com (75,46%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

- Alternativas ao encarceramento em massa e efetividade de alternativas penais

- Eficiéncia da apuracdo de crimes praticados dentro sistema prisional - delitos praticados por detentos contra detentos
« Gestao de recursos publicos para o sistema prisional

« Integridade e formacdo na gestdo de recursos humanos (técnicos e agentes penitenciarios)

« Método APAC (sistema prisional humanizado)

* Ressocializagdo

- Saude, educagédo e trabalho no sistema prisional

« Situacdo de presos sentenciados em delegacias do interior do estado

* Unidades prisionais

- Visibilidade de género e diversidade no sistema prisional
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCf\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

INFANCIA E JUVENTUDE

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

-

Adocao
Combate a violéncia sexual contra criangas e adolescentes

Controle social e Conselhos Tutelares

27,71%
22,89%

26,66%

,
,
,
,

Escolarizagdo/aprendizagem/profissionalizacdo
Fundo especial da Infancia e adolescéncia
Implementacdo das salas para escuta protegida (depoimento especial - ...

Insercdo no mercado de trabalho (sistema S e outros)

Politica de acolhimento de criangas e adolescentes

Politica de creches publicas

Politicas de prevengdo (saude, educagao, esportes e cultura)
Prevencéo ao trabalho infantil

Saude mental de criangas e adolescentes

Sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes

Sistema socioeducativo — meio aberto

Sistema socioeducativo — meio fechado

Nota: A anélise mostra as prioridades futuras na tematica INFANCIA E JUVENTUDE. Os temas Combate a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes com (92,62%), Satiide mental de criancas e adolescentes com (87,50%),
Sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes com (87,05%) e Politica de creches publicas com
(87,05%) devem ser priorizados estrategicamente.
Lista de categorias

» Adocao

- Combate a violéncia sexual contra criancas e adolescentes

« Controle social e Conselho Tutelares

« Escolarizacdo/aprendizagem/profissionalizacdo

- Fundo especial da Infancia e adolescéncia

» Implementacéo das salas para escuta protegida (depoimento especial - Lei 13.431/2017)

« Insercdo no mercado de trabalho (sistema S e outros)

« Politica de acolhimento de criancas e adolescentes

« Politica de creches publicas

- Politicas de prevencao (salde, educagéo, esportes e cultura)

* Prevencdo ao trabalho infantil

- Saude mental de criangas e adolescentes

- Sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes

» Sistema socioeducativo — meio aberto

« Sistema socioeducativo — meio fechado
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCf\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

MEIO AMBIENTE / URBANISMO / PATRIMONIO HISTORICO

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

I
[ | 34,64%
i
|
|
|
i
0
Protecdo vegetal e desmatamento (reserva legal, area de preservacéo p... I
I
| !
[
| .
I
1
[
|

Contaminacdo quimica e bioldgica

Controle social e Conselhos de Meio Ambiente

Déficit de moradia e ocupacéo irregular

Licenciamento ambiental

Mobilidade urbana

Mudangas climaticas, poluicdo e fendmenos extremos do ciclo hidrolé...
Ocupacgao irregular de flutuantes

Protecéo ao direito dos animais (abate ético, trafico, maus tratos, contr...

30,87%

Queimadas

Recursos hidricos

Regularizagdo fundiaria e parcelamento do solo
Residuos sélidos (logistica reversa, lixdo)
Saneamento basico

Seguranga de barragens

Sustentabilidade e acessibilidade nas intervengdes

Tombamento / patriménio historico 30,27%

Nota: A anélise mostra as prioridades futuras na tematica MEIO AMBIENTE/URBANISMO/PATRIMONIO HISTORICO.
Os assuntos Saneamento basico com (88,86%), Queimadas com (88,55%), Residuos sélidos (logistica reversa,
lixao) com (85,24%), Mobilidade urbana com (84,64%) e Mudancas climaticas, poluicio e fen6menos extremos
do ciclo hidrolégico (enchente e seca) com (84,64%) devem ser priorizados estrategicamente.
Lista de categorias

« Contaminagdo quimica e bioldgica

« Controle social e Conselhos de Meio Ambiente

« Déficit de moradia e ocupacao irregular

* Licenciamento ambiental

» Mobilidade urbana

» Mudancas climaticas, poluicdo e fendmenos extremos do ciclo hidrolégico (enchente e seca)

« Ocupacdo irregular de flutuantes

- Protecdo ao direito dos animais (abate ético, trafico, maus tratos, controle populacional etc.)

- Protecdo vegetal e desmatamento (reserva legal, area de preservagdo permanente, desmatamento etc.)

* Queimadas

* Recursos hidricos

« Regularizagéo fundiaria e parcelamento do solo

* Residuos solidos (logistica reversa, lixao)

 Saneamento basico

- Seguranca de barragens

« Sustentabilidade e acessibilidade nas intervencées

« Tombamento / patrimonio histérico
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SQUISA INTERNA-EXTERNA

ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[;f\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

SAUDE

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Atencdo basica (reducdo das mortalidades infantil e materna, cobertura ... 16,72%

Dependéncia quimica e internagao

Doencas raras

Fomento ao adequado funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia ...
Fomento ao adequado funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS...
Judicializacdo de demandas para servicos de saude

Politica Nacional de Atencédo Integral a Satide das Mulheres

Programa Nacional de Imunizagédo

Saude mental e Rede de Atencao Psicossocial

Seguranca alimentar

24,70%
24,40%
24,25%
21,39%
23,49%
22,59%
23,49%
20,78%

25,90%

Terceirizacdo, privatizagdo e parceirizagdo da saude 26,05%

Transparéncia nas agdes de servicos de saude

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica SAUDE. Os temas Atencao basica (reducio das mortalidades infantil e
materna, cobertura vacinal, combate a dengue etc.) com (88,86%), Transparéncia nas acdes de servicos de satide com
(86,59%), Fomento ao adequado funcionamento do Sistema Unico de Satide (SUS), controle social e participacao comunitaria
com (85,09%) e Saide Mental e Rede de Atencao Psicossocial com (85,09%) devem ser priorizados estrategicamente.
Lista de categorias

- Atencao basica (reducdo das mortalidades infantil e materna, cobertura vacinal, combate a dengue etc.)

« Dependéncia quimica e internagéo

» Doencas raras

« Fomento ao adequado funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), controle social e participacdo comunitaria

« Fomento ao adequado funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS), controle social e participacido comunitaria

« Judicializacdo de demandas para servicos de saude

- Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude das Mulheres

* Programa Nacional de Imunizagéao

- Salde mental e Rede de Atencao Psicossocial

« Seguranca alimentar

« Terceirizagdo, privatizacdo e parceirizacdo da satde

- Transparéncia nas agoes de servigos de saude
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRU[;f\O DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

SEGURANGA PUBLICA

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

14,01%

Acolhimento e atencdo integral a...
Articulagdo interinstitucional para...
Controle externo da atividade pol...
Controle sobre circulagdo de arm...
Inducdo da participacdo comunit...
Politicas integradas de enfrentam...

Prioridades para crimes violentos...

15,21%

25,00%
24,55%

Reducdo de presos provisorios e...

Situagdo de presos provisérios n...

Nota: A anélise mostra as prioridades futuras na tematica SEGURANGA PUBLICA. Os assuntos Articulacdo
interinstitucional para enfrentamento ao crime organizado e fac¢oes com (90,37%), Politicas integradas de
enfrentamento ao trafico de drogas com (88,40%) e Prioridades para crimes violentos e homicidios com
(88,25%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

« Acolhimento e atencdo integral as vitimas

« Articulacdo interinstitucional para enfrentamento ao crime organizado e fac¢des
« Controle externo da atividade policial

« Controle sobre circulacdo de armas ilegais no pais

¢ Inducdo da participagdo comunitéaria e controle social

« Politicas integradas de enfrentamento ao trafico de drogas

- Prioridades para crimes violentos e homicidios

- Redugdo de presos provisérios em estabelecimentos policiais

- Situacdo de presos provisorios no interior do estado
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COMUNICAGAO SOCIAL

@ sem prioridade @ prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

|
|
|

Comunicagdo externa

Comunicagdo interna

Relagdo com a imprensa

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na area de COMUNICACJ\O SOCIAL. Os temas Comunicacao interna com (81,57%),
Comunicacao externa com (80,88%) e Midias Sociais (78,15%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias
« Comunicagdo externa
« Comunicagao interna
« Midias sociais
* Relagdo com a imprensa

AUDITORIA E CONTROLE INTERNO

@ sem prioridade @ prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Auditoria Interna (atuacdo a post...
Controle Interno (atuacdo prevent... I
Gest&o de riscos I

Integridade publica (compliance)

Lei Geral de Protecao de Dados P... | 29,01%

15,70%

Transparéncia administrativa

Nota: A anélise mostra as prioridades futuras na area de AUDITORIA E CONTROLE INTERNO. Os temas Transparéncia
administrativa com (85,32%), Controle Interno (atuagao preventiva na avaliacao e monitoramento das unidades) com
(80,89%) e Auditoria Interna (atuacao a posteriori na identificacdo de falhas, riscos e recomendacoes de correcoes e
melhorias) com (79,19%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

« Auditoria Interna (atuagdo a posteriori na identificacdo de falhas, riscos e recomendacdes de correcdes e melhorias)
« Controle Interno (atuacdo preventiva na avaliacdo e monitoramento das unidades)

* Gestao de riscos

« Integridade publica (compliance)

e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGP)

- Transparéncia administrativa
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NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

GESTAO DE PESSOAS

@ sem prioridade @ prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Capacitagdo de pessoal
|
|
Gestdo por competéncias |
I

Combate ao assédio moral e sexual

Desenvolvimento de pessoal

Qualidade de vida no trabalho

Redimensionamento administrati... I 28,67%
Teletrabalho e a gestédo de seus ... . 25,60%

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na drea de GESTAO DE PESSOAS. Os temas Capacitacio de pessoal com (91,46%),
Desenvolvimento de pessoal com (89,76%) e Qualidade de vida no trabalho com (89,07%) devem ser priorizados
estrategicamente.

Lista de categorias

» Capacitacao de pessoal

 Desenvolvimento de pessoal

» Combate ao assédio moral e sexual

- Gestdo por competéncias

* Qualidade de vida no trabalho

- Redimensionamento administrativo funcional
* Teletrabalho e a gestao de seus resultados
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUGAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

GESTAO ESTRATEGICA

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

33,79%

Acompanhamento da execugdo d...

Atuacao interinstitucional do MP...

35,49%

Fomento a inovacao

Gestdo de indicadores de desem...
Gestdo de processos

Gestdo de projetos

Gestdo do conhecimento e da inf...
Governancga institucional

Integragdo entre as unidades min...

Inteligéncia e contrainteligéncia

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na area de GESTAO ESTRATEGICA. Os temas Inteligéncia e contrainteligéncia com
(82,59%), Fomento a inovacao com (81,91%) e Integracao entre as unidades ministeriais com (81,57%) devem ser priorizados
estrategicamente.

Lista de categorias

» Acompanhamento da execuc¢do do planejamento estratégico
* Integragdo entre as unidades ministeriais

« Atuacdo interinstitucional do MPAM

- Fomento a inovacao

* Gestdo de indicadores de desempenho

» Gestdo de processos

» Gestdo de projetos

» Gestdo do conhecimento e da informagéo

» Governanca institucional

« Inteligéncia e contrainteligéncia
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Alinhamento do PPA/ Planejamen... |
Captacado de recursos
Execucgdo administrativa e finance...
Planejamento orcamentario
Sistema de custos

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na drea de GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA. Os temas Planejamento
orcamentario com (87,37%), Captacao de recursos com (84,98%) e Execucao administrativa e financeira com (83,62%) devem
ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

- Alinhamento do PPA/ Planejamento orgamentario com o Planejamento Estratégico e Plano Geral de Atuagdo
» Captagao de recursos

« Execucado administrativa e financeira

* Planejamento orcamentario

« Sistema de custos
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUGAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

INFRAESTRUTURA

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Acessibilidade |
Ampliacdo/ otimizacdo do espaco...
Incentivo a praticas sustentaveis I
Projeto Sedes Proprias I

Nota: A anélise mostra as prioridades futuras na area de INFRAESTRUTURA. Os temas Ampliacao/ otimizacao do espaco fisico com
(88,05%), Projeto Sedes Préprias com (81,91%) e Acessibilidade com (81,57%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

« Acessibilidade

» Ampliacdo/ otimizacdo do espaco fisico
« Incentivo a praticas sustentaveis

« Projeto Sedes Proprias

GESTAO ADMINISTRATIVA

@ sem prioridade @ prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Compras compartilhadas I
Descentralizagdo da administracdo I
Gestao de bens e servicos |
Gestdo de contratos administrativ... |
Planejamento integrado das aquis...

Nota: A anélise mostra as prioridades futuras na &rea de GESTAO ADMINISTRATIVA. Os temas Planejamento integrado das
aquisicoes e contratagdes com (78,84%), Gestao de contratos administrativos com (76,11%) e Gestao de bens e servicos com
(72,70%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

« Compras compartilhadas

« Descentralizacdo da administracao

 Gestdo de bens e servicos

* Gestao de contratos administrativos

« Planejamento integrado das aquisicdes e contratacdes
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUGAO DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

@ sem prioridade © prioridade neutra @ pouca prioridade @ média prioridade @ alta prioridade

Acesso a Internet

Automacdo de processos da area... |

Automacdo de processos da area...
|
i
|

Comunicacdo de Dados (Links de... I
I
1 ,
| ,

Business Analytics (BA) (Previséo ...
Business Intelligence (Bl) (Painéis...

Capacitacdo em Tl

Data Center e Cloud Storage (Ser...

Interoperabilidade entre Sistemas
Seguranca da Informacdo I
Servicos digitais no portal do MP...
Suporte ao usuario
Uso de ferramentas de Geoproce... I
Uso de Inteligéncia Artificial I

Equipamentos de usuéarios (Micr...

Governanca de Tl (Alinhamento ...

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na drea de TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Os temas Seguranca da Informacéo com (87,03%),
Automacao de processos da area fim com (86,35%), Capacitacao em Tl com (86,01%), Interoperabilidade entre Sistemas com (85,67%) e
Comunicacao de Dados (Links de Fibra Otica, Links Satélites, Redes de dados internas, WI-Fl) com (85,67%) devem ser priorizados
estrategicamente.
Lista de categorias

e Acesso a Internet

* Automacdo de processos da area fim

* Automacdo de processos da area meio

* Business Analytics (BA) (Previsdo e Otimizacdo - Estatistica Computacional de Alto Desempenho)

* Business Intelligence (BI) (Painéis de Gestdo - Dashboards)

* Capacitagao em Tl

* Comunicacao de Dados (Links de Fibra Otica, Links Satélites, Redes de dados internas, WI-FI)

* Data Center e Cloud Storage (Servidores para armazenamento e processamento)

Equipamentos de usuarios (Microcomputadores, notebooks, scanners)
Governanca de TI (Alinhamento estratégico, entrega de valor, gestéo de riscos, gerenciamento de recursos, mensuracdo de desempenho)

* Interoperabilidade entre Sistemas

 Seguranca da Informacéao

* Servicos digitais no portal do MPAM

* Suporte ao usuario

* Uso de ferramentas de Geoprocessamento

* Uso de Inteligéncia Artificial
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ANALISE BASEADA NOS DADOS DA PESQUISA INSTITUCIONAL PARA CONSTRUCﬁD DO
NOVO PLANO ESTRATEGICO DO MPAM - PERIODO: 2026-2029

SERVICOS DIGITAIS E CANAIS DE ATENDIMENTO.

@ sem prioridade @ prioridade neutra @ pouca prioridade @média prioridade @ alta prioridade

Atendimento por Whatsapp
Atualizacdo do site do MPAM
Audiéncias extrajudiciais online
Balcao de servicos virtual

Cartério Virtual 22,91%

Nota: A analise mostra as prioridades futuras na tematica SERVICOS DIGITAIS E CANAIS DE ATENDIMENTO. Os temas
Atendimento por WhatsApp com (81,94%), Balcao de servicos virtual com (78,98%) e Cartério Virtual com
(78,71%) devem ser priorizados estrategicamente.

Lista de categorias

Atendimento por WhatsApp
Atualizacdo do site do MPAM
Audiéncias extrajudiciais online
Balcao de servigos virtual
Cartorio Virtual




6 - CONSIDERACOES ESTRATEGICAS

A partir dos dados coletados na presente pesquisa, torna-se evidente
a importéancia de alinhar o planejamento estratégico institucional as
expectativas e necessidades manifestadas pelos diversos publicos
envolvidos. As contribuigcdes obtidas refletem um panorama
abrangente e representativo das percepcoes internas e externas
sobre a atuagdo do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM),
oferecendo subsidios valiosos para a definicdo de prioridades
estratégicas mais responsivas e contextualizadas.

A anédlise integrada dos resultados revela a convergéncia entre
diferentes segmentos quanto a necessidade de fortalecimento da
atuacao do MPAM em éreas sensiveis, como o combate a
criminalidade, a defesa dos direitos fundamentais, o enfrentamento as
desigualdades sociais e regionais, a promocéao da transparéncia, e o
aperfeicoamento da gestéo institucional. Esses aspectos deverao ser
incorporados as diretrizes estratégicas, contribuindo para uma
atuagéo mais proativa, resolutiva e conectada com os desafios
contemporaneos do Estado do Amazonas.

Além disso, a escuta qualificada proporcionada pela pesquisa reforga o
compromisso do MPAM com a construgéo coletiva de seu futuro
institucional, promovendo a participacdo democratica e o engajamento
de seus publicos no processo decisério. Essa abordagem participativa
nao apenas legitima as escolhas estratégicas que serao feitas, como
também fortalece o senso de pertencimento e corresponsabilidade
entre os atores envolvidos.

Com base nessas consideragdes, o MPAM buscaré consolidar um Plano
Estratégico para o quadriénio 2026-2029 que seja orientado por
resultados, focado em impacto social e pautado por valores
institucionais sdlidos, garantindo, assim, uma atuagéo cada vez mais
resolutiva, transparente e alinhada as demandas da sociedade
amazonense.



7 - CONCLUSAO

A realizagao desta pesquisa aplicada representou um importante
marco no processo de construgéo participativa do novo Plano
Estratégico do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM)
para o periodo de 2026-2029. Ao ouvir atentamente os diferentes
publicos que integram e interagem com a instituicdo, o MPAM
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a escuta ativae a
atuacao orientada por evidéncias.

Os resultados obtidos evidenciam ndo apenas as expectativas em
relacéo ao papel do Ministério Publico na sociedade, mas também
indicam caminhos para o fortalecimento de suas fungdes
institucionais. As percepcgoes colhidas, tanto do publico interno
quanto do publico externo, revelam prioridades claras e desafios
relevantes, que servirdo de referéncia para a formulacéo de
programas e agOes estratégicas mais eficazes, alinhadas as reais
necessidades da populagdo amazonense.

Ao incorporar essas contribuicdes ao planejamento institucional, o
MPAM avanca na consolidagdo de uma cultura organizacional
voltada para a inovagao, o aperfeicoamento continuo e a entrega
de valor publico. A pesquisa, portanto, ndo se encerra em si
mesma, mas inaugura uma nova etapa de didlogo e construcao
conjunta, essencial para o fortalecimento da legitimidade e da
efetividade da atuagao ministerial.

Com base neste diagndstico participativo, o MPAM est4 mais
preparado para definir estratégias que promovam justica, cidadania
e inclusao, reafirmando seu papel como agente de transformacao
social no Estado do Amazonas.
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