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(7)) PLANEJAMENTO
R estrategicq,

Ministério Publico do Estado do Amazonas

PESQUISA - PUBLICO EXTERNO 3.

Prezados (as) Senhores (as),

Solicitamos sua atengdo para o preenchimento do presente formulario de pesquisa que auxiliara na construgdo do novo
Plano Estratégico Institucional do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) para o periodo de 2026 a 2029.

O objetivo principal desta pesquisa é identificar, com a participacao coletiva, as prioridades de atuacdo do MPAM que
devem ser consideradas no planejamento estratégico para os proximos quatro anos, com base na percepgao de

representantes de diversos segmentos da sociedade amazonense.

As informagdes coletadas permitirdo identificar os temas mais relevantes que irdo subsidiar a definicdo dos programas e
acoes estratégicas que orientardo a atuagdo do MPAM no periodo. Sua participagdo é fundamental para esse processo!

Ressaltamos que os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, tratadas com
confidencialidade e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018). O anonimato

dos participantes sera totalmente preservado.

Contamos com sua colaboragéo para o preenchimento do formulario até o dia 30 de maio de 2025 e agradecemos,
desde ja, pela contribuicéo!

TEMPO ESTIMADO DE RESPOSTA: 10 minutos

uliyawoiia

Instrugdes

Este questionario utiliza a metodologia Likert. Trata-se de uma escala de 1 a 5, onde, conforme a figura abaixo, os
valores 1 e 2 sdo negativos, 0 valor 3 é neutro e os valores 4 e 5 sdo positivos.

1 2 3 4 5

— G IS -

Valores negativos Neutro/Ndo sei Valores positivos
opinar
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Perfil do Respondente

=\ PLANEJAMENTO
» estrategicq

Ministério Publico do Estado do Amazonas

Para evitarmos duplicidade nas respostas, solicitamos o fornecimento do endereco de e-mail,
ressaltando que esse dado serd usado especificamente para essa finalidade, resguardado o sigilo
das informacoes. *

Em relagéo a GENERO, como vocé se declara? *

Feminino
Masculino

Outro

O O O O

Prefiro ndo informar

Em relagdo a RACA, COR ou ETNIA, como vocé se declara? *

O Amarela (inclui-se nesta categoria a pessoa que se declara de origem japonesa, chinesa, coreana etc.)

O Branca

Indigena
Parda

Preta

o O O O

Prefiro ndo informar
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Qual a sua faixa etaria? *

19 anos ou menos

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

O O O O O O O O O

Prefiro ndo informar

Qual seu grau de instrucdo? *

Néo frequentei a escola

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pés-graduagao lato sensu

O O O O O O O O O

Pés-graduagéo stricto sensu

https://teams.microsoft.com/v2/ 3/25
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Em qual Unidade da Federagdo vocé reside? *

O
O
O
O
O
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Acre

Alagoas

Amapa

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal

Espirito Santo

Goias

Maranhéo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais

Para

Paraiba

Parana

Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

Rondénia

Roraima

Santa Catarina

Sédo Paulo

Sergipe

Tocantins

https://teams.microsoft.com/v2/

4/25



13/11/2025, 15:32

Se vocé mora no Amazonas, em qual municipio reside? *

O O o0 o o o o oo o oo oo oo oooouo o oo oo oo o oo
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Manaus

Alvaraes

Amatura

Anama

Anori

Apui

Atalaia do Norte

Autazes

Barcelos

Barreirinha

Benjamin Constant

Beruri

Boa Vista do Ramos

Boca do Acre

Borba

Caapiranga

Canutama

Carauari

Careiro

Careiro da Varzea

Coari

Codajas

Eirunepé

Envira

Fonte Boa

Guajara

Humaita

Ipixuna

https://teams.microsoft.com/v2/
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Iranduba

Itacoatiara

Itamarati

Itapiranga

Japura

Jurua

Jutai

Labrea

Manacapuru

Manaquiri

Manicoré

Maraa

Maués

Nhamunda

Nova Olinda do Norte

Novo Airdo

Novo Aripuana

Parintins

Pauini

Presidente Figueiredo

Rio Preto da Eva

O O o0 o o o o oo oo oo oo o o o o oo

O Santa Isabel do Rio Negro
O Santo Anténio do Ica

O S&do Gabriel da Cachoeira
O Sédo Paulo de Olivenca
O S&o Sebastido do Uatuma
O Silves

O Tabatinga

O Tapaua

O Tefé

O Tonantins

https://teams.microsoft.com/v2/ 6/25
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O Uarini
O Urucara

O Urucurituba

Em relacdo qual area vocé reside? *

O Zona urbana

O Zona rural

Em relacéo a moradia, com qual grupo populacional vocé se identifica? *

Populagdo urbana
Populagao rural
Populagdo ribeirinha (palafitas, flutuantes e outros)

Populagdo quilombola

O O O O O

Populagao indigena

Considerando sua resposta anterior, em qual tipo de ocupacdo vocé reside? *

O Palafitas
O Flutuantes
O Outros

https://teams.microsoft.com/v2/ 7125



13/11/2025, 15:32 Chat | MPAM - Adesao ao PEN-MP | Procuradoria Geral de Justica - MPAM | iamaraantunes@mpam.mp.br | Microsoft Teams

Qual &rea ou instituicdo em que vocé atua? *

O Advocacia

Defensoria Publica

Iniciativa Privada

Poder Executivo

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Sociedade Civil Organizada

Ministério Publico

Institutos de Ensino Superior e Pesquisa

Estudante

O o O O O O O O O O

Outros

Qual o nome de sua organizagao?

Informe a sua atividade profissional *

Vocé conhece o Ministério Publico do Estado do Amazonas? *

O Sim
O Nao

O Parcialmente

https://teams.microsoft.com/v2/ 8/25
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Vocé ja utilizou algum servico do Ministério Publico do Estado do Amazonas? *

O Sim
() Nio

Qual area de atuagdo do MPAM vocé utilizou? *

Civel (familia, registros publicos, autocomposicap)
Consumidor

Saude

Educagéo

Direitos Humanos
Patriménio Publico
Meio Ambiente
Ubanismo
Patriménio Histoérico
Infancia e Juventude
Criminal

Combate ao Crime Organizado

I I I I N I I

Eleitoral

https://teams.microsoft.com/v2/ 9/25
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A partir de sua experiéncia, como vocé avalia a atuagdo do MPAM? *

1 (muito

insatisfeito) 2 (insatisfeito) 3 (neutro) 4 (satisfeito) 5 (muito satisfeito)

Atendimento
da equipe O O O O Q

Avaliacdo geral

do servico O O O O O

prestado

Facilidade de

acesso

(instalacoes O O O O O
fisicas)

Facilidade de

(sisteras O O O O O

eletronicos)
Solucdo d
proléilemase O O O O O

Te d
resposta O O O O O
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Area Finalistica - Atuacdo do MPAM na defesa dos direitos constitucionais da
sociedade

Avaliagdo e definicdo de prioridades para a atuagdo do MPAM na defesa dos direitos constitucionais da sociedade

De forma GERAL, como vocé avalia HOJE a atuacao do Ministério Publico do Estado do Amazonas
nas seguintes areas? *

(Escala de 1 a 5, onde 1 representa muito insatisfeito e 5 representa muito satisfeito)

1 (muito
insatisfeito)

Consumidor O O O O O

2 (insatisfeito) 3 (neutro) 4 (satisfeito) 5 (muito satisfeito)

® O O O ©
O O O O O
e O O O o -
Educagdo O O O O O
Eleitoral O O O O O
becuggorerl () O O O O
oventace O O O O O

Meio Ambiente
/ Habitagéo e
Urbanismo /
Patrimoénio
Histérico e
Cultural

O
O
O
O
O

Saude O O O O O
pebiea O O O O O
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Na tematica CONSUMIDOR, quais temas devem ser priorizados pelo Ministério Piblico do Estado
do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

. 2 (pouca 3 (prioridade 4 (média .

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade) 5 (alta prioridade)
Aumento
abusivo de O O O O O
precos
Cobranga
abusiva ou
expositiva do O O O O O
consumidor

Combustiveis O O O O O
Estabeleciment
os de enslino O O O O O

Protecédo
contratual (ban
cos, cartoes de
crédito, planos
de satde,
fornecimento

de servicos de

agua e O O O O O
esgoto, energi

a elétrica, tve

telefonia,

consorcios,

loteamentos et

o]

Publicidade

enganosas ou O O O O O

abusivas

Transporte

rodoviario e O O O O O

aquaviario

MERT O O O O O
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Na tematica CORRUPCAO/DEFESA DO PATRIMONIO PUBLICO, quais temas devem ser priorizados
pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)

Contratagao de

|
KZS;?: is'?raa cdo O O O Q O

Publica

Contratos de
i3
Organizacaes O O O O O

Sociais

Controle

interno

(orientacao,

atuacao O O O Q O
preventiva,

politicas de

governanga)

Controle social O O Q Q O

Crimes contra a

Administracdo

Publica e da Lei

de Licitagoes

(peculato, O O O Q O
concussao,

corrupcao,
prevaricacao)

Crimes de

responsabilidad Q Q Q Q Q

e

Slrei?gc)ersais Q O Q O O

Fiscalizacdo da
aplicacdo de
recursos

publicos por O O O O O

meio de
operagao de
crédito

Fiscalizacdo de
recursos

decorrentes de O O O O O

emendas
parlamentares

| bidad
administrativa O O O O O
Prevencao

(pertlin:ligzéo para O O O O O

integridade)
R bilid
defscal O O O O O
Transparéncia O O O O O
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Na tematica CRIMINAL, quais temas devem ser priorizados pelo Ministério Publico do Estado do
Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

Acordo de Nao
Persecucao
Penal

Atividade
investigativa e
de inteligéncia

Crimes
cibernéticos (po
r meio da
internet)

Crimes contra a
dignidade
sexual
(estupro,
estupro de vul
neravel,
assédio etc)

Crimes contra a
vida
(homicidio,
feminicidio etc

)

Crimes contra o
patrimonio
(roubo, furto,
extorsao etc)

Crimes
econdémico-
financeiros,
tributérios e
contra a ordem
econdmica
(lavagem de
dinheiro,
sonegagao
fiscal,
formacéao de
cartel, fixacdo
artificial de
preco etc)

Crimes militares

Crimes de
transito

Trafico de
drogas

Violéncia
doméstica e
familiar contra a
mulher (Lei
Maria da
Penha)

https://teams.microsoft.com/v2/

1 (sem prioridade)

O

2 (pouca
prioridade)

O

3 (prioridade
neutra)

O

4 (média
prioridade)

O

5 (alta prioridade)

O
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Na tematica DIREITOS HUMANOS, quais assuntos devem ser priorizados pelo Ministério Piblico do
Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

Assisténcia
social

Conflitos
agrarios
(grupos sociais
no campo,
demarcacéo de
terras
indigenas,
regulagdo de
areas de povos
orginarios ou
comunidades
tradicionais)

Conflitos
urbanos
(populagdo em
situacdo de
rua,
movimentos
sociais, moradi
airregular)

Direitos da
populacdo
idosa

Direitos da
populacéo
LGBTQIAPN+

Direitos e
inclusdo de
pessoas com
deficiéncia

Direitos sociais
dos povos
indigenas,
populacdes
ribeirinhas e de
comunidades
tradicionais

Discriminacdo
contra a mulher
e desigualdade

Equidade
étnico-racial e
combate ao
racismo

Escravidao
moderna
(trafico de
pessoas,
trabalho em
condigdes
analogas a
condicao de
escravo,
exploracao
sexual)

https://teams.microsoft.com/v2/

1 (sem prioridade)

O

2 (pouca
prioridade)

O

3 (prioridade
neutra)

O

4 (média
prioridade)

O

5 (alta prioridade)

O
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Liberdade
religiosa e
estado laico

Violéncia
policial e
tortura

Na temética EDUCACAOQ, quais assuntos devem ser priorizados pelo Ministério Publico do Estado
do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuagdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

Acessibilidade
nos espagos
escolares

Conectividade
de alunos e
profissionais da
educacdo

Controle social
e Conselhos de
Educacéo

Educacéo
inclusiva

Evasao,
abandono e
reprovacao

Educagéo
profissional,
tecnoldgica e
programas de
alfabetizagao

Financiamento
da educagdo

Oferta de vagas
na educacdo
basica

Protagonismo
estudantil

Valorizacdo do
magistério

Violéncia
escolar

https://teams.microsoft.com/v2/

1 (sem prioridade)

O

O

1 (sem prioridade)

O

2 (pouca
prioridade)

O

2 (pouca
prioridade)

O

3 (prioridade
neutra)

O

3 (prioridade
neutra)

O

4 (média
prioridade)

O

4 (média
prioridade)

O

5 (alta prioridade)

O

5 (alta prioridade)

O
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Na tematica EXECUCAO PENAL, quais assuntos devem ser priorizados pelo Ministério Publico do
Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)

Alternativas ao

encarceramento

em massa e

efetividade de Q O Q Q O
alternativas

penais

Eficiéncia da
apuracdo de
crimes
praticados

dentro sistema

[:)risicr)(rzall—e O O O O O
delitos

praticados por

detentos contra
detentos

Gestdo de
recursos

publicos para o O O O O O

sistema
prisional

Integridade e
formacédo na
gestdo de

humanos O O O O O
(técnicos e

agentes
penitenciarios)

Método APAC
(sistema
pll'isional O O O O O

humanizado)

Ressocializagao O O O O O

Saude,
educacdo e

trabalho no O O O O O

sistema
prisional

Situacdo de

presos

sentenciados

em delegacias O O O O O
do interior do

estado

holibiioe O O O O O

Visibilidade de
género e

diversidade no Q O Q Q O

sistema
prisional

https://teams.microsoft.com/v2/ 17125
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Na tematica INFANCIA E JUVENTUDE, quais temas devem ser priorizados pelo Ministério Piblico do
Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)

Adocio O O O O O

Combate a
olandi |
contra criangas O O O O O

e adolescentes

Controle social

e Conselhos O O O O O

Tutelares

Escolarizacdo/a

prendizagem/pr O O Q Q O

ofissionalizagdo

Fundo especial

da Infancia e O O O O O

adolescéncia

Implementacdo
das salas para
escuta

protegida O O O O O

(depoimento
especial - Lei
13.431/2017)

Insercdo no
mercado de

trabalho O O O Q O

(sistema S e
outros)

Politica de
Ihi tod
criancase O O O O O

adolescentes

Politica de

creches O O O O O

publicas

Politicas de
prevengao

(saude,

esda:caegéo, Q O Q Q O
esportes e

cultura)

revencs
trabatho infanl O O O O O

Salde mental

de criangas e O O O Q O

adolescentes

Sistema de
garantia de

direitos de O O O O O

criangas e
adolescentes

Sistema

socioeducativo O O O Q O

— meio aberto
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2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)

Sistema

socioeducativo O O O O O

— meio fechado

https://teams.microsoft.com/v2/ 19/25



13/11/2025, 15:32

Chat | MPAM - Adesao ao PEN-MP | Procuradoria Geral de Justica - MPAM | iamaraantunes@mpam.mp.br | Microsoft Teams

Na tematica MEIO AMBIENTE/URBANISMO/PATRIMONIO HISTORICO, quais assuntos devem ser
priorizados pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

Contaminacdo
quimica e
bioldgica

Controle social
e Conselhos de
Meio Ambiente

Déficit de
moradia e
ocupagao
irregular

Licenciamento
ambiental

Mobilidade
urbana

Mudangas
climaticas,
poluicdo e
fendmenos
extremos do
ciclo
hidrolégico
(enchente e
seca)

Ocupagao
irregular de
flutuantes

Protecdo ao
direito dos
animais (abate
ético, trafico,
maus-tratos,
controle
populacional e
tc)

Protecdo
vegetal e
desmatamento
(reserva legal,
area de
preservagao
permanente,
desmatamento
etc)

Queimadas

Recursos
hidricos

Regularizagéo
fundiaria e
parcelamento
do solo

Residuos
solidos
(logistica
reversa, lixado)

https://teams.microsoft.com/v2/

1 (sem prioridade)

O

2 (pouca
prioridade)

O

3 (prioridade
neutra)

O

4 (média
prioridade)

O

5 (alta prioridade)

O
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2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)
Saneamento

basico O Q O Q O
Seguranca de

barragens O O O O O

Sustentabilidad
ee

acessibilidade O O O O O

nas
intervencdes

Tombamento /

patriménio O Q O Q O

historico
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Na tematica SAUDE, quais temas devem ser priorizados pelo Ministério Publico do Estado do
Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

Atencdo basica
(reducéo das
mortalidades
infantil e
materna,
cobertura
vacinal,
combate a
dengue etc)

Dependéncia
quimica e
internagao

Doencas raras

Fomento ao
adequado
funcionamento
do Sistema
Unico de
Assisténcia
Social

(SUAS), controle
social e
participagdo
comunitaria

Fomento ao
adequado
funcionamento
do Sistema
Unico de
Saude (SUS),
controle social
e participacdo
comunitéria

Judicializagdo
de demandas
para servicos de
saude

Politica
Nacional de
Atengéo
Integral a
Saude das
Mulheres

Programa
Nacional de
Imunizacdo

Saude mental
e Rede de
Atengao
Psicossocial

Seguranca
alimentar

Terceirizagao,
privatizacdo

e parceirizagao
da saude

https://teams.microsoft.com/v2/

1 (sem prioridade)

2 (pouca
prioridade)

3 (prioridade
neutra)

4 (média
prioridade)

5 (alta prioridade)

22/25



13/11/2025, 15:32 Chat | MPAM - Adesao ao PEN-MP | Procuradoria Geral de Justica - MPAM | iamaraantunes@mpam.mp.br | Microsoft Teams

2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)

Transparéncia
nas acoes de
servicos de O O O O O

saude

Na tematica SEGURANCA PUBLICA, quais assuntos devem ser priorizados pelo Ministério Plblico do
Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuagdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)

Acolhimento e

atengdo integral O O O O O

as vitimas

Articulagdo
interinstituciona
| para

enfrentamento O O Q Q O

ao crime
organizado e
faccbes

Controle
t d
atividade O O O O O

policial

Controle sobre
circulagdo de
armas ilegais no O O O O O

pais

Indugdo da
participagdo
comunitéria e O O O O O

controle social

Politicas
integradas de

enfrentamento O O Q Q O

ao trafico de
drogas

Prioridgdes
Violentos ¢ O O O O O

homicidios

Reducdo de

presos

provisérios em O O O O O
estabeleciment

os policiais

Situacdo de
presos

provisérios no Q O Q Q O

interior do
estado
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Na tematica SERVICOS DIGITAIS e CANAIS DE ATENDIMENTO, quais temas devem ser priorizados
pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas para o periodo de 2026 a 20297 *

Atribua para cada tema pontuacdo de 1 a 5, sendo 1 para a menor prioridade e 5 para a maior prioridade

2 (pouca 3 (prioridade 4 (média

1 (sem prioridade) prioridade) neutra) prioridade)

5 (alta prioridade)
Atendimento

por Wlhatsapp O O O O O
Atualizacdo do

site do MPAM Q O Q Q O

Audiéncias

extrajudiciais Q O Q Q O

online

Balcdo d

sgr\sia;;s sirtual Q O Q Q O
Cartério Virtual O O O Q O
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Observacodes e comentarios

Obrigado por chegar até aqui! Na sua opinido, qual o papel (propésito) do Ministério Publico do
Estado do Amazonas? Sua contribui¢do serd muito importante! *

7\ PLANEJAMENTC
» estrategica

Ministério Publico do Estado do Amazona

Termo de consentimento

O Autorizo a coleta e o tratamento dos presentes dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei
13.709/2018)

Este conteido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms
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