Ministerio Piblico do Estads do Amaronas
Procurndoria-Uersl de Justics

PROCESSO N.° 2017.008561
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.? 011/2018 - MP/FG]J

Termo de Contrato
Administrativo, que entre si
celebram o  MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS ¢ a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A,
visando a prestagao de Servigo
de Telefonia Mdvel

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intfermédio de sua
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, 6rgao de sua Administracdo Superior,
com sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira,
7.995, Nova Esperancga, 69.037-473, inscrito no CNP] (MF) sob o n.? (4.153.748/0001-
85, doravante denominada CONTRATANTE, neste aio representada por sua
Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Exma. Sra.
Leda Mara Nascimento Albuquerque, residente e domiciliada em
Manaus/AM, portadora do documento de identidade n.® 638133 — 5ESEG, e
inscrita no CPF (MF) sob o n.? 239.809.582-72, e, a empresa TELEFONICA
BRASIL S/A, com sede na Avenida Luiz Carlos Berrini, n.2 1.376, Bairro Cidade
Mongdes, 04.571-936, 5a0 Paulo/SP, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.* 02.558.157/0001-
62, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra.
Carlota Braga de Assis Lima, portadora do documento de identidade n.? 630.486 -
SSP/DF e inscrita no CPF (MF) sob o n.? 613.174.201-44, e pelo 5r. Wellington Xavier
da Costa, portador do documento de identidade n.2 3516308 — SSP/GC e inscrito no
CPFE (MF) sob o n¢ 8387.321.001-59 tendo em vista o que consta do Processo n.®
2017.008561, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do Pregao
Eletrénico n. 4.007/2018-CPL/MP/PG], resolvem firmar o presente TERMO DE
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL, nos
termos da Leis Federais n.2 8.666/93, n.2 10.520/02 ¢ demais legislagOes pertinentes, e
pelas as seguintes clausulas ¢ condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigo de telefonia movel
pessoal (SMP), em regime de empreitada por preco unitirio, com fornecimento de 32
(trinta e duas) linhas telefénicas digitais (voz) e respectivos aparethos celulares, em
regime de comodato, com as facilidades de roaming nacional e internacional

automaticos, trafego de dados e servigo de envio de mensagem (SMS), no sistema J
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POS-PAGO, para atender a Procuradoria-Geral de Justica do Amazonas, PGJ/AM, e
suas unidades jurisdicionadas, nos termos do Edital de Pregdo Eletronice n.°
4.007/2018-CPL/MP/PGJ, que integra este termo contratual, com seus anexos,
independentemente de transcri¢do, para todos os fins ¢ efeitos legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na prestagdo do servigo de telefonia
moével pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos celulares em comodato, para
atender as necessidades da CONTRATANTE, devendo cobrir todo o territorio
nacional, utilizando o sistema de transferéncia automatica, rogrning automatico,
quando a estagdo movel estiver fora da drea de abrangéncia da CONTRATADA,
possibilitando aos usuarics da CONTRATANTE, na condicao de visitante, receber a
prestagao do SMP em redes de outras prestadoras de servigo, para uso dos servigos

de

ritos a seguir:

SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1) {
> | SERVICO MOVEL PESSOAL DE LONGA DISTANCIA (VC2 E VC3) :

3 SERVICO DE ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

4 .SEE.‘%’"EQ@ DE ROAMING INTERNACIONAL SOB DEMANDA

5 |SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS SMS

6 |SERVICO DE DADOS/INTERNET

Pardgrafo primeiro. Nos servigos deverao estar inclusos o identificador de
chamadas, “siga-me” ou similar, recebimento/envio de mensagens (SMS) e acesso a
rede de dados/internet.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera fornecer os aparclhos celulares, em
regime de comodato, devendo todos possuirem as mesmas caracteristicas, ou
superiores, dos aparelhos descritos no ANEXO II - Especificagdo dos Dispositivos,
do Termo de Referéncia, constante do Edital do Pregac EletrOnico n.® 4.007/2018-
CPL/MP/PG].

Unidade _J

‘ habilitados

iT{}&aE de aparelhos celulares | 32 Unidade

(]
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Paragrafo terceiro. Os aparelhos deverao contar com garantia de no minimo 12
(doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONCEITUACOES:

Para fins deste contrato, aplicam-se as seguintes defini¢des:

SMP - Servico Mével Pessoal: servico de telecomunicagdes movel terrestre

de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estacoes moveis ¢
de estagdes para oufras estagoes. Possibilita a comunicag@o entre estagdes de
uma mesma area de registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagoes

de interesse coletivo.

Area de Mobilidade: 4rea geogréfica definida no Plano de Servigo, Cujos
limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro.

AR - Area de Registro: drea geografica continua, definida pela ANATEL,
onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de
Tarifacao, onde a Estagdo Mével do SMP € registrada.

AT - Area de Tarifacio: 4rea especifica, geograficamente continua, formada

por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios socios
geoecondmicos, e contidos em uma mesma unidade da Federagdo, utilizada
como base para a defini¢do de sistemas de tarifagdo.

Assinatura: valor fixo mensal devido pelo usuério por ter ao seu dispor 0
SMP nas condigdes previstas no Plano de Servigo ac qual, por opgao, esta
vinculado.

Assinaturas Mensais: discriminacio em conta do servigo de ufilizagao das

linhas telefonicas no SMP, pés-pago, caso o servico seja cobrado pela
operadora.

Atendimento Pessoal: modalidade de acesso pessoal onde o usuario ¢

atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber,
interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitacdo de
usuario.
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Centro_de Atendimento: orgio da prestadora de SMP responsavel por
recebimento de reclamacoes, solicitagdes de informagoes e de servigos ou

atendimento a usuarios.

Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marcagio especial fixada no
Regulamento de Numeragdo, na qual a responsabilidade pelo pagamento do
valor da chamada ¢ do usuério de destino da chamada.

Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numeéricos ou alfanuméricos

estabelecidos em Plano de Numeragdo, que permitem a identificagao de
usuario, de terminal de uso ptiblico ou de servi¢o a ele vinculado.

Estacio Movel: estagdo de telecomunicages do SMP que pode operar
quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado.

Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagio para prestar o SMP.

Rede de Telecomunicagbes: conjunto operacional continuo de circuitos e

equipamertos, incluindo fungdes de transmissao, comutac¢io, multiplexagao
ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de servico de

telecomunicagoes.

STFC - Servico Telefénico Fixo Comutado: servigo de telecomunicagdes
que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a

comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de

telefonia.

e —

Setor de Atendimento: estabelecimento, da propria prestadora ou
credenciado desta, onde o usuério tem acesso pessoal a servigo, e informagao \
do mesmo, oferecido pela prestadora.

Setor de Relacionamento: forma de setor de atendimento que possibilita ac 4

interessado ou usuario, por meio de Atendimento Pessoal, ¢ atendimento de
pedidos de informagao, esclarecimento, entrega, mediante protocolo, de
reclamacdes e solicitacdes de servige ou qualquer outra interacdo ligada ao
servi¢o da prestadora.
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ligagdes a custo zero entre as estagdes moveis do contrato, independente da

quantidade de tempo a ser utilizado.

Usuédrio: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP,
independentemente de contrato de prestacdo de service ou inscricac na
prestadora.

Usudrio Visitante: Usudrio que recebe ou origina chamada fora de sua Area

de Registro.

Valor de Comunicacdo: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,

pela realizagdo de comunicagao.

V(1 - Valor de Comunicacio 1: valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagio de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC,

associado A 4rea geografica interna a Area de Registro de origem da
chamada.

V(2 — Valor de Comunicacio 2: chamadas originadas na area de mobilidade
do assinante e terminadas em outra drea de mobilidade, poréem dentro da

area de concessdo da operadora.

V(3 — Valor de Comunicacio 3: chamadas originadas na drea de mobilidade
do assinante e terminadas fora da area de concessido da operadora.

CLAUSULA QUARTA - DOS DETALHAMENTO SERVICOS:

A CONTRATADA quando da prestagio dos servigos observar as seguintes

condigoes:

1. Os terminais SMP contratados deverdo ser isentos de taxas de ativagao.
2. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema que permita:

2.1Bloqueio e desbloqueio individualizado, por aparelho, de chamadas
102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC, DDI e trafego de dados.

3. Propiciar aos usuérios, quando em viagem, receber a prestacao do servigo
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movel celular em “roaming”, ficando o custo da utilizagdo deste servigo a
ser incluido na fatura de servigos a ser emitida.

3.10 “roaming” deverd ocorrer de forma automatica, sem intervengao do
usudrio, sem a necessidade de habilitacdo de outro equipamento, em
todo o territério nacional.

3.2 Permitir habilitacio individual dos acessos méveis para a facilidade de
roaming internacional.

33A CONTRATADA devera cobrar, relativamente ac roaming
internacional, somente o trafego efetivamente realizado no periodo
solicitado pela CONTRATANTE, vedadas cobrancas adicionais, tais
como: assinatura, identificagdo de chamadas, caixa postal e demais
servigos congeneres.

3.4 Os custos do servico de roaming internacional para qualquer localidade,
deverdo ser faturados em moeda nacional, por meio de cddigos de
acesso abonadores ou do préprio cddigo de acesso que permita o
roaming internacional.

3.5 O servico de roaming devera ocorrer da seguinte forma:

251 Automdtica, sem a nccessidade de habilitagio de outro
equipamento, em todo o territério nacional;

3.5.2 No caso de roaming internacional o servigo serd ativado e/ou
desativado através de solicitacdoc da CONTRATANTE e devera
ser atendido no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir do pedido.

A CONTRATADA deverd manter servico antifraude, 24 (vinte ¢ quatro)
horas por dia, com detecgdo de clonagem e adotar as devidas providéncias,
imediatamente apds a ocorréncia, oferecendo condi¢des de continuidade
do servico, sem a troca do nimero, em até 4 (quatro) horas apos a ciéncia
do ocorrido e sem custo adicional para a CONTRATANTE.

O perfil de trafego de dados deverd ser de no minimo 2Gb (dois gigabytes)
mensais ¢ velocidade de até 5Mbps (cinco megabits por segundo) com
tecnologia 4G, e redugao facultativa, caso ultrapasse a franquia de trafego
contratada, para no minimo 128Kbps (cento e vinte oito quilobits por
segundo).

As ligacdoes efetuadas entre os acessos moveis fornecidos pela
CONTRATADA deverao ter custo zero.

e
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CLAUSULA QUINTA — DOS APARELHOS E CHIPS:

A CONTRATADA fica obrigada a:

I. Eniregar aparelhos celulares novos, de primeiro uso, acondicionados em

suas embalagens originais, lacradas, devidamente acompanhados dos

respectivos  acessorios, manuais e notas fiscais, atendendo as

caracteristicas descritas no Edital

I1.Entregar os chips SIM acompanhados dos respectivos ntmeros de PIN e

PUK.

III. Na hipétese de danos, extravio, perda ou roubo do aparelho celular ou
qualquer outro evento que cause dano ao chip, a CONTRATADA deverad
repor os produtos no prazo maximo de 10 (dez) dias, a pedido da
FISCALIZACAO.

a)

b)

<)

d)

e)

A CONTRATADA poderéa cobrar seu valor na proxima fatura,
com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE, apos
aprovado pela FISCALIZACAO.

Em tais casos, o valor do aparelho celular, com caracteristicas
compativeis as especificadas no Edital, devera ser estabelecido
com base no preco de mercado, confrontade com, no minimo, 2
(dois) orcamentos previamente submetidos 4 CONTRATANTE
e, posteriormente aprovados por esta, por meio de sua
FISCALIZACAO.

Nos casos em que o dano no aparelho celular ndo for coberto
pela garantia, o ressarcimento somente sera realizado mediante
apresentacdo de laudo técnico emitido pela assisténcia técnica
autorizada.

Os tramites e custos referentes ao acionamento e utilizagao dos
servicos da assisténcia técnica, em decorréncia da hipotese de
danos no aparelho celular, correm por conta da CONTRATADA.
Decorridos 12 (doze) meses de uso, caso haja renovagdo do

celulares disponibilizados atendendo as condigbes constantes no
termo aditivo.
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CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE ATENDIMENTO:

A CONTRATADA devera prestar o servigo de forma continua, sem
interrupgdes em regime de 7 (sete) dias por semana, 24 {vinte e quatro) horas por dia,
mantendo telefone franqueado (0800), gratuito, para a solicitacdc de servigos e/ou

reparos e quaisquer outras solicitagoes previstas.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera atender de imediato as solicitagdes de
ordem técnica, corrigindo no prazo méximo de 4 (quatro) horas corridas, apos
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestagio dos servigos
contratados.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA fica obrigada a cumprir e executar 0s
servicos de acordo com as metas de qualidade estabelecidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes - ANATEL.

Paragrafo terceiro. Havendo alguma eventual paralisagdio do servi¢o, a
CONTRATADA se compromete a realizar as corregoes necessarias a reativagao dos
servicos, bem como dar o devido desconto em fatura pelo tempo de
indisponibilidade do servigo.

Paragrafo quarto. Entende-se por reativagao dos servicos, a série de procedimentos
destinados a recoloca-los em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,

substituicao de equipamentos, materiais, ajustes ou reparos nos equipamentos da
CONTRATADA.

Paragrafo quinto. Quando da solicitagao de atendimento, a CONTRATANTE
fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes
informacoes:

a) Codigo de identificagdo do cliente fornecido pela empresa CONTRATADA;
b) Descrigio da anormalidade observada;
¢) Nome e telefones do responsavel pela solicitacao do servigo.

Paragrafo sexto. Quando da solicitacio de atendimento, a CONTRATADA
fornecera 3 CONTRATANTE, para fins de acompanhamento do chamado técnico, as
seguintes informagoes:

a) Protocolo de abertura do chamado técnico;

b) Tempo estimado para resolugao do problema.

Averada Coronel Teixeira, 7895, INova Esperanga - TR 45 037-473 — Manaus/AM 8
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CLAUSULA SETIMA - DOS NIVEIS DE SERVICO:

Os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentagio expedida pela Anatel, em especial, 0 REGULAMENTO DE GESTAO DA
QUALIDADE DA PRESTACAO DC SERVICO MOVEL PEssOAL — RGQ-SMP (Anexo a
Resolucgdo n.? 575, de 28 de outubro de 2011).

Paragrafo primeiro. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta e na
hipdtese de ocorréncia de interrupg¢des total de prestagéo de servico de recebimento
e/ou realizacio de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

Paragrafo segundo. Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA
poderd efetuar periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, ou
quem esta designar, testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, de forma a
identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, perda anormal de
sinal, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

Pardgrafo terceiro. Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar
RELATORIOS DE INDICADORES DO SERVICO, que deverdo ser entregues no prazo de 10
(dez) dias tteis, no formato sintético ou analitico, com ¢ objetivo de comprovar a
qualidade do servigo prestado.

Pardgrafo quarto. A formula de calculo dos indicadores mencionades no item
anterior esta descrita na Resolucdo n.2 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou ©
RECULAMENTO DE GESTAO DA QUALIDADE DA PRESTAGAC DO SERVICO MOVEL PESSOAL —
RGQ-5MP.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL E PRAZO DA ENTREGA E HABILITACAO
DAS LINHAS:

A CONTRATADA seré responsavel pelo transporte dos aparelhos, desde o
local da embalagem até a sua entrega, no prazo maximo de 30 (frinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato e conforme descritivo abaixo:

a) As habilitacdes das linhas nos aparelhos deverdc ser executadas mediante
solicitacio da FISCALIZAGAO, devendo ser entregues ao setor DITC/SIET no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apos a assinatura do Contrato,
junto com os aparelhos telefonicos conforme especificado no edital.

b) Os aparelhos serao fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,

o
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cuja ativagdo ndo ensejara pagamento de qualquer taxa de servigo a titulo de
habilitacdo destes aparelhos.

¢) A entrega dos aparelhos devera ser em dia ], no hordrio das 8h as 14h, no
SETOR DE INFRAESTRUTURA E TELECOMUNICACOES (SIET) da
CONTRATANTE, localizada na sede da CONTRATANTE, localizada na
Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperan¢a, Manaus, Amazonas,

Paragrafo primeiro. A entrega dos aparelhos méveis e respectivos kits basicos sera
acompanhada pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE e por técnico(s) da
CONTRATADA, ocasido em que serao efetnados testes de conformidade e
verificacdo final dos equipamentos, anotando-se, em registro proprio, todas as
ocorréncias, bem como a necesséria regularizagido das faltas ou defeitos, podendo
substituir em até 7 (sete) dias contados da data da entrega ou encaminhar para a
assisténcia técnica.

Parigrafo segundo. Serdo admitidos aparelhos celulares, conforme descrito no
ANEXO II - Especificacio dos Dispositivos, constante do Edital do Pregao Eletronico
n.2 4.007/2018-CPL/MP/PGJ, com assisténcia técnica credenciada pelo fabricante.

CLAUSULA NONA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO:

Para melhor caracterizar o presente contrato, infegram também este
instrumento como se nele estivessem franscritos, obedecidos aos termos da
legislagdo sobre contratos publicos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregdo Eletronico n.g 4.007/2018-CPL/MP/PG] e seus anexos, |
além das cbrigagoes assumidas nos documentos adiante enumerados, Vf‘
constantes do Processo .2 2017.008561; \

b) Proposta firmada pela CONTRATADA, em 12/03/2018, dirigida a :
CONTRATANTE, contendo o valor global e unitério dos servigos a
serem executados, no que couber.

CLAUSULA DECIMA — DO REGIME DE EXECUCAO:

A execucio do objeto deste contrato dar-se-d indiretamente pela
CONTRATADA, sob o regime de empreitada por prego unitario, conforme
consumo realizado, nos termos do Edital do Pregdo Eletrdnico n. 4.007/2018-

[f

i g‘i{
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CPL/MP/PG], no qual constam todas as informagoes técnicas necessarias e

suficientes a

perfeita caracterizagio de seu objeto, conforme autos do PROCESSO.

CLAUSULA DIECIMA PRIMEIRA - DA GESTAQO FE FISCALIZACAQ DO

CONTRATO:

A CONTRATANTE nomeard um servidor ou comissio, por meio de ato
especifico, doravante denominada “FISCALIZACAQ"”, para gerir e fiscalizar a
execucao deste Termo, com autoridade para exercer, como representante da
CONTRATANTE, toda e qualquer agdo destinada ao acompanhamento da execugao
Contratual, observando as determinagdes do artigo 67 da Lei n® 8.666/93 em especial:

2)

b)

C}

d)

e}

f)
g

j)

k)

Abrir processo de gestdao do presente contrato, fazendo constar no
mesmo todos os documentos referentes a fiscalizacdo dos servigos em
tela.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e prestacdo dos
servicos, bem como indicar as ocorréncias verificadas, determiinando o©
que for necessario a regularizagdo das faltas observadas.

Impugnar qualquer servico em desacordo com as normas
regulamentares.

Fiscalizar o cumprimento do padrdo de qualidade do Servigo
contratado, podendo acionar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, caso julgue necessario.

Verificar, periodicamente, se os precos dos servigos, objeto desta
contratagdo estdo compativeis com os praticados no mercado pelas
demais prestadoras dos servigos objeto desta contratagdo, de forma a
garantir que continuem sendo mais vantajosos para a
CONTRATANTE.

Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.
Solicitar sempre que julgar necessério a comprovagao do valor vigente
dos precos na data da emissdo das contas telefénicas.

Informar, com a antecedéncia necessaria, o término do contrato.
Atestar o faturamento dos servicos, emitido corretamente pela
CONTRATADA, para a efetivagdo do pagamerntto.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo
com o contrato.

Encaminhar & Administragio Superior toda e qualquer modificagéo que

se faca necessaria ¢ envolva acréscimo ou supressdo de despesa e.

"

F,

N
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dilatagio de prazos, para fins das providéncias administrativas
indispensaveis.

1) Comunicar a Administragao, de forma imediata, a ocorréncia de fatos
passiveis de aplicagio de penalidades administrativas.

m) Solicitar a documentagao atualizada, necessaria a comprovagao da
manutencio das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA.

n) Prestar as informagbes e os esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas.

o) Praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao
fiel cumprimento do presente contrato.

Paragrafo primeiro. A FISCALIZACA(Q serd exercida no interesse da
CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz as responsabilidades contratuais da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus
agentes e prepostos.

Paragrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAOQ, inerentes ao fiel
cumprimento do objeto deste instrumento, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

Pardgrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, para representd-la administrativamente na execugio do contrato,
devendo no prazo méaximo de 10 (dez) dias da assinatura do contrato, informar
nome, telefone, enderecos e outros meios de comunicagéo entre a CONTRATANTE
e o preposto responsavel pela execugao do contrato.

Paragrafo quarto. As comunica¢des e notificagdes feitas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, a serem realizadas sob o ambito do presente contrato, serao feitas
por meio de oficios, e-mails, via fax ou por telefone.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.:

Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sédo confiados,
obriga-se a CONTRATADA:

I.  Efetuar os servicos dentro do prazo e de acordo com as especificagGes
constantes no Edital do Pregdo Eletrdnico n.® 4.007/2018-CPL/MP/PG]
e neste contrato, com esmero e perfeicao e observando estreitamente as
prescricdes e as recomendagdes dos fabricantes, a legislagao estadual
ou municipal, se houver, e as Normas Técnicas, bem como outras
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normas correlatas, ainda que nio estejam explicitamente citadas neste
documento.

Cumprir as disposi¢des da Lei Geral de Telecomunicacoes (Lel
9.472/97), do Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP (Resolucao
n? 477), do contrato de concessio/autorizagde, assinade com a
ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes.

Manter e dar garantia dos aparelhos e chips nos termos deste contrato.
Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos
servigos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.

Prestar 0s servicos, de acordo com as determinagdes da ANATEL.
Prestar as informacdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, ¢m até 24 (vinte e quatro) horas, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitagdo.

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, bem como zelar pela integridade da comunicagéo.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos,
de modo a obter uma operagao correta, eficiente e eficaz.

Credenciar, formalmente, na CONTRATANTE um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
notadamente, no tocante a eficiéncia e agilidade da execugao dos
servicos objeto deste contrato, capacitado para orientar e aprestar
solugdes para as questdes técnicas e outras para o fiel cumprimento das
obrigagdes de contrato.

Possuir cobertura dos seus servicos de voz em todos os estados da
federacio, por meios préprios ou por convénio com outras operadoras,
desde que a cobertura ocorra tnica e exclusivamente em rede com a
mesma tecnologia digital ofertada.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meijo
do servico desta contratacio, respeitando as hipoteses e condigOes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagGes.
Bloquear os terminais, somente quando formalmente solicitado pela
CONTRATANTE, salvo nas hipdteses legalmente autorizadas.
Executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja
necessario a perfeita execucao dos servigos, bem como solucionar
quaisquer intercorréncias que porventura venham a ocorrer na
execucdo do objeto.
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XIV. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, toda ¢
qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execugao dos
servicos objeto deste contrato e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

XV. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, e de impedimento de execugdo, por fato
ou ato de terceiro, reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contemporaneo a suia ocorréncia, quando niao puder cumprir 0s prazos
estipulados para a execugdo, total ou parcial, dos servigos.

XVI.  Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os servicos, pegas ou materiais que nao
atendam as especificagbes exigidas, em que se verifiquem imperfeigoes,
vicios, defeitos ou incorre¢des ou rejeitados pela FISCAMZAQTAO, caso
o fabricante ndo cumpra com sua responsabilidade dentro do prazo
legal.

XVIL.  Manter, durante a vigencia do contrato, as condi¢des de habilitagdo
para contratar com a Administracao Publica, apresentando os
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacao em vigor
quanto as obrigacdes assumidas, especialmente, encargos sociais,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

XVIL  Entregar as notas fiscais devidamente discriminadas, em nome da
Procuradoria-Geral de Justica, CNP] n. 04.153.748.0001-85, ¢
acompanhadas das respectivas certidoes de regularidade para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, para com as Fazendas
Federal (incluindo regularidade com a seguridade social), Estadual e
Municipal e para com a justica trabalhista, sendo que a regularidade
deverd ser mantida durante todo o periodo do contrato. ,k

XIX.  Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as alteragdes que sofrer |
em seu estatuto ou contrato social, razao ou denominacdo social,
CNPJ/MEF, dados bancérios, enderego, telefones, fax, e outros dados que ¥,
forem importantes, a fim de que sejam tomadas as providéncias
cabiveis.

Pardgrafo primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos decorrentes da execugdo do objeto deste contrato, nio transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento.
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Paragrafo segundo. A inobservancia das especificagbes constantes deste contrato
implicard a nac aceitagao parcial ou total dos servigos, devendo a CONTRATADA

refazer as partes recusadas sem direito a indenizagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Constituem obriga¢des da CONTRATANTE:

I.

IL.

1L

N

V.

VL

VIL

VIIL

IX.

Designar representante a ser responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio falhas detectadas ¢ comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, ao seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA.

Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo
interesse, na forma prevista na Lei 1n.? 8.666/93, o exato cumprimento
das clausulas e condigdes editalicias.

Informar 2 CONTRATADA, o fiscal do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

Fiscalizar o cumprimento do padrdc de qualidade do servigo
contratado, podendo acionar a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
— ANATEL, caso julgue necessario.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia deste
contrato.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as
instalacbes da CONTRATANTE, sempre que se fizer necessario,
exclusivamente para prestagao dos servigos.

Efetuar regularmente o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
critérios estabelecidos neste contrato, quanto aos servigos devidamente
realizados, apds o atesto da fatura/nota fiscal pelo fiscal do contrato.
Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorrdneia de eventuais imperfeicdes no curso de execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregio e exigindo as medidas
reparadoras devidas.

Exigir o cumprimente da garantia, seguranga e qualidade dos servigos
prestados.

Respeitar a legislacdo e normas regulamentadoras vigentes, referentes a
prestagdo dos servicos objeto deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DO VALOR:

Q wvalor estimado do presente contrato ¢ de R$ 40.545,60 (quarenta mil,

quinhentos e quarenta e cinco yea

is e sessenta centavos), conforme tabela abaixo:

1 Assinatura basica Acesso 32 7,00 224,00 2.688,00
2 Tarita zero Pacote 32 4,00 125,00 1.536.00
3 Geréneia de Linhas Pacote 32 0,06 0,00 0,00
- Pacote de dados de,
noe minimo, 2Gb e
4 velocidade de  até| Pacotes 32 59,9(; 1.916,20 23.001,60
5Mbps {(em tecnclogia
43) %]
5 CHAMADAS V(1 - Ligagdes Locais
1
51 | Movel - Fixo Minutos 600 0,21 126,00 1.512,00
5.2 | Mavel - Movel Minutos 3500 0,21 735,00 8.820,00
6 CHAMADAS V(2
6.1 | Mavel - Fixo Minuios 20 0,45 9,00 108,00
62 | Mavel - Mavel Minutos 20 0,50 10,00 | 120,00
7 CHAMADAS V(3
71 | Mével - Fixo Minutos 50 0,30 25,00 | 300,00
7.2 | Movel - Movel Mirutos 200 0,50 160,00 1.200,00
8 OUTROS
8.1 | Roaming Minutos % 200 - - -
Und | 300 0,35 105,00 1.260,00
P - 5 -W, ...... e
54&,’60

Paragrafo primeiro. A Proposta de Pregos, datada de 12/03/2018, apresentada pela

CONTRATADA, fara parte deste instrumento como anexo.

Paragrafo segundo. No prego contratado j& estdo incluidos todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas
administrativas, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete,

.
: N
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embalagens, lucro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

() pagamento serd efetuado mensalmente, mediante a apresentagao do
documento fiscal com data subsequente a prestacdo dos servicos, por meio de ordem
bancéria, até a data do vencimento da fatura, devidamente atestada pela
FISCALIZACAO.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, na sede da
CONTRATANTE, em papel e meio eletrénico, para fins de liquidagao e pagamento,
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vencimento, fatura/nota
fiscal dos servigos telefénicos prestados.

Parigrafo segundo. A fatura/nota fiscal a ser apresentada devera compreender
demonstrativo de utilizacio dos servicos telefénicos no periodo considerado,
evidenciando, no minimo, para cada linha, a identificacao individual das chamadas
realizadas, indistintamente, por tipo de servico, das chamadas destinadas a
aparelhos méveis, com especificaggo do horario, tempo de duracio e ©
correspondente valor total tarifado.

Paragrafo terceiro. Caso haja possibilidade técnica, o periodo de faturamento devera
coincidir com o respectivo més civil, sendo que, no més de dezembro, devera se
encerrar no dia 31 (trinta e um).

Paragrafo quarto. Os servicos telefonicos objeto deste contrato deverac ser
reconhecidos e cobrados dentro do prazo méximo definido em regulamentagdo
especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar nao
obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, em cada caso, o correto cumprimento dos prazos.

Paragrafo quinto. Na hipétese de cobranga indevida de ligacGes telefonicas, a
CONTRATADA devera reapresentar fatura/nota fiscal adequadamente corrigida,
isenta dos vicios originais, com a fixagdo de novo prazo de vencimento para a
realiza¢do do correspondente pagamento.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA deverd, também, apresentar as comprovagoes
de regularidade para com as Fazendas Federal (incluindo regularidade com a
seguridade social), Estadual ¢ Municipal, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e para com a justica trabalhista.
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Parigrafo sétimo. Para fins de comprovagio da regularidade fiscal, podera ser
apresentada a certidic obtida mediante consulta "on-line" ac Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, a ser convalidada pela
FISCALIZACAO.

Paragrafo oitave. Desde que devidamente atestada e acompanhada dos documentos
comprobatdrios exigidos, a Fatura/Nota Fiscal sera paga, ate o vencimento, mediante
ordem bancéaria creditada em conta corrente da CONTRATADA.

Paragrafo nono. Qualquer atraso ocorrido na apresentagac da nota fiscal/fatura, ou
dos documentos exigidos como condigio para pagamento, por parte da
CONTRATADA, importard prorrogagio automatica do prazo de vencimento da
obrigagio do CONTRATANTE, nio sendo devido a CONTRATADA o pagamento
de multa e juros moratorios.

Paragrafe décimo. O pagamento seré efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera
emitida a Nota Fiscal que deverd ser o mesmo cadastro habilitado na licitagdo.
Assim, caso a licitante deseje operar com filial, apresentando nota fiscal/fatura com
seu CNP], devera apresentar, no certame, a documentagdo de habilitacdo da filial.

Paragrafo décimo primeiro. A CONTRATANTE, observados, se cabiveis, 0s
principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas contratuais ou indenizagoes
devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagho aplicavel e do
correspondente instrumento de contrato.

Paragrafo décimo segundo. A CONTRATANTE efetuara a retengao e o
recolhimento de tributos, contribuigdes sociais e parafiscais, quando a legislagdo
assim exigir.

Paragrato décimo terceiro. A CONTRATADA fica ciente que o periodo dos servigos
constante da primeira fatura serd contado a partir da habilitagdo dos aparelhos e
chips, data em que sera emitido o termo de aceite dos servigos e aparelhos.

Paragrafo décimo quarto. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
quando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais
situacdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONTRANTATE e, por conseguinte,
nao geram direito & compensagio financeira:

a) servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligagdes que ndo foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;

¢) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no
contraio;
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d) auséncia de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata
esta cldusula.

Paragrafo décimo quinto. Caso a CONTRATANTE efetue ¢ pagamento de valores
cobrados indevidamente, a CONTRATADA devera, no préximo documento de
cobranca ou por outro meio indicado pela CONTRATANTE, promover a devoelugao
do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido dos mesmos encargos
moratorios de que trata o paragrafo decimo sexto abaixo.

Paragrafo décimo sexto. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a correcio monetdria devida pela CONTRATANTE, entre a
data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da fatura/nota fiscal, a serem
incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serac calculados por meio da
aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
VP = Valor da parcela em atraso;

1 =Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1i+365=(6+100) + 365 =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagao
orcamentéaria: Unidade Orgamentdria: 03101 - Procuradoria Geral de Justica;
Programa de Trabalho: 03.122.0001.2087.0001 - Administragio de Servigos de
Energia Elétrica, Agua e Esgoto e Telefonia; Fonte: 0100 — Recursos Ordinarios;
Natureza da Despesa: 33903992 — Servigos de Telefonias Mdveis Celular, tendo sido
emitida, pela CONTRATANTE, em 09/05/2018, a Nota de Empenho n.*
2018NE00495, no valor de R$ 27.030,40 (vinte e sete mil, trinta reais e quarenta
centavos).

Pardgrafo tinico. No exercicio seguinte, o valor de R$ 13.51520 (treze mil,
quinhenios e quinze reais e vinte centavos), relative ao complemento do contrato,
sera empenhado 2 conta de dotagdes consignadas para ¢ or¢amento vindouro.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO:

Os precos propostos nao serao reajustados durante o periodo de 12 (doze)

meses, contados da assinatura deste contrato, ou a contar da data limite para a
apresentacdo da proposta, ou da data do tltimo reajuste.
Pardgrafo primeiro. Os pregos unitarios das tarifas estao sujeitos a reajuste, mediante
autorizacio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, com reflexo no
valor financeiro definido para o contrato, observando-se o disposto no § 8¢ do artigo
&5, da Lei n.® 8.666/93.

Paragrafo segundo. O reajuste dos pregos unitarios das tarifas podera ser aplicado
com periodicidade inferior, se assim vier a ser autorizado pelo érgao regulador, a
ANATEL, de acordo com o § 5° do artigo 28, da Lei n.? 9.069, de 29 de junho de 1995,
e conforme com o disposto na alinea “d”, inciso II, art. 65, da Lei n.? 8.666/93. O
mesmo procedimento se aplicard caso o orgdo regulador venha a determinar a
reducdo de tarifas.

Paragrafo terceiro. Os reajustes devem ser comunicados a Administradao da
CONTRATANTE, por meio de documento oficial, expedido pela CONTRATADA, a
qual caberd a iniciativa, o encargo dos célculos e a apresentagio dos documentos
necessarios.

Paragrafo quarto. O reajuste das tarifas ocorrera de acorde com o Indice de Servigo
de Telecomunicacdes (IST) e ou com ¢ Plano de Servigo Alternativo de Servigos ou
Plano Basico, devidamente homologado para a prestagio dos servigos aplicados a
CONTRATADA, na forma e periodicidade regulamentadas pela ANATEL e com os
demais dispositivos legais vigentes.

Paragrafo quinto. A CONTRATANTE podera solicitar &8 CONTRATADA, durante
a vigéncia deste contrato, a revisdo dos precos e dos percentuais de desconto
contratados, quando o contrato mostrar-se desvantajoso para a Administragao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigéncia de 12 {(doze) meses, contados da assinatura
do presente contrato, compreendendo o periodo de 17 de maio de 2018 a 17 de maio
de 2019, pedendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por meio de
termo aditivo, conforme artigo 57, inciso II, da Lei n.® 8.666/93.

Paragrafo primeiro. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de

expediente, e terd eficacia legal apos a publicagéo do extrato deste contrato no Diario
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Oficial do Estado do Amazonas e/ou Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico
do Estado do Amazonas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA:

Nos termos do art. 56 da Lei n.? 8.666, de 21/6/1993, para seguranga do
integral cumprimento deste contrato, 2 CONTRATADA apresentara, no prazo
maximo de 10 (dez) dias da assinatura, garantia de 5% (cinco) do valor total deste
termo, correspondendo ao valor de R$ 2.027,28 (dois mil, vinte e sete reais e vinte e
oito centavos).

Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos
ndo efetuados pela CONTRATADA referentes a:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obriga¢Oes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢ao do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a
CONTRATADA; e

Paragrafo segundo. A CONTRATADA deverd fornecer a garantia que abranja todo
o periodo de execugdo dos servigos, devendo ainda ter validade de 3 (tres) meses
apds a vigéncia do contrato, em obediéncia ao disposto no art. 35, paragrafo Gnico,
da IN 02/2008.

Paragrafo terceiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta caugao,

Paragrafo quarte. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia
acarretard a aplicagio de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do \
contrato, por dia de atraso, até 0 maximo de 5% {cinco por cento).

devidamente designada para este fim, aberta em instituigfio financeira oficial. \;
\

Pardgrafo quinto. O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a :ﬁ;\ ..
CONTRATANTE a promover a retengdic dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento} do valor anual do contrato, a
titulo de garantia.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA compromete-se a repor ou a completar a
garantia na hipétese de utilizagao parcial ou total, para o pagamento da multa
contratual ou encargos trabalhistas ¢ previdenciarios, e ainda, na alteragdo do valor
contratado, para manter o percentual inicial, no prazo de até 10 (dez) dias, contados
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da assinatura do termo aditivo ou a partir da data em que for notificada pela
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto nesta clausula.

Paragrafo sétimo. Na hipotese de prorrogagdo do prazo de execucio efou vigendia, a
CONTRATADA devera apresentar prorrogacdo equivalente na forma e prazo
estabelecido nesta clausula, a partir do qual se observara o disposto nos paragrafos
anteriores.

Paragrafo oitavo. Sera considerada extinta a garantia:

1. Com a devolucio da apélice, carta fianga ou autorizagac para ©
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da FISCALIZACAO, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

2. Com a exting¢ao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas
neste contrato, na Lei n.2 8.666/93 ¢ em outras disposigoes legais pertinentes, realizar,
por escrito, por meio de Termo Aditivo, as alteracdes contratuais que julgarem
convenientes.

Parigrafo unico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais,
conforme disposto no art. 65, [, da Lei n.2 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA —~ DAS PENALIDADES:

Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao,
inexecucdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo  das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a previa e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

I. Adverténcia.
1I. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato e no
edital.
[II. Suspensdo temporaria de participagao em licitagao e impedimento de
contratar com a Administragao.
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IV. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracio  Publica enquanto perdurarem ©os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com
base no item anterior.

Paragrafo primeiro. Com fundamento no art. 7¢ da Lei n.” 10.520/2002, quem,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documenta¢do falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, podendo ser descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 4%, da referida Lei,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagoes legais e de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagio.

Pardgrafo segundo. As penalidades acima referidas serao propostas pela
FISCALIZACAO e impostas pela autoridade competente.

Paragrafo terceiro. As san¢des previstas nos itens I, 11l e IV desta clausula poderdo
ser aplicadas juntamente com a do item II, facultada a defesa previa do interessado,
por escrito, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA —DAS MULTAS:

Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas
ou infringir preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as
seguintes penalidades;

a) Adverténcia por escrito:
Serd aplicada penalidade de adverténcia no caso de afraso no
cumprimento dos prazos para apresentagao de urna solugao definitiva
para o problema com solugdo proviséria, bem corno, nos casos de
atraso no encaminhamento do diagndstico da ocorréncia e
comprovacao da correcdo apos a solugao definitiva do problema.

b) Multa de:
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0,25% (vinte e cinco décimos por cento) sobre o valor global
contratado, por hora ou fragdo de hora de atraso, nos casos de
descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto
para chamados referentes a indisponibilidade do sistema,
limitado a 48 (quarenta e oito)} horas. O atraso superior a 48
(quarenta e oito) horas serd considerado como descumprimento
total da obrigacao, punivel com as sarngoes previstas para o caso;
2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de
atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de
atendimento previsto para chamados referentes a instalacao,
configuragdo, atualiza¢des, melhorias e integragOes, limitado a 5
(cinco) dias. O atraso superior a 5 (cinco) dias sera considerado
como descumprimento total da obrigagdo, punivel com as
sangOes previstas para o caso;

3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global
contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento do
tempo maximo de atendimento previsto para chamados
referentes a falhas ou problemas na prestacdo do servigo, ainda
que este continue disponivel, limitado a 3 (trés) dias. O atraso
superior a 3 (t1és) dias serd considerado como descumprimento
total da obrigacdo, punivel com as sangdes previstas para O caso;
5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de
adverténcia. Na hipétese de reincidéncia por 3 (trés) vezes na
penalidade de adverténcia, sera considerado descumprimento
total da obrigacdo, punivel com sang¢bes previstas para o caso;
10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, o vencedor nao
retirar a Nota de Empenho, a Autorizacao de Fornecimento de
Materiais/Servico ou nio assinar o contrato deixando, assim, de
cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sangoes
previstas;

30% {trinta por cento) sobre o valor global contratado, nos casos
de inexecucdo parcial ou tetal do objeto contratado;

30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado na hipdtese
de rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA;

¢) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a ¢ince anos.
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d) Declaragio de inidoncidade para licitar ou contratar com a
Administragio Priblica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei
8.666/93.

Parigrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados
serdo entendidas como independentes e cumulativas.

Parigrafo segundo. A aplicagdo de quaisquer penalidades previstas neste
instrumento ser4 precedida de regular processo administrativo, onde se garantird o
contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado 8 CONTRATADA, ou da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em
parte, quando o atraso no descumprimento das obrigagdes for devidamente
justificado pela CONTRATADA, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis e aceito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ DO CONTRATO:

A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara 8 CONTRATANTE o direito de rescindir o
contrato, mediante notificagio através de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, sem Onus de qualquer especie para
Administracdo ¢ prejuizo das sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo primeiro - Rescisio Unilateral. Ficard o presente contrato rescindido ﬁ\.
unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante formalizagdo, assegurado o &
contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 78, incisos [ a XII e XVII, da Lei n.? "
8.666/1993.

Paragrafo segundo - Rescisdo Bilateral. Ficara o presente contrato rescindido por
acordo entre as partes, desde que haja conveniéricia para a Administragdo, nos casos
do art. 78, XIIT a XVI, da Lein.® 8.666/1993.

Paragrafo terceiro - Rescisdo Judicial. O presente contrato podera ser rescindido,
judicialmente, nos termos da lei.
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Paragrafo quarto. A rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,

sem prejuizo de quaisquer outros direitos garantidos a CONTRATANTE pela Lei
n.2 8.666/1993, acarretara as seguintes consequencias:

a. Execuc¢do da garantia contratual, para ressarcimento da Administracao,
e dos valores das multas e indenizagoes a ela devidas; e,

b. Retencio dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a Administracao.

Paragrafo quinto. A falta dos registros ou documentactes, ou, ainda, constatada a
irregularidade, ensejard o rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das
multas contratuais, bem como das demais cominagtes legais.

Paragrafo sexto. Fica vedado, 2 CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual,
CAUCIONAR ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VICESIMA OUARTA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Qs empregados e prepostos da CONTRATADA nao terao qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira
todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CESSAQ:

O presente confrato nao poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, nio podendo a CONTRATADA fransferir a outrem, sejam fabricantes, |\
técnicos, subempreiteiros etc., no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem \
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE. “

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO:

O presente contrato serd publicado sob a forma de extrate, no Diario Oficial do
Estado do Amazonas e no Didrio Eletronico do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, apds a sua assinatura, correndo as despesas por conta da

gl Iy

Averada Coronel Teixeira, 7995, Nova Fsperanga — CRP: 63.037-473 - Manaus/AM 26
TEL: {92) 3635-0500 / 3655-0764 / 3655-0742



Ministdrio Pablice do Estado do Amazonas
Procuosdorig-Teral 0 husliva

PROCESSO N.£2017.008561
CONTRATQ ADMINISTRATIVO N.2 011/2018 - MP/PG]J

CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lel n® 8.666/1993 ¢
ATO PGJ N.© 082/2012.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato deverd respeitar as seguintes leis e/ou decretos ¢

resolucdes:

a) Lein.t10.520/2005 — Institui a modalidade pregao;

b) Lei n.® 8.666/1993 — LicitagOes e Contratos;

¢) Lein.28.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;

d) Lein.? 10.406/2002 — Cddigo Civil Brasileiro;

e) IN SLTI/MPOG .2 02/2008 e alteragdes;

f) Lein.?9.472/1997 - Dispde sobre os servigos de telecomunicages;

g) Resolucio e regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
pertinentes acs servigos a serem prestados;

h) Termos de concessdo ou autorizagdo emitidos pela ANATEL;

i) Demais regulamentagGes referentes ao servigo de infernet e por outras
legislacGes aplicaveis a espécie.

Paragrafo tinico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda
em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas

constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugdo n.® 37/2009 do Conselho
Nacional do Ministério Pablico, declara que ndo possui sécios, gerentes ou diretores
que sejam cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de
cargo de direcdo, chefia ou assessoramento no Ambifo do Ministério Puablico do
Estado do Amazonas.

Paragrafo tnico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela
Administracio Superior da CONTRATANTE, baseada na legislagdo vigente.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO CONTRATUAL:

As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serio processadas e julgadas na Justica Estadual, no
Foro de Manaus/AM, com expressa renincia da CONTRATADA a qualquer outro
que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

F, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor e para um tnico efeito, conjuntamente
com as testemunhas a seguir, a todo ¢ ato presente, para que se produzam os
juridicos e legais efeitos, comprometendo-se a cumprir e fazer cumprir o presente
contrato, por si e seus sucessores, em juizo ou fora dele.

Manaus (Am.), 17 de maio de 2018.

CONTRATANTE:

LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos
CONTRATADA:

{
[

CARLOTA BRAGA DE'ASSIS LIMA

Representante Legal da Empresa Telefonica Brasil 5/A
! A
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