
PROBLEMA
No segundo semestre de 2020, foi identificada uma discrepância entre os processos que estavam
aguardando manifestação do Ministério Público e os que apareciam no sistema SAJ-MP. Alguns
processos estavam com o prazo para manifestação vencido na fila do SAJ-TJAM.

OBJETIVO
Resolver discrepâncias nos processos da 37.ª Promotoria de Justiça, controlar os processos nos sistemas
SAJ-MP e SAJ TJAM, e reduzir o risco de inconsistências no envio de intimações.

DESCRIÇÃO
 Uma análise identificou processos com problemas, que foram regularizados sem registro quantitativo.
Na primeira auditoria, cerca de 35 processos apresentaram problemas. A prática de auditoria semestral
foi adotada, com menos de 10 processos problemáticos identificados em janeiro de 2023. Em agosto de
2023, a 7.ª Vara de Família encaminhou uma nova relação de processos para verificação.

RESULTADOS
Regularização de 35 processos junto ao sistema SAJ-TJAM.

TIPO ÁREA ESPECÍFICA ALINHAMENTO ESTRATÉGICO RECONHECIMENTO

Atividade
Administrativa

Família; Gestão
de Promotoria

2.06: Aperfeiçoar o modelo de atuação funcional. 
Atuação judicial eficiente e resolutiva Out/23

CONHEÇA OUTRA BOAS PRÁTICAS DO MPAM:
www.mpam.mp.br/boaspraticas

LUCIANA TOLEDO MARTINHO

Promotora de Justiça titular da 37ª Promotoria de
Justiça com atuação junto à 7ª Vara de Família

SOBRE O AUTOR

lucianatoledo@mpam.mp.br

(92) 3655-0701

https://mpam.mp.br/boas-praticas?showall=&start=2

