MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

TERMO DE REFERENCIA N2 9.2026.DTIC.2141429.2026.010776

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada para prestagao de servicos de provimento decircuitos terrestres
de transmissao de dados ponto a ponto entre a Sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado
do Amazonas e sua Unidade Jurisdicional de Iranduba no Estado do Amazonas, contemplando o
fornecimento de equipamentos, instalacdo, operagdo, manutencdo e geréncia proativa dos servicos
contratados, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes técnicas.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1 A Procuradoria-Geral de Justica, para consecucao dos seus objetivos institucionais, necessita dos servicos
de conectividade, pois é item de infraestrutura essencial para o desenvolvimento das atividades ministeriais,
inclusive pela adocdo do processo eletrénico no ambito judicial.

2.2 As Promotorias de Justica do Interior do Estado do Amazonas, quer estejam elas sediadas nas das
dependéncias dos Féruns de Justica ou em Sedes proprias, utilizam as solucbes mais heterogéneas, que nao
vém atendendo aos requisitos de desempenho necessdrios para que os Promotores de Justica possam
desempenhar suas atribuicdes por meio de um servico eficiente e elevar sua produtividade.

2.3 Atualmente o MPAM possui o contrato administrativo N2 009/2024-MP/PGJ, cujo objeto é a prestagdo de
servicos de provimento de circuitos terrestres de transmissao de dados ponto a ponto entre a Sede da PGJ e 8
(oito) Unidades Jurisdicionais do Interior. Complementarmente, estd vigente o contrato administrativo N¢
023/2024-MP/PGJ, focado em conectividade via satélite (LEO) para atendimento de 61 comarcas.

2.4 A tecnologia via satélite apresenta-se como solucdo fundamental para regiées de dificil acesso geogréfico.
Contudo, por possuir caracteristicas inerentes de laténcia, essa tecnologia impde restricées ao desempenho de
aplicacdes que exigem comunicacao sincrona e constante com o banco de dados da capital.

2.5 A tecnologia de satélite de baixa orbita (LEO), apesar de seus avancos, apresenta uma laténcia que nao
atende as especificacdes técnicas e requisitos de estabilidade do sistema SAJMP, que é o sistema judicidrio
utilizado pelo MPAM na Capital do Amazonas e comarca de Iranduba. Tal limitacdo técnica inviabiliza a
operacao fluida do referido sistema processual, tornando o enlace terrestre a Unica solugdo capaz de garantir o
tempo de resposta necessario para as atividades finalisticas na Comarca de Iranduba .

2.6 A regidao amazoOnica possui uma geografia peculiar que dificulta o acesso terrestre, sendo o transporte
fluvial o meio predominante. Entretanto, municipios préximos a Capital, como Iranduba, ja contam com
infraestrutura de rede robusta e regulamentada, permitindo que a PGJ-AM usufrua de conexdes com maior
capacidade e menor laténcia.

2.7 Com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos ministeriais e a integridade das operacdes no
sistema SAJMP em Iranduba, é imperativo assegurar o fornecimento de link terrestre para esta localidade. Esta
medida visa evitar qualquer risco de descontinuidade na prestagao jurisdicional e atender a crescente
demanda por transformacao digital no Ministério Publico.

3. FORMA DE CONTRATACAO
3.1 Tipo de contratacao

3.1.1 A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, fundamentada no Art. 75, inciso Il, da Lei
n? 14.133/2021, visto que o valor estimado para a contratagao anual situa-se abaixo do limite de R$ 50.000,00
para servicos de TIC.

3.2 Modalidade da contratacao
3.2.1 A modalidade adotada sera a contratacao direta, nos termos da legislacéo vigente.

3.3 Justificativa para nao adocao do Sistema de Registro de Precos

3.3.1 A presente contratacdo refere-se a servicos de natureza continua, com necessidade de execucao
imediata, regular e ininterrupta, cujas quantidades e especificacdes estdao previamente definidas no Termo de
Referéncia. Tais caracteristicas ndo se compatibilizam com o modelo de contratacdo por demanda variavel
previsto no Sistema de Registro de Precos.



3.3.2 A demanda é certa, continua e previamente dimensionada, tratando-se de prestacao direta e especifica
ao contratante. Diante disso, a forma de execucao contratual exige vinculo estavel e unitario durante todo o
periodo de vigéncia, ndo sendo adequada a contratacdo por meio de adesdes esporadicas ou fracionadas.

3.3.3 Ressalta-se, ainda, que o uso do SRP é facultativo, conforme previsto no art. 82 da Lei n® 14.133/2021,
sendo recomendado apenas quando se verificar vantagem para a Administracao, o que nao se configura no
caso em questao.

3.4 Critério de julgamento da proposta
3.4.1 Seréd adotado o critério de julgamento pelomenor preco.

3.5 Critério de adjudicacao
3.5.1 A adjudicacao serd realizada pelo critério de menor preco global.

3.6 Consdrcios

3.6.1 Fica vedada a participacdo de empresas em consércio nesta contratacdao. A natureza dos servicos -
homogéneos, integrados e de execucao continua - ndo apresenta volume financeiro de alta monta ou risco
elevado que justifique a unido de empresas. Além disso, a formacdo de consércios poderia acarretar
dificuldades na gestdo e fiscalizacdo contratual, bem como possivel elevacdo de custos, contrariando os
principios da vantajosidade e da eficiéncia.

3.7 Previsao de subcontratacao

3.7.1 E vedada a subcontratacdo dos servicos objeto desta contratacdo. Considerando a natureza sensivel e
estratégica das atividades, as quais exigem controle direto e permanente da contratada, a subcontratacdo
representaria risco a continuidade, a seguranca da informacdo e a qualidade dos servicos prestados. Tal
vedacdo estd amparada no art. 122, § 29, da Lei n? 14.133/2021, sendo medida necesséria para preservar a
eficiéncia e a efetividade da execucdo contratual.

3.8 Aplicacao de tratamento diferenciado para ME/EPP/MEI (microempresa e afins)

3.8.1 Serd assegurado o tratamento diferenciado as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedores Individuais (MEI) conforme previsto na legislacédo vigente, mediante comprovacao de
enquadramento no momento da habilitacao, nos termos e condi¢cdes a estabelecidas no edital.

3.9 Aplicacao de direito de preferéncia

3.9.1 Em caso de empate ficto entre propostas, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as ME,
EPP e MEI, conforme disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, e no art. 62, inciso Ill, da Lei
n? 14.133/2021. Os prazos e procedimentos para o exercicio do referido direito serdo disciplinados no
instrumento convocatério.

4. REQUISITOS DO FORNECEDOR
4.1 Da necessidade de vistoria técnica

4.1.1 As empresas licitantes deverao realizar, sob o0 acompanhamento de servidor especialmente designado,
vistoria as unidades da Procuradoria-Geral de Justica, em data e horario previamente acordados segundo a
conveniéncia deste Orgdo, com o objetivo de conhecer as instalacdes onde serdo executados 0s servicos e
sanar as duvidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaboracao das propostas a serem submetidas ao
certame.

4.1.1.1 A vistoria deverd ser realizada por representante devidamente credenciado pela empresa
LICITANTE, devidamente municiado de documento préprio de credenciamento;

4.1.1.2 A comprovacao de realizacao da vistoria serd efetuada por meio de apresentacao deAtestado de
Realizacao de Vistoria Técnica, que serda emitido pelo interessado, assinado por servidor designado da
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - DTIC desta PG)/AM, e apresentado
oportunamente, a sua habilitacao;

4.1.1.3 O Atestado de Realizacdo de Vistoria Técnica sera assinado por servidor do MPAM que acompanhar
a vistoria, e deverd ser encaminhada juntamente com a proposta;

4.1.1.4 As visitas deverao ser agendadas pelo telefone (92) 3655-0670/0660 - DTIC, no periodo das 8h as
14h.

4.1.2 Caso a LICITANTE renuncie a vistoria técnica, devera entregar a Declaracdo de Dispensa de Vistoria, o
qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado, anexando, oportunamente, a sua habilitacao.

4.1.3 Nao serao aceitas alegacdes posteriores advindas de desconhecimento das condicées prediais, das



caracteristicas do ambiente de prestacdo dos servicos ou erro orcamentdrio por parte da futura contratada,
quando da execugao dos servicos propostos.

4.2 Condicoes para participar do processo de contratacao

4.2.1 Para que possam ser habilitados a fornecerem os produtos e a executarem o0s servigos pertinentes ao
objeto, as empesas deverdo apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa tenha fornecido, a contento, servicos
de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m) estabelecer, por
comparacao, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas.

4.2.2 Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a empresa devera apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o
fornecimento, a contento, de servico de natureza e caracteristicas compativeis com o objeto desta
contratagdo, em quantitativo minimo equivalente a 50% (cinquenta por cento) estimado.

4.2.3 Comprovacao de que a empresa estd devidamente autorizada pela Agéncia Reguladora (ANATEL) para
prestar o servico constante do objeto, conforme normas daquela Agéncia, para explorar os servicos objeto
deste Termo de Referéncia na Regiao em questdo.

5. DOS PRAZOS E CONDICOES PARA A ENTREGA DOS SERVICOS
5.1 Dos prazos do contrato

5.1.1 A CONTRATADA deverda concluir os servicos de instalacao e ativacdo do objeto em até 15 (quinze) dias
corridos, contados da assinatura do contrato.

5.1.2 Em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do instrumento contratual a CONTRATADA devera
entregar um projeto executivo para a implantacdo dos servigos contendo no minimo:

a. Responsavel pela implantacao.
b. Cronograma de implantacao.
c. Cronograma de reunides de acompanhamento.

5.1.3 Durante a implantagdo, independente da periodicidade das reunides de acompanhamento, a
CONTRATADA deverd apresentar semanalmente relatérios do andamento das acdes previstas no cronograma.

5.1.4 Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para as entregas
devem ser informados a CONTRATANTE a fim de buscar alternativas de remediacao dos problemas.

5.1.5 Considera-se o servico ativado quando, apés comunicacao oficial da CONTRATADA informando a efetiva
instalacdo, configuracao e disponibilizacao do servico, for realizado teste de conectividade pelos técnicos da
CONTRATANTE, identificado o atendimento de todos os requisitos técnicos para os links, inclusive de
monitoragao.

5.1.6 O nao cumprimento dos prazos e das condicées de entrega dos servigos sujeitard a CONTRATADA as
sancoes administrativas previstas no Termo de Referéncia.

5.2 Da vigéncia do contrato

5.2.1 0 prazo de vigéncia do contrato decorrente desta contratacao dar-se-d a partir da data de sua
assinatura, por um periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos nos termos da
legislacdo vigente, conforme especificacdes e condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.3 Reajuste de precos

5.3.1 Os precos pactuados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data limite
para a apresentacao da proposta comercial.

5.3.2 Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os precos poderao ser reajustados mediante solicitacao
formal da CONTRATADA, acompanhada de meméria de calculo que demonstre a variacdo dos custos
operacionais no periodo.

5.3.3 O reajuste terd como base a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTl), mantido
pelo IPEA, ou outro indicador oficial que venha a sucedé-lo, por ser o indice que melhor reflete a flutuacao dos
custos especificos da prestacdo de servicos de tecnologia e conectividade.

5.3.4 Na eventual impossibilidade de aplicacao do indice setorial supracitado, adotar-se-4, subsidiariamente, a
variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE.

5.3.5 A concessao do reajuste sera formalizada por meio de apostilamento, nos termos da Lei n? 14.133/2021,
incidindo exclusivamente sobre as parcelas do servico a serem executadas apods a data de aniversario da
proposta.



6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1 Requisitos Legais
6.1.1 A presente contratacdo observard os seguintes normativos:

a. 6.1.1 Constituicao Federal de 1988;
b. 6.1.2 Lein? 14.133 de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;
C. 6.1.3 Lein?213.709 de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

6.2 Requisitos de Sustentabilidade

6.2.1 A CONTRATADA devera assegurar que todos os equipamentos e acessoérios utilizados na prestacao dos
servicos (roteadores, modems, conversores, cabos e baterias), ao final de sua vida (til ou em caso de
substituicdo, recebam destinacao final ambientalmente adequada, observando as diretrizes da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010).

6.2.2 Os equipamentos fornecidos em regime de comodato para a unidade de Iranduba devem possuir
tecnologias que otimizem o consumo de energia elétrica, visando a reducdo do impacto ambiental e a
eficiéncia operacional da infraestrutura do MPAM.

6.2.3 A CONTRATADA declara que os materiais utilizados na infraestrutura de rede e os equipamentos
instalados na unidade remota ndo contém substancias perigosas em niveis acima dos permitidos pela
legislacdo ambiental vigente, tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb) e cadmio (Cd).

6.2.4 Durante as atividades de instalacdo, manutencdo e remanejamento do circuito, a CONTRATADA devera
adotar praticas que minimizem o desperdicio de materiais e priorizem o uso de componentes reciclados ou
reciclaveis em suas embalagens e suportes técnicos.

6.2.5 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios
produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de

papel.

6.3 Subcontratacao

6.3.1 E estritamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, bem como
a cessdo ou transferéncia, a qualquer titulo, das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

6.3.2 A vedacéao de subcontratacdo justifica-se pela natureza critica do servico, que exige o controle direto da
infraestrutura de rede, da geréncia proativa e do suporte técnico pela prépria detentora da outorga junto a
ANATEL.

6.3.3 A CONTRATADA devera ser a responsavel direta pela execucao de todas as etapas do servico, incluindo a
instalacado fisica, a configuracdo légica dos circuitos e a manutencdo corretiva on-site, garantindo a integridade
e a seguranca do trafego de dados institucionais.

6.3.4 A identificacdo de qualquer execucdo por terceiros ndo autorizados ou a transferéncia da gestdo técnica
do link a outra empresa caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancoes
administrativas previstas neste instrumento e a rescisdo imediata do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n.2 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3 As comunicacoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5 Apdbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, aCONTRATANTE poderd convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial destinada a apresentacdo do plano de fiscalizacao, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis.

7.6 Fiscalizacao e Gestao Contratual
7.6.1 Gestor Administrativo



7.6.1.1 E o responsavel pelacoordenacdo administrativa da gestido contratual em &ambito
institucional.

7.6.1.2 Compete ao Gestor Administrativo:
a) Padronizar rotinas, fluxos e procedimentos de gestao e fiscalizacao;
b) Orientar gestores e fiscais sobre aplicacao da legislacao e do Ato PG) n.2 008/2024;
c) Atuar como instancia de apoio e supervisdo dos contratos no MPAM;
d) Consolidar informacdes de execugao para fins de controle e auditoria interna.
7.6.2 Gestor do Contrato
7.6.2.1 E o servidor designado para coordenar e acompanhar a execucdo do contrato especifico.
7.6.2.2 Compete-lhe, além de outras atribuicdes legais:

a) Acompanhar os prazos de execucdo e de vigéncia do contrato, conforme as rotinas e
procedimentos estabelecidos pelo MPAM, e as cldusulas do contrato ou instrumento equivalente,
comunicando a CONTRATADA e a unidade competente da Administracdo eventuais atrasos e
solicitando prorrogacdes quando cabivel;

b) Coordenar e manter atualizado o processo de acompanhamento e execucao contratual, com
registros de ocorréncias, alteracbes e prorrogacdes, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracao;

c) Acompanhar a manutencao das condicées de habilitacdo daCONTRATADA, comunicando
inconsisténcias e anotando os problemas;

d) Comunicar a Autoridade Competente as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato que
ultrapassarem a sua competéncia;

e) Emitir, juntamente com a FISCALIZACAO o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

f) Receber, conferir e encaminhar as faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, devidamente
atestadas ao setor competente;

g) Notificar a CONTRATADA em caso de descumprimento contratual;

h) Zelar pela correta execucdo das obrigacdes contratuais, articulando-se com os fiscais técnico e
administrativo;

i) Comunicar a Autoridade Competente para a abertura de nova licitacdo, com antecedéncia razodvel,

j) Cuidar das alteracdes de interesse daCONTRATADA, que deverao ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econémico-
financeiro, bem como eventual pedido de prorrogacdo de prazo, quando cabivel, nos termos da Lei
n.2 14.133/21 e do Ato PG) n2 008/2024.

k) Esclarecer davidas e transmitir instrucées ao CONTRATADO, comunicando alteracbes de prazos,
cronogramas de execucgao e especificagcdes do projeto, inclusive solicitando ao setor competente da
Administracdo, quando necessério a emissdo de parecer técnico;

I) Rejeitar bens e servicos que estejam em desacordo com as especificacées do objeto contratado.

7.6.3 Fiscal Técnico

7.6.3.1 E o servidor responsavel peloacompanhamento da execucdo material e técnica do objeto
contratado.

7.6.3.2 Compete ao Fiscal Técnico:
a) Acompanhar e verificar se a atende as especificacdes técnicas do contrato e termo de referéncia;

b) Avaliar a qualidade dos bens entregues e servicos prestados, de acordo com os critérios de
aceitacao definidos na contratacao;

c) Registrar ocorréncias e nao conformidades em registro préprio, com a descricao do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

d) Orientar a CONTRATADA, por intermédio do preposto, sobre a correta execucdo do contrato e,
pelo mesmo meio, notificar para correcdes, estipulando prazos;

e) Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, sobre irregularidades que ultrapassem sua
competéncia;

f) Avaliar justificativas apresentadas pela CONTRATADA quanto a execucao;

g) Comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a proximidade do término do contrato, para fins
de renovacao ou nova licitacao.

7.6.4 Fiscal Administrativo
7.6.4.1 E o servidor responsavel peloacompanhamento administrativo e financeiro da execucéao



contratual.
7.6.4.2 Compete ao Fiscal Administrativo:
a) Controlar prazos administrativos e apoiar a formalizacao de apostilamentos e aditivos;

b) Conferir e referendar faturas e notas fiscais, verificando compatibilidade dos valores com o
contrato;

c) Manter atualizado o acompanhamento da execucao financeira (empenhos, liquidacoes,
pagamentos, saldos);

d) Verificar a regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista daCONTRATADA para fins de
pagamento;

e) Apontar inconsisténcias administrativas e propor correcoes;
f) Apoiar o Gestor do Contrato no controle de garantias, glosas e aditivos.

7.7 Do recebimento provisério e definitivo

7.7.1 O recebimento dos servicos serd conduzido por SERVIDOR ou COMISSAO especialmente designada
para essa finalidade. Essa comissao serd composta por, no minimo, trés servidores ou empregados publicos,
em conformidade com o disposto no Art. 117, §12 e Art. 140, inciso Il da Lei n.2 14.133/21, conforme
estabelecido neste subitem.

7.7.2 Para efeito de RECEBIMENTO da instalacdo, a CONTRATADA deverd comunicar a efetiva instalacao,
configuracao e disponibilizacao do servigo.

7.7.3 O RECEBIMENTO se dara no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagao pela
CONTRATADA, prazo este necessario para que a FISCALIZACAO conclua os testes a fim constatar o
funcionamento regular e realize as inspecdes apropriadas na instalagao.

7.7.4 Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento e a inspecbes das instalagbes, a
CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO, emitird um Termo de Aceite, atestando a conformidade dos
mesmos com as especificacdes constantes no Termo, liberando o inicio de faturamento.

7.7.5 Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servico prestado, a
CONTRATANTE podera recursar sua implantacdo, sem que isso gere direito a CONTRATADA de protelar a
implantacao dentro dos prazos definidos.

7.7.6 A CONTRATADA deverd promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas.

7.7.7 Os testes de aceitacao dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, os quais utilizardo a ferramenta de medicdo prépria (speedtest.mpam.mp.br); teste
de acesso aos sistemas do MPAM, via VPN ou ndo, os quais deverdao atender aos requisitos minimos
especificados de laténcia, taxa de erro, perda de pacotes e velocidade/capacidade contratada.

7.7.8 A inspecdo das instalacdes fisicas envolverd a verificacdo da correta instalacao e configuracdo dos
equipamentos, e cabeamento e demais exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.

7.7.9 Na hipétese da CONTRATADA nao sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir
cumprir as exigéncias associadas aos prazos de instalacdo e ativacao, serao iniciados os procedimentos de
penalidades previstas no contrato.

7.7.10 O recebimento do objeto ndao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do periodo de garantia.

7.7.11 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.7.12 Mensalmente, a qualidade do servico serd avaliado, sendo considerados os critérios e indicadores
constantes no Acordo de Nivel de Servico (SLA) especificado neste termo.

7.7.13 Os custos relativos a ativacdo do servico serdao pagos uma Unica vez, no primeiro més seguinte a
liberacao para inicio de faturamento.

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1 Das obrigacoes da contratada

8.1.1 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificacbes constantes
deste Termo, observando as prescricdes e as recomendacdes do fabricante/fornecedor, a legislacao estadual
ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda que nao estejam explicitamente citadas
neste documento e seus anexos.

8.1.2 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor. Os quais deverao apresentar-se a CONTRATANTE
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de



Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

8.1.3 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto
do fornecimento, no(s) prazo(s) contratado(s).

8.1.4 Manter um centro de atendimento e suporte para resolucao de problemas, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, e que possa ser contatado através da ligacdo telefonica
gratuita (0800), na lingua portuguesa.

8.1.5 Atender as reclamacoes sobre falhas ou interrupcdes no servico, concedendo desconto nos casos
discriminados no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO deste Termo de Referéncia.

8.1.6 Atender a reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranca dos servicos contratados.

8.1.7 Os funciondrios de atendimento da CONTRATADA devem conhecer todos 0s servicos contratados e
relacionado com a solucao, objeto deste instrumento.

8.1.8 Caso haja a necessidade de realizar manutencdo preventiva da solucdao, a CONTRATADA devera
formalizar via e-mail, a FISCALIZACAO, com no minimo dois dias Uteis de antecedéncia da data proposta para a
realizacdo do servico e que devera ser autorizada pela CONTRATANTE.

8.1.9 Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver lancamento de nova versao de sistema operacional e
ou firmware que faca correcbes de seguranca dos servicos prestados, a CONTRATADA devera providenciar as
devidas atualizagcdes com prévia aprovacao da FISCALIZACAO, sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.1.10 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou
impossibilite a execucao do objeto desta contratacao, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.1.11 Manter contato e realizar o planejamento dos servicos com o CONTRATANTE de forma a executar
quaisquer tarefas ou ajustes inerentes ao servico contratado;

8.1.12 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste Termo que ndo atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiquem imperfeicées, vicios,
defeitos ou incorrecdes ou rejeitados pela FISCALIZACAO.

8.1.13 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de execucdo
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia,
quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucao, total ou parcial, do objeto deste Termo.

8.1.14 Assumir total responsabilidade pela perfeita execugdo dos servigos, com estrita observancia dos
servicos contratados e qualidade dos materiais e equipamentos utilizados.

8.1.15 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

8.1.15.1 A CONTRATANTE nao aceitard, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.

8.1.16 A CONTRATADA deverd manter PREPOSTO, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

8.1.17 Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacao gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo
vedada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

8.1.18 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

8.1.19 Implantar a supervisao permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter uma operagao
correta e eficaz.

8.1.20 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela realizacdo de todos os servicos e por solucionar
quaisquer problemas que, porventura, venham ocorrer no atendimento e no desenvolvimento da prestacao
dos servicos objeto deste projeto.

8.1.21 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as medidas preventivas indispensaveis a realizacao
dos servicos, de forma a evitar danos e/ou prejuizos de qualquer natureza, direta ou indiretamente a terceiros
no decorrer do desenvolvimento do contrato.

8.1.22 Todos os servicos ndao explicitos nestas especificacdes, mas necessarios a execucdao dos servicos
programados e ao perfeito funcionamento das instalagdes serao de responsabilidade da CONTRATADA.

8.2 Das obrigacoes da contratante

8.2.1 Fornecer a CONTRATADA as informacbes necesséarias a fiel execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

8.2.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante o
prazo de vigéncia deste Contrato.

8.2.3 Acompanhar e fiscalizar, como |lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n?
14.133/21, o exato cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo.



8.2.4 Designar, e informar a CONTRATADA, fiscal e gestor do contrato e seus substitutos, mantendo tais dados
atualizados.

8.2.5 Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, verificando a conformidade da
prestacao dos servicos e regula entrega dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato.

8.2.6 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

8.2.7 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos no contrato,
quanto aos servicos devidamente realizados, apds o atesto das notas fiscais/faturas pelo Gestor do contrato.

8.2.8 Verificar, por meio de sua FISCALIZACAO, se os servicos foram prestados de acordo com as exigéncias
deste Termo, Edital e Contrato, em especial as metas e padrao de qualidades convencionadas no item Acordo
de Niveis de Servicos.

8.2.9 Fazer uso adequado dos equipamentos fornecidas pela CONTRATADA, seguindo as instrucdes constantes
de seus manuais de uso.

9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 O descumprimento de quaisquer das obrigacdes relacionadas a prestacao do servico, salvo nos casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da CONTRATANTE, sujeitarda a CONTRATADA as sancdes
previstas na Lei Federal n.2 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, garantindo-se o

direito ampla defesa e ao contraditério, quais sejam:

I. Adverténcia: Sera aplicada no caso de atraso no cumprimento dos prazos para apresentacdo de uma
solucao definitiva para um problema com solucao proviséria, ainda que mantidos os niveis de servico
acordados com tal solucdo proviséria, bem como, nos casos de atraso no encaminhamento do diagndstico
da ocorréncia e comprovacdo da correcao apdés a solucao definitiva do problema e nos casos de repetidos
descumprimentos dos acordos de nivel de servico que gerem impacto ao funcionamento do MPAM.

Il. Multa, nos seguintes termos:

Item|Infracao

Sancao

Limite

Atraso injustificado na entrega do
objeto contratado, ou pelo nao
cumprimento dos prazos
estabelecidos no Edital

Multa de mora diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato, por dia de atraso,
até o 209 (vigésimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1.2 (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término
do respectivo prazo.

A partir do 21.9 (vigésimo p
a CONTRATADA ficard suje
inexecugao parcial ou total
sendo possivel a rescisdo ul
contrato pela Administragac
da CONTRATADA as sancé
correlatas.

Atraso injustificado na
regularizagao pertinente quando
da recusa do objeto fornecido, na
fase de RECEBIMENTO.

Multa de mora diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato, por dia de atraso,
até o 209 (vigésimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1.2 (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término
do respectivo prazo.

A partir do 21.9 (vigésimo p
a CONTRATADA ficard suje
inexecucao parcial ou total
sendo possivel a rescisao u
contrato pela Administragac
da CONTRATADA as sancé
correlatas.

Recusa em substituir o
equipamento defeituoso, que vier
a ser rejeitado, ou que na
execucao dos servicos de garantia
e assisténcia técnica, apontem a
necessidade de troca;

Multa de mora didria de 1% (um por
cento) sobre o valor total do
Contrato.

A partir do 21.9 (vigésimo p
a CONTRATADA ficara suje
inexecucao parcial ou total
sendo possivel a rescisdo ul
contrato pela Administragac
da CONTRATADA as sanccé
correlatas.

Atraso injustificado para o
restabelecimento do servico
(disponibilidade), conforme
prazos de SLA.

Multa de mora diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor
total do Contrato, por dia de atraso,
até o 209 (vigésimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1.2 (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término
do respectivo prazo.

A partir do 21.2 (vigésimo p
a CONTRATADA ficara suje
inexecucao parcial ou total
sendo possivel a rescisdo ul
contrato pela Administragac
da CONTRATADA as sanccé
correlatas.

Atraso injustificado para a analise
e correcdo dos servicos, no
atendimento de chamado de
garantia e assisténcia técnica.

Multa de mora diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor
mensal do contrato, por dia de atraso,
até o 102 (décimo) dia consecutivo,
contado a partir do 1.2 (primeiro) dia
imediatamente posterior ao término
do respectivo prazo.

A partir do 11.2 (décimo pril
CONTRATADA ficard sujeit
inexecucao parcial ou total
sendo possivel a rescisdo ul
contrato pela Administragac
da CONTRATADA as sanccé
correlatas.




Item |Infracao Sancao Limite
Multa de mora diaria de 0,3% (trés A partir do 11.2 (décimo pril
Atraso injustificado na analise e décimos por cento) sobre o valor CONTRATADA ficard sujeit
diagndstico de falhas mensal do contrato, por dia de atraso, | inexecucao parcial ou total
6 |intermitentes ou degradacgao de até o 102 (décimo) dia consecutivo, sendo possivel a rescisdo ul
performance (laténcia/perda de contado a partir do 1.2 (primeiro) dia | contrato pela Administracac
pacotes).. imediatamente posterior ao término da CONTRATADA as sancé
do respectivo prazo. correlatas.
Multa de mora diaria de 0,2% (dois A partir do 11.2 (décimo prii
décimos por cento) sobre o valor CONTRATADA ficard sujeit
Atraso injustificado na resposta mensal do contrato, por dia de atraso, | inexecucao parcial ou total
7 | aos pedidos de esclarecimentos até o 102 (décimo) dia consecutivo, sendo possivel a rescisdo ul
de ordem técnica. contado a partir do 1.2 (primeiro) dia | contrato pela Administragac
imediatamente posterior ao término da CONTRATADA as sangc
do respectivo prazo. correlatas.
Deixar de cumprir qualquer outra | Multa de mora didria de 1% (um por Limitad licacio at
8 | obrigacdo ndo prevista neste cento) sobre o valor mensal do Imitada a sua apficacao at
P (quinze por cento).
Termo de Referéncia contrato.
Quando, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, o vencedor
nao providenciar o devido
cadastrgmentoNJuntlo ao S!stema Multa de 2,5% (dois inteiros e cinco
9 de Administracdo Financeira e décimos por cento) sobre o valor total | Ndo se aplica
Contabilidade - Cadastramento de da proposta ’
Credores da SECRETARIA DA proposta.
FAZENDA DO ESTADO D
AMAZONAS - SEFAZ-AM, na forma
prevista no Edital.
Multa de até 30% (trinta por cento)
Inexecugao parcial do objeto sobre o valortotal do contrato, sem x .
10 . . ~ Nao se aplica.
contratado. prejuizo das demais sancgoes
previstas.
Multa de até 30% (trinta por cento)
~ . sobre o valor total do contrato, sem = .
11 |Inexecugao total do objeto. . . ~ Nao se aplica.
prejuizo das demais san¢des
previstas.

Tabela 1 - Sancoes Administrativa

IIl. Com fundamento no artigo 156, inciso lll, da Lei n.2 14.133/2021, ficard impedido de licitar e contratar,
pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para
a contratacao e demais cominacodes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentacao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Ndo manter a proposta;

e) Deixar de entregar a documentacao exigida no certame, e quando esta conduta caracterizar
fraude a licitacao publica;

f) Cometer fraude fiscal;
g) Fazer declaracao falsa.

9.2. Para fins da subcondicao da alinea "c" do item Ill, reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos arts.
337-F, 337-H, 337-l, 337, 337-K e 337-M do Cédigo Penal.

9.3 A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no item Ill também aplicdvel em quaisquer das
hipéteses previstas como infracdo administrativa deste Termo de Referéncia.

9.4 Serao descontados dos pagamentos porventura devidos a CONTRATADA as importancias alusivas a
multas, ou efetuar sua cobranca mediante inscricao na divida ativa do Estado, ou por qualquer outra forma
prevista em lei.

9.5 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de trinta (30) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente.

9.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levard em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

9.9 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracao administrativa



tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou processo administrativo.

9.10 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

10 FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento devido a CONTRATADA serd creditado em conta-corrente por meio de ordem bancaria,
efetuado mediante apresentacao de DANFE com o devido “atesto” de recebimento pela fiscalizacao da PGJ.

10.1.1 O documento fiscal, emitido em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e), devera estar
devidamente discriminado, em nome da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.2 04.153.748/0001-85,
e acompanhada das respectivas Certiddes Negativas de Débito para com a Seguridade Social, para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico, junto a Justica Trabalhista e, ainda, das certiddes de
regularidade junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme o disposto no artigo 68 da Lei n®
14.133/2021, bem como da formalizacao do pedido de pagamento e do recibo a PGJ.

10.1.2 Deverdo constar do documento fiscal as especificacdes dos produtos, o nimero da Nota de
Empenho e da Ata/Contrato, conforme o caso.

10.1.3 Enquanto pendente de liquidacao, por obrigacao financeira que |lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual, nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, sem que isso
gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

10.1.4 Na emissao da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA deverd atentar para as orientacdes de retencao
tributdria na legislacdo aplicavel.

10.3 Qualquer atraso ocorrido na apresentacao do DANFE, ou dos documentos exigidos como condicdao de
pagamento por parte da Contratada, importara prorrogacdao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo
do Contratante.

10.4 Nenhum pagamento isentard o fornecedor das responsabilidades atinentes ao objeto contratual, nem
tampouco implicara a aprovacao definitiva da entrega, total ou parcialmente.

10.5 O documento fiscal, devidamente atestado, e os documentos exigidos neste Termo, no Edital e na
Ata/Contrato, para fins de liquidacdao e pagamento das despesas, deverao ser entregues no Setor de Protocolo
da Contratante (email: protocolo@mpam.mp.br).

10.6 Como condicdo para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora manterd a condicdo de
habilitacdo, cuja confirmacao sera feita através de consulta ao SICAF ou através da /internet nos respectivos
sites dos érgaos emissores das certiddes de regularidade fiscal.

10.7 Como condicdo inafastadvel a que seja emitida Nota de Empenho a Contratada, esta devera, também,
estar cadastrada junto ao Sistema de Administracao Financeira e Contabilidade - Cadastramento de Credores -
da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas - SEFAZ.

10.8 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123/2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. ESCOPO DO OBJETO
11.1 Detalhamento do Objeto

11.1.1 Fornecimento de circuito terrestre de transmissao de dados bidirecional ponto a ponto entre o
datacenter da PG] (Manaus/AM) e a unidade remota da CONTRATANTE localizada na cidade de Iranduba,
interior do estado do Amazonas, contemplando o fornecimento de equipamentos, instalagao, configuracao,
operacdao, manutencdo, suporte e geréncia proativa dos servicos contratados, a ser fornecido por empresa
CONTRATADA, em conformidade com especificado neste termo, responsabilizando-se por fornecer todo e
qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servico.

11.1.2 A contratacdo do circuito de comunicacao esta organizados conforme segue:

Item/
Descricao do Servico
Subitem




Item/
Descricao do Servico
Subitem

Circuito de comunicacao de dados ponto a ponto via Terrestre (fibra optica) - perfil ¢
1 minimo 50 Mbps, contemplando fornecimento de equipamentos, instalacdo,
manutencao e geréncia proativa dos servicos.

Mensalidade do circuito de comunicacao de dados ponto a ponto via Terrestre - perf
1.1 de trafego minimo 50 Mbps, contemplando fornecimento de equipamentos, instalacac
operacao, manutencao e geréncia proativa dos servicos

Locacao de equipamento de Rede (para circuitos via Terrestre) - perfil de trafego

1.2 minimo 50 Mbps.
1.3 Servico de Instalacao e Ativacao do circuito.
1.4 Servico de remanejamento/mudanca de endereco do circuito remoto.

Tabela 2 - Descricdao e Quantitativo dos Servicos (Perfil de Trafego
50 Mbps)

11.1.3 O endereco dos pontos de presenca e instalacao sado:

a. Datacenter na Sede da PGJ/AM: Av. Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, CEP 69037-430, Manaus,
Amazonas.

b. Unidade remota da PGJ/AM no municipio de Iranduba: Rua Rio Madeira, S/N, Centro, CEP 69405-000,
Promotoria de Justica de Iranduba/AM.

11.1.3 Todos os equipamentos/acessoérios necessarios a execucdo dos servicos exigidos no objeto deste termo
de referéncia devem ser fornecidos em regime de locacdo com garantia.

11.1.4 O circuito de comunicacao de dados entre a HUB da CONTRATADA e o DATACENTER da sede da PGJ
deve ser dedicado e sincrono.

11.1.5 Deverao estar inclusas na proposta comercial todas as despesas para a consecucao do objeto, como,
servicos de instalagao, configuragcao e ativagao, insumos, transportes, tributos, taxa de licenciamento,
fornecimentos de equipamentos, manutengao e funcionamento dos enlaces de dados, gerenciamento, suporte
técnico, ferramental, bem como todos os outros custos que vierem a incorrer sobre a CONTRATADA pela
prestacao dos servicos.

11.2 Da Especificacao Técnica

11.2.1 O servico deverd prover conexdo e transmissao de dados direcional simetrica, via terrestre em fibra
optica, para atender trafego IP, que deve ficar ativa 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
garantindo conectividade ininterrupta a unidade remota, ou seja, ndo ha procedimento de desconexao.

11.2.2 O tréfego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo sem franquia de volume de dados, sem
aplicacao de politicas de Fair Access Policy (FAP) ou cobranca de trafego excedente.

11.2.3 Cabera a CONTRATADA elaborar dimensionamento das instalacées para cada caso, fornecer os
materiais, providenciar documentacao pertinente ao transporte de material, efetuar a instalacdao e
manutencao dos equipamentos/acessdrios necessarios ao perfeito funcionamento de cada link de
comunicacao.

11.2.4 Na unidade remota a implantacdo do acesso terrestre dever ocorrer através de conexao a interface LAN
do equipamento de rede do MPAM, via cabo de rede metélico UTP, conector RJ-45, padrdao Cat6.

11.2.5 O enderecamento IP da interface LAN dos equipamentos de rede da PGJ-AM, bem como as regras de
roteamento do link de comunicacdo via terrestre, devem ser estabelecidos em conjunto com a equipe técnica
da CONTRATANTE.

11.2.6 Todas as especificacdes SNMP da MIB dos equipamentos utilizados nas pontas do circuito devem estar
plenamente disponiveis para consulta pela CONTRATANTE.

11.2.7 O custo do servico contratado também deverd cobrir todas as despesas de deslocamento, didrias dos
funcionarios da CONTRATADA se necessario, hospedagem e alimentacdao da equipe que executara as
atividades de instalacdo e manutencao.

11.2.8 A CONTRATADA devera executar as obras civis de pequeno vulto na unidade remota, como dutos de
passagem de cabos e demais instalacdes necessdrias, respeitando as normas técnicas do projeto como



implantacdao em solo, andar térreo e outros, até o rack de equipamentos da CONTRATANTE, de modo a realizar
a devida ativacao do link de dados.

11.2.9 A infraestrutura de instalacao de equipamentos na unidade é de responsabilidade da CONTRATADA
como, por exemplo: rede de cabos metdlicos especificos ou de fibras 6pticas, elos metdlicos, éticos,
bracadeiras, conectores, parafusos de fixacao, tubulacdes, anilhas de identificacao, lancamento de cabos e
outros itens, nao discriminados neste documento, com o objetivo especifico de viabilizar a implantacao e
correta instalacao/identificacao dos equipamentos necessarios ao circuito de comunicacao.

11.3 Do Transporte de Dados da Hub da Contratada a PG)/AM

11.3.1 O link de dados da unidade remota devera ser concentrado na HUB da CONTRATADA e encaminhado
via link dedicado de dados até o datacenter da PGJ-AM.

11.3.2 A implementagao do acesso terrestre da HUB da CONTRATADA até o datacenter da sede da PGJ deverd
ser executado em fibra éptica, sendo vedada a possibilidade de atendimento via radiofrequéncia.

11.3.3 O link dedicado de dados deve ter as seguintes caracteristicas:

11.3.3.1 Os equipamentos deverao estar localizados na sede da PGJ-AM e na HUB da CONTRATADA,
respectivamente, conforme ilustra a figura 1.

Topologia de Rede - PGJ/AM HUB
Contratada

Unidades
Remotas

T T Roteador

LINK
DEDICADO

Tanel VPN Conexao
IPSEC Via Terrestre
Sede
MPAM

TRRRRLRLS

Figura 1 - Topologia da Rede de Transporte de Dados entre a HUB e a
sede PGJ-AM

11.3.3.2 Os equipamentos concentradores, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, incluindo servico de
instalacdo e configuracao. Deverao permitir a ativacdo de VPN e suportar padrao IPSEC (site-to-site)
compativel com algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES, deve
possuir ainda controle de banda, QOS, geréncia SNMP, armazenamento e geracao de relatérios de acesso.

11.3.3.3 A configuracdo dos equipamentos concentradores da CONTRATADA devera permitir somente o
trafego de pacotes relacionados as redes da CONTRATANTE, nao possuindo, portanto, qualquer tipo de
restricao ou bloqueio para as redes da PGJ-AM.

11.3.3.4 Todas as especificacdes SNMP da MIB dos equipamentos utilizados na conexao Backhaul devem
estar plenamente disponiveis para consulta pela CONTRATANTE.

11.3.4 A indisponibilidade desse circuito dedicado de comunicacao de dados implicara na indisponibilidade de
todos os demais canais de comunicacdo remotos o que sujeitard a CONTRATADA as sancdes administrativas
previstas no Termo de Referéncia.

11.3.5 A saida de Internet PuUblica se dard pela sede da CONTRATANTE em contrato especifico. Caberd a
CONTRATADA encaminhar as requisicdes de acesso dos sites remotos para o concentrador da CONTRATANTE
no site central, que gerenciard os niveis de acesso a rede mundial de computadores.

11.3.6 A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede.

11.4 Do Servico de Remanejamento



11.4.1 Para atender as necessidades eventuais da unidade remota da CONTRATANTE o circuito pode ser
remanejado para outro endereco na mesma cidade, apds a sua instalacdo, mediante emissdao de documento
formal de solicitacao.

11.4.2 A CONTRATADA devera realizar o remanejamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar da data de recebimento da solicitacdo da CONTRATANTE.

11.4.3 O remanejamento do circuito, que compreende a desativagao do circuito no endereco de origem
(antigo) e a ativacao no endereco de destino (novo), devera ser feito de maneira que a comunicacao seja
interrompida por um periodo maximo de 24 horas continuas.

11.4.5 A CONTRATADA serd responsavel por construir toda a infraestrutura necessaria para o pleno
funcionamento dos servicos até local de instalacdao dos equipamentos na unidade remota, tais como dutos de
passagens de cabos, entre outros necessarios a plena ativacao do link na unidade remota.

11.4.6 Em qualquer remanejamento efetivado deverd passar pelas etapas de aceitacdo, de acordo com as
condicOes de recebimento descritas neste termo de referéncia.

11.4.7 Caso a CONTRATADA ndo cumpra o prazo estipulado para mudanca de endereco, estard sujeitara as
sancOes administrativas previstas no Termo de Referéncia.

11.5 Dos Parametros de Qualidade dos Servicos

11.5.1 Na prestacdo dos servicos objeto deste Termo, a CONTRATADA obriga-se a atender aos parametros
minimos aceitdveis do acordo de nivel de servico (SLA) especificado a seguir, sem que isso isente a
CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste Termo, também passiveis de sancao.

11.5.2 DISPONIBILIDADE DO ENLACE:

Indicador n2l - Disponibilidade do Enlace

Item Descricao

Finalidade Garantir a disponibilidade mensal do servico contratado para cada Comarca.

Disponibilidade mensal de 98%.
Meta a cumprir Para fins de célculo, considera-se o més padrdo de 30 dias (43.200 minutos),
em um limite de interrupcao de 14 horas e 24 minutos.

Instrumento de medicao Sistema informatizado.
Forma de acompanhamento Pelo sistema.
Periodicidade Mensal.
A CONTRATADA realizard, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e «
Pontos de Controle armazenamento de informacdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo d
contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente para CONTRATANTE relat

Relatorios de Niveis de Servico indices apurados, conforme definido neste termo de referéncia

| - O Sistema devera executar uma medicdo a cada minuto, se a primeira teni
devera executar mais 3 novas tentativas consecutivas.
Il - O célculo do indice de disponibilidade sera feito baseado na seguinte form

; ” 5 P.Int
Mecanismo de Célculo IDM — 100 -

Sendo:
IDM = Indice de Disponibilidade Mensal.
2P.Int = Somatoéria dos Periodos de Interrupcdes (em minutos).

| - Desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito, caso o indice de Disponi
Mensal (IDM) seja menor que 98%.

Il - Desconto de 1,65% a mais a cada 0,5% aquém da meta do indice de Disp
Mensal (IDM).

Il - Limitado a 20,15% do valor mensal do circuito. Superado esse limite, ser:
as SANCOES ADMINISTRATIVAS estabelecidas neste termo.

IV - O link serd verificado e valorado individualmente, com os ajustes de pag:
Ajuste no pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més subsequente a prestacdo do servic:
seguinte forma:

Valor Final = VIr.Ct x (1 - A.Pg)
Sendo:

VIr.Ct = Valor Mensal Contratado para cada link.
A.Pg = Ajuste de Pagamento.




Observacoes

Nao serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situagdes:

| - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE
Il - Paradas em funcao da falta de alimentacao elétrica dos equipamentos insf
dependéncias da CONTRATANTE;

Il - Paradas internas ocasionadas pela CONTRATANTE, sem responsabilidade
CONTRATADA.

Para as medicOes sera utilizada a ferramenta de medicdo prépria speedtest.n
via VPN ou ndo.

Tabela 3 - Parametros de Disponibilidade do Enlace

11.5.3 RETARDO DA REDE:

Indicador n2 2 - LATENCIA

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o menor tempo gasto entre a transmissao de um pacote de um com|
até um remoto e a recepcao da resposta do computador remoto até o local.

Meta a cumprir

Taxa Média da Laténcia deve ser inferior a 20ms, no periodo entre as 09:00 a
horas, no fuso horario do Amazonas.

Instrumento de medicao

Sistema informatizado.

Forma de acompanhamento

Pelo sistema.

Periodicidade

Mensal.

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizard, por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e «
armazenamento de informacdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo d
contrato.

Relatérios de Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente para CONTRATANTE, rela
indices apurados conforme definido neste termo de referéncia

Mecanismo de Célculo

| - O Sistema deverd executar uma medicdo a cada minuto, com o envio de n
10 pacotes.

Il - O cdlculo da Taxa Média da Laténcia Didria, serd extraida através da médi
das medicOes realizadas, conforme a férmula:

Y. Lat.
360

TLat.d =

Sendo:
TLat.d = Taxa Média da Laténcia - Diaria.
Y Lat. = Somatéria da Laténcia, em cada medicdo.

Ajuste no pagamento

| - Desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito, por dia, em que a Taxa I
Laténcia Diaria (TLat.d) for maior que 20ms.

Il - Limitado a 20% do valor mensal do circuito.

Il - Superado esse limite, sera aplicada as SANCOES ADMINISTRATIVAS estab
neste termo.

IIl - O link serd verificado e valorado individualmente, com os ajustes de page
sendo aplicados na fatura mensal do més subsequente a prestacao do servict

Observacoes

| - Para as medicdes serd utilizada a ferramenta de medicao prépria
speedtest.mpam.mp.br, via VPN ou ndo.

Tabela 4 - Parametros de Retardo da Rede

11.5.4 PERDA DE PACOTES:

Indicador n23 - Taxa Media de Perda de Pacotes - TPP

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a taxa maxima de entrega da informacao para o funcionamento adec
circuito contratado.

Meta a cumprir

Taxa média de Perda de Pacotes devera ser inferior a 2,0%, no periodo entre i
15:00 horas, no fuso horario do Amazonas.

Instrumento de medicao

Sistema informatizado.

Forma de acompanhamento

Pelo sistema.

Periodicidade

Mensal.




Pontos de Controle

A CONTRATADA realizard, por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e ¢
armazenamento de informacdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo de
contrato.

Relatérios de Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente para CONTRATANTE, relat
indices apurados conforme definido neste termo de referéncia

Mecanismo de Célculo

| - O Sistema devera executar uma medicdo a cada minuto, com o envio minir
pacotes.

Il - O cdlculo da Taxa media de Perda de Pacotes, serd extraida através da mé
aritmética das medicbes realizadas, conforme a férmula:

Y P.prd
360

TPP.d=

Sendo:
TPP.d = Taxa Média de Perda de Pacotes - Diéria.
2 P.prd = Somatdria da Porcentagem de Perda de Pacote, em cada medigao.

Ajuste no pagamento

| - Desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito, por dia, em que a Taxa V
Perda de Pacotes - Diaria (TPP.d) for maior que 2,0%.

Il - Limitado a 20% do valor mensal do circuito.

Il - Superado esse limite, sera aplicada as SANCOES ADMINISTRATIVAS estab:
neste termo.

lll - O link seré verificado e valorado individualmente, com os ajustes de paga!
aplicados na fatura mensal do més subsequente a prestacao do servico.

Observacoes

| - Para o cdlculo deste parametro serdo considerados erros de interface, paco
corrompidos pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do rote
Il - Para as medicdes sera utilizada a ferramenta de medicdo prépria
speedtest.mpam.mp.br, via VPN ou nao.

Tabela 5 - Parametros de Perda de Pacotes

11.5.5 TEMPO DE REPARO: a CONTRATADA deverd garantir o intervalo de tempo mdaximo para
reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, apds abertura do chamado, verificado conforme tabela a

seguir:

Indicador: Tempo de reparo

Descricao do
Indicador

Intervalo de tempo méximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperan
ser observado os prazos descritos no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Férmula de Célculo

ATENDIMENTO REMOTO: Nos casos onde a solucdo pode ser realizada de forma rei
Tempo de Reparo, em qualquer caso, devera ser de no maximo 4 (quatro) horas, ¢
partir da abertura do chamado.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Nos casos onde a solugdo somente podera ser realiza
presencial, com o envio de técnico especializado ao local do circuito inoperante, o
Reparo, em qualquer caso, contados a partir da abertura do chamado, sera entre :
hs, conforme Tabela 7 do item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Periodicidade de
Aferigao:

Contagem do tempo de atendimento apds a abertura do chamado.

Limiar de Qualidade

ATENDIMENTO REMOTO: Tempo de reparo em até 4 hs
ATENDIMENTO PRESENCIAL: Tempo de reparo entre 24 hs e 48 hs, conforme Tabel
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Pontos de Controle

Medicoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo acompanhamento e a
CONTRATANTE para afericao dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente um relatério com os tempos de
apurados por circuito.

Tabela 6 - Parametros de Tempo de Reparo

11.6 Dos Parametros de Geréncia

11.6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Geréncia da Rede e Servicos contemplando as &reas
funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracdo e de Nivel de Servico.

11.6.2 Para efeito deste Termo de Referéncia, o servico de Geréncia estd dividido em: Gerenciamento Pré-
ativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatérios.



11.6.3 Gerenciamento proativo:

11.6.3.1 A CONTRATADA deverd manter uma infraestrutura prépria de gerenciamento de redes e servicos
com capacidade para gerenciamento de todos os circuitos e de todos os servicos, independentemente de
uma eventual subcontratacao.

11.6.3.2 Deverd abranger todos os equipamentos, circuitos e servicos, independentemente de suas
tecnologias.

11.6.3.3 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos, sistemas
e ferramentas necessarias para o provimento da solucao de Geréncia.

11.6.3.4 Qualquer inclusao ou alteracdo de caracteristicas técnicas dos circuitos na geréncia devera ser
realizado num prazo de 36 (trinta e seis) horas, a partir da implementacao da caracteristica técnica ou da
ativacao do novo circuito.

11.6.3.5 A Geréncia de Rede e Servicos devera atuar de forma pré-ativa, antecipando-se aos problemas na
rede e garantindo a qualidade do servico, além da abertura, acompanhamento e fechamento dos
chamados técnicos, sempre comunicando a equipe técnica da CONTRATANTE.

11.6.3.6 Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsao de falha com degradacao na qualidade
dos servicos, deverao ser realizadas acles corretivas. Sao exemplos de falhas detectadas pelo
monitoramento pré-ativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias, quedas de circuitos, circuito
inativos e interfaces nao ativas (down).

11.6.3.7 Além da correcao de falhas ou da previsdo de falhas, é necessario o monitoramento continuo do
desempenho, permitindo detectar e diagnosticar antecipadamente indisponibilidade, acima do acordado
no nivel de servico.

11.6.3.8 A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano.

11.6.3.9 Os dados deverao ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A disponibilizacdo dos dados
serd realizada on-line, para dados dos ultimos 90 (noventa) dias e, acesso sob demanda para dados
anteriores a esse periodo.

11.6.3.10 No caso da disponibilizacdo dos dados sob demanda, a CONTRATADA terd o prazo de 3 (trés)
dias para enviar as informacdes solicitados.

11.6.3.11 Os atendentes da Geréncia, responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados, deverao
ter conhecimento da infraestrutura da CONTRATANTE e sé devem encerrar os chamados quando
confirmarem a operacionalidade dos servicos com a CONTRATANTE, registrando no sistema o agente da
CONTRATANTE que realizou os testes.

11.6.3.12 A CONTRATANTE fornecerd todas as informacdes necessarias, como endereco completo,
telefones e contatos na unidade que recebera o servico, e sera gerenciadas pela CONTRATADA.

11.6.3.13 Complementarmente ao gerenciamento da CONTRATADA, serd feito um gerenciamento pelos
técnicos da CONTRATANTE. Para implementacdo dessa geréncia, devera ser habilitado o protocolo SNMP
nos equipamentos, onde serd criada a comunidade SNMP com o acesso de leitura liberado para a Geréncia
da CONTRATANTE, independente do gerenciamento realizado pela CONTRATADA.

11.6.4 Chamado Técnico:

11.6.4.1 A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperacao de falhas de circuitos e
servigos, configuragao de equipamentos, enderecamento, desempenho e seguranca.

11.6.4.2 A abertura do chamado deverd ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA,
imediatamente apés a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico que esteja em
funcionamento.

11.6.4.3 Apds a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado deverd entrar em contato com técnico da CONTRATANTE, podendo
ser por email, para informar as providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do problema.

11.6.4.4 Apébs a abertura do chamado, seja de forma pré-ativa pela geréncia ou reativa por chamada
telefénica pelo 0800 ou meio eletrénico, deve ter prazo maximo SLA acordado para resolucdo da falha
identificada.

11.6.4.5 Os circuitos e servicos deverdo receber uma identificacao Unica tanto para a CONTRATANTE como
para a CONTRATADA, que deverd ser de conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e
serd utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Pré-ativa.

11.6.4.6 As informacdes de chamados, que serao visualizadas através do Portal on-line, deverao conter:

Ndmero do Chamado;
Data e Hora da Abertura;
Status (aberto/fechado);
Localidade;
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Responsdvel pela abertura (atendente Contratada);



f. Descricao do Problema motivador do chamado técnico;
g. Histérico das ocorréncias do chamado (data/hora e descricdo).
11.6.4.7 As tentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados,

recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos,
deverao ser registradas no campo “Histérico” do chamado.

11.6.4.8 Os chamados técnicos sé poderdo ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em conjunto
com a Central de Atendimento, que devera entrar em contato com a CONTRATANTE, para encerrar os
chamados solucionados.

11.6.4.9 Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serao informados pela
CONTRATANTE, na implantacao do servigo.

11.6.5 Portal de Geréncia
11.6.5.1. A visualizacao das informacdes deverd ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

11.6.5.2. O intervalo de coleta dos dados para exibicdo das informacdes deverd ser de, no maximo, 5
minutos, podendo ser configuravel.

11.6.5.3. A visualizacao das informacdes deverd ser em tempo real, apresentando no minimo as
funcionalidades listadas nos itens abaixo:

Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.

Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestagao dos servigos.

c. Visualizacdo da utilizacdo de banda dos circuitos, pelo menos, diario e mensal, com a opc¢ao de
consulta de dados historicos.

d. Visualizacao do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opcao de consulta de dados
histéricos.

e. Visualizagcao dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo contratual, por data
ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.
11.6.6 Relatdrios

11.6.6.1 O acompanhamento da qualidade dos servicos da rede, acompanhamento dos chamados e do SLA
estabelecido sera feito através de relatérios disponibilizados pela CONTRATADA, no Portal de Geréncia,
para consulta diaria, mensal ou sob demanda.

11.6.6.2 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA deverd também apresentar um
relatério a CONTRATANTE, e torna-lo disponivel no Portal, para fins de comprovacao de atendimento do
acordo de nivel de servico contratado, onde estejam apurados os seguintes itens:

Nome da Contratante;

Designacao do circuito;

Localidade do circuito;

NUmero de chamados do periodo, por localidade;

Tempo de reparo de cada chamado no periodo, por localidade;
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Disponibilidade apurada por localidade;

11.6.6.3 Os relatérios abaixo poderdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob
demanda para periodos anteriores a 90 dias. Para fins destes relatdrios deverd ser considerado o més
normal, ou seja, com todos os dias que o compde:

a. Relatdrios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informacodes diaria,
semanal e mensal.

b. Relatérios de Trafego: relatérios didrios que apresentam o trafego de todos os circuitos, com suas
séries histdricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de
aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informacdes da banda utilizada e do
volume de trafego.

c. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério didrio com todas as informacdes relativas ao
chamado como data, hora, identificacao do elemento (circuito ou equipamento), descricao detalhada
do chamado.

d. Relatérios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e encerrados.

e. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorréncias
de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador estabelecido no
item ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS.

f. Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para
o SLA. Estes relatérios devem ser emitidos mensalmente.



11.6.6.4 Todos os relatérios digitais deverao permitir o uso de filtros para visualizar as informacées: Filtro
por periodo desejado, por localidade.

11.6.6.5 Todos os relatérios deverdo possibilitar a selecao de datas de inicio e fim do periodo a que se
referem os dados a serem exibidos.

11.6.6.6 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informacdes coletadas durante a vigéncia do
contrato, tais como: dados brutos coletados nos elementos gerenciados, dados sumarizados para
confeccdo de relatérios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade de servico, de
faturamento, dentre outros. Esses dados deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do
contrato.

12. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

12.1 A CONTRATADA devera garantir os niveis de servico especificados nos itens a seguir. Caso nao sejam
cumpridos, sujeitard a CONTRATADA as sancdes administrativas previstas no Termo de Referéncia.

12.2 As métricas a serem avaliadas para afericdo dos niveis dos servicos prestados estdo no item referente
aos parametros de qualidade de servico. Sdo elas: disponibilidade do enlace, retardo da rede, perda de
pacotes e tempo de reparo.

12.3 A CONTRATADA deverd utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliacdo e monitoracao
capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e servicos em relacao aos niveis de servicos
estabelecidos.

12.4 A monitoracao e avaliacao referidas deverao permitir a prestacao detalhada das informacgdes, para a
verificacdo do nivel de servico e estarao sujeitas a auditorias pelo CONTRATANTE ou terceiro por ele indicado.

a

12.5 A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado servico ou circuito, a
CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA uma medicao de qualquer dos parametros previstos no item
referente aos parametros de qualidade de servico, que deverd ser executado em até 48 (quarenta e oito)
horas corridas apés a solicitacdo.

12.6 A tabela apresentada a seguir mostra os niveis de servico que deverao ser prestados pela CONTRATADA:

Indicadores Nivel de Servico Adequacéoes de pagamento

IDM < 94,9% = Desconto de 2% sobre o valor mensal do circu

Indice de 0,1% abaixo de 95,0% no valor do IDM.
Disponibilidade =95,0% Limitada a 10% do valor mensal do circuito.
Mensal (IDM) Superado esse limite, serd aplicada a sancao estabelecida no

"Multas", deste TR, sem prejuizo a aplicacdo da multa moratér

RTT > 20ms = Desconto de 2% sobre o valor mensal do circui
= 20ms ms acima de 20 ms no valor do RTT.
Limitada a 10% do valor mensal do circuito.

Retardo da rede
(RTT)

TPP > 2% = desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito |
<= 2% de solicitacdo.
Limitada a 10% do valor mensal do circuito.

Taxa de Perda de
Pacotes (TPP)

Tempo de reparo do circuito excedido = desconto de 1% sobri
mensal do circuito por hora excedida, a cada evento de solicit
Limitada a 20% do valor mensal do circuito.

Superado esse limite, serd aplicada a sancao estabelecida no
"Multas" deste TR, sem prejuizo a aplicacdo da multa moratéri

Atend. Remoto = 4hs

Tempo de
Reparo Atend. Presencial:

vide Tabela 8

Tabela 7 - Indicadores de Nivel de Servico

12.7 Os relatérios definidos neste termo de referéncia poderao a qualguer momento serem utilizados para a
verificacdo dos niveis de servico estabelecidos.

12.8 Atendimento e Tempo de Reparo:

12.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servico suporte, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana), para atender as solicitacdes de reparos técnicos;

12.8.2 O acesso ao servico de suporte da CONTRATADA, para a abertura de chamados técnicos, se dara
via web (mediante login e senha para registrar os pedidos) ou por telefone através de nimero tipo 0800 a
ser fornecido pela CONTRATADA;

12.8.3 O servico de suporte da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil e o atendimento aos técnicos
da CONTRATANTE deve ser feito no idioma Portugués;

12.8.4 Ao receber um chamado, o servico de suporte da CONTRATADA devera providenciar a abertura do
Chamado Técnico, registrando a data e hora do chamado e disponibilizando o nimero do registro;

12.8.5 Para o caso de atuacdo remota da CONTRATADA, esta deverd iniciar o atendimento em no maximo
1 (uma) hora, com o tempo de conclusdo da solucao em até 4 (quatro) horas da abertura do chamado.



12.8.6 Caso o incidente reportado pela CONTRATANTE nao possa ser resolvido através de atuacdo remota
da CONTRATADA, esta devera enviar equipe técnica em campo para realizar o reparo;

12.8.7 O prazo maximo para restabelecimento do servico / resolucdo de problemas devera levar em
consideracao os tipos de niveis de SLA, tomando como base as condicdes de acesso até a Unidade
Remota, e serdo considerados conforme tabela abaixo:

Tipo de Tempo de Reparo
SLA Maximo
Nivel I até 12 horas

Tabela 8 - Prazos para restabelecimento do servico

12.8.8 O prazo maximo para restabelecimento do servico / resolucdo de problemas nacidade de Manaus
(Sede PG)) é de 4 (quatro) horas.

12.8.9 O prazo de reparo passa a contar a partir do momento da abertura do chamado no servico de
suporte da CONTRATADA, proativamente ou por acionamento da CONTRATANTE, até o total
restabelecimento dos servicos.

12.8.10 Durante o prazo contratual, deverdao ser substituidas quaisquer partes e/ou equipamentos
defeituosos, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que este defeito tenha se manifestado em condicdes
normais de operacdo, conforme especificacdes técnicas dos equipamentos.

13. DA PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS

13.1 As empresas interessadas em participar do certame objeto desta contratacao deverao elaborar sua
proposta comercial em conformidade com a planilha de formacao de precos a seguir.

Item/ VALOR | rp | PRESTACAO Vi
.~ . MENSAL/
. Descricao do Servico UNITARIO DO (
Subitem (A) (B) SERVICO

Circuito de comunicacdo de dados via Terrestre (fibra optica) - perfil de trafego minin
1 50 Mbps, contemplando fornecimento de equipamentos, instalacao, operacdo, manutel
geréncia proativa dos servigos.

Mensalidade do circuito de comunicacado de
dados via Terrestre) - perfil de trdfego minimo
1.1 50 Mbps, contemplando fornecimento de 12 Mensal
equipamentos, instalagao, operagao,
manutencao e geréncia proativa dos servicos.

Locacao de equipamento de Rede (para
1.2 circuitos via Terrestre) - perfil de trafego 12 Mensal
minimo 50 Mbps.

1.3 Servico de Instalacao e Ativacao do circuito. 1 Unitario
1.4 Servico de Remanejamento do circuito remoto. 1 Unitario
TOTAL (D):

Tabela 9 - Formacao de precos para perfil de trafego 50 Mbps

13.2 Na formacdo de precos dos itens a proponente deverd contemplar todos os custos referentes ao
fornecimento de equipamentos, instalacdo, operacao, operacdo de campo, manutencao, geréncia proativa e
suporte de rede, além da garantia do sistema.

13.3 Deverd, ainda, considerar todos os custos relativos aos servicos, insumos, consumiveis para a plena
execucao do objeto contratado, bem como aqueles referentes a impostos, taxas, mao de obra, encargos
sociais, transporte, prémios de seguro, acidente de trabalho e emolumentos decorrentes da obrigacdo
assumida, excluindo a PGJ de qualquer solidariedade.



14. DA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO, em conformidade com as atribuicdes legais e regimentais, estando em consonancia com as
disposicOes legais e normativas aplicdveis, com a necessidade, interesse e conveniéncia da Administracao,
sendo parte integrante do procedimento interno respectivo.

15. DECLARACAO DO SOLICITANTE
Declaro que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n? 14.133/2021 e alteracdes.

RAPHAEL VITORIANO BASTOS CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA
Agente de Apoio - Técnico em Telecomunicacdo Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicacdes

16. APROVACAO

Solicitamos aprovacdo do presente Termo de Referéncia tendo em vista que o mesmo foi elaborado de forma
conveniente e oportuna para atender a demanda do Ministério PUblico do Estado do Amazonas.

EUDO ASSIS DE LIMA JUNIOR

Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao

.

Ei' . |Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do Setor de
et lﬁ] Infraestrutura e Telecomunicacao - SIET, em 26/05/2026, as 14:19, conforme art. 19, I, "b", da Lei

eletrbnica 11419/2006

L
JEI! Llll Documento assinado eletronicamente por Eudo de Lima Assis Junior, Diretor de Tecnologia da

assinatura Informacao e Comunicacao (DTIC), em 26/05/2026, as 14:33, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
Ica

.

— -
.:EI! Lil] Documento assinado eletronicamente por Raphael Vitoriano Bastos, Agente de Apoio - Técnico em

sisinswra Telecomunicacao, em 26/05/2026, as 16:04, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
ea

H‘#:..._ A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
: I"J"E-E acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 2141429 e o cédigo
“m] CRC 36944 2E5.

2026.010776 v76


http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência 9 (2141429)

