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MANIFESTACOES

POR MES

A Quvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
registrou nos meses de julho a dezembro de 2025 o quantitativo
de 5.038 manifestacdes, apresentando um decréscimo de 28,67 %

em relagdo ao semestre anterior, que teve 7.063 manifestacoes.

Abaixo segue tabela com o quantitativo mensal de recebimento de
manifestagcdes no segundo semestre do ano, seguido do

respectivo grafico:

Distribuigao das manifestagtes
2° Semestre 2025 Quantidade Percentual
Julho 1.003 19.91%
Agosto 768 15,64%
Setembro 821 16,30%
Outubro 915 18,16%
Novembro 786 15,60%
Dezembro 725 14,39%
Total 5.038 100,00%

Tabela 1: Distribuicdo mensal das manifestagdes recebidas pela

Quvidoria-Geral no semestre.
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Grafico 01: Distribuicdo mensal das manifestacdes recebidas pela

Quvidoria-Geral no semestre.

Com base nas informacoes dispostas na Tabela 01, observa-se
que o maior volume de manifestagcdes ocorreu no inicio do
semestre, no més de julho (1.003). Nota-se uma oscilagdo nos
meses subsequentes, com uma retomada em outubro (915),
seguida de uma tendéncia de queda até atingir o menor nimero do
periodo em dezembro (725). A diferenca entre o més de maior
niumero de manifestagcdes e o de menor é de 278 registros. A
média mensal no citado periodo foi de aproximadamente 840

manifestacoes.



MANIFESTACOES

POR TIPO

Tipo de Manifestagio
Representacdo
Fedido de informacado (LAI)
Reclamacao
Elogio
Sugestdo

Total

Tabela 2: Manifestacdes recebidas no semestre em funcdo das

classes definidas.

Observa-se que a grande quantidade das demandas recebidas pela
Ouvidoria Geral sdo do tipo Representacdo (96,11%), havendo
participacédo de 2,24% de Pedido de informacao (LAI) e de 1,37%

de Reclamacao, e poucas demandas acerca dos demais tipos de

manifestacéo.

Quantidade
4.842
113
69
[

[l
5.038

Percentual
96.11%
2 24%
1,37%
0.14%
0.14%
100,00%




MANIFESTACOES

POR CANAL DE
ATENDIMENTO

Canais de Atendimento |Quantidade|Percentual

Formulario eletrénico 2.266 45 38%
E-mail 873 17,33%
Disque 100/180 763 15,14%
Atendimento presencial 551 10,94%
FalaBR 284 5 64%
WhatsApp 265 5,26%
Atendimento telefénico 14 0.28%
Carta 1 0.02%
Outros 1 0.02%

Total 5.038 100,00%

Tabela 3: Manifestagdes recebidas no semestre, em funcdo dos

canais de acesso.

As informagdes constantes na Tabela 3 e no Grafico 2
demonstram o quantitativo de manifestacdoes recebidas no 2°¢
semestre de 2025 em funcdo dos meios de acesso

disponibilizados pela Ouvidoria Geral ao cidadao.
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Grafico 2: Manifestacoes recebidas no semestre, em funcao dos

canais de acesso.

Observa-se que, neste semestre, predomina como canal de
atendimento preferencial o Formuléario eletronico, com 45,38% das
demandas, seguido pelo E-mail, com 17,33% e na terceira posicao
o Disque 100/180 (15,15%), com estes trés canais atingindo a
expressiva marca de quase 78% (77,85%) das demandas que

aportam nesta Ouvidoria-Geral.



MANIFESTACOES
POR ASSUNTO

Assuntos
Crimes
Saide
Meio Ambiente
Educacéo
Controle Externo da Atividade Policial
Servicos Publicos
Improbidade Administrativa
Infancia e Juventude
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico
Concurso Puablico
Pessoa ldosa
Consumidor
Lel de Acesso a Informacao
Execucdo Penal

Discnminacdo de Ongem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, S0

Atuacdo de Membros ou Servidores
Administracao e Funcionamento do Ministério Publico
Nao Declarado
Qutros
Eleitoral
Trabalhistas
Acessibilidade
Sindical e Questées Analogas
Consultas e Dividas Juridicas
Total

Quantidade| Percentual

641
482
475
452
427
398
393
341
254
257
152
152
118
115
79
70
65
51
26
25
15
12
5
2
1

12.72%
9 57%
9 43%
8.97%
8.48%
7.90%
7 80%
6,77%
5 64%
5.10%
3.02%
3,02%
2 34%
2 28%
1,57%
1,39%
1,29%
1,01%
0,52%
0,50%
0.30%
0,24%
0.10%
0,04%
0.02%

100,00%

Tabela 4: Manifestacoes recebidas no semestre, por assunto.

Observa-se que as demandas contabilizadas como Crimes

obtiveram quantitativo de 12,72% das manifestacdes recebidas,

seguida pelas demandas relacionadas a Saude, com 9,57%, e apés,

Meio Ambiente, com 9,43%.



MANIFESTACOES

POR COMARCA

Municipio do Fato Quantidade | Percentual
MManaus 3.FrF 74, 97%
MManacspuru 103 =2,05%
Humait3 =10 1,189%%
Tefe [=1n] 1.18%%
FParintins 5D 1, 17%%
Iranduba 52 1,15%c
Uruc urituba 45 0, 81%
Santo Antdnio do Iga 41 0,815
Itacoatiara 35 0, 75%c
Mauss 2= 0, 75%
Presidente Figusiredo 35 0,.589%
Eirunspa 33 0,66%:
Tabatinga 28 0. 58%
Jutain 28 0, 58%
Coan 27 0, 54%
Borba 25 0, 50%:
Carsino 25 0, 50%
Labrea 25 0,.50%:
Boca do Acre 24 0,425
Jurus 2 0, 45%%
MMowo Airao 23 O, 554
Apui 22 O, 4%
Manic ore 22 0, 3494
MNowva Olinda do MNorte 21 0,425
Canutama 12 0, 28%
Codajas 12 0, 28%
S58c Paulo de Olivenga 18 0, 28%%
Itamarati 17 0,345
Ulzrimi 15 0,32%
Autazes 15 0, 30%s
Atalaia do MNorte 14 0, 28%
Anama 12 0,28%%
Carauan 12 0, 28%
Carsiro da Warsea 12 0, 28%%
Envira 13 0, 28%5
Alvaraes 12 0,24%%
Managuin 12 0, 24%
Rio Preto da Eva 12 0O, 24%
S30 Gabriel da Cachoeira 12 0,24%5
Amatura 11 0,22%
Barmeirinha 1 0, 22%
Beruri 11 0,22%%
Itapiranga 14 0, 22%
Fonte Boa 10 0, 20%5
Japura 10 0,20%:
Tapaua 10 0, 20%
Barc elos o 0, 18%%
Benjamin Constant =1 0, 18%
Casapiranga o 0, 18%:
Tonantins o 0, 18%%
Santa Ilsabel do Rioc Megro = 0, 18%
Anor Fi 0, 1454
FMhamunda 7 0, 1454
Silves T O, 1455
Boa Wista do Ramos & 0O, 12%
Ipizxuna =1 0, 12%
MMarai S 0, 12%
Pauini S 0, 12%
Urucara & 0,12%%
MNowvo Aripuand 5 0,10%:
Suajara 4 0,085

Total 2.03& 100,00%



MANIFESTACOES
POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.1 Manaus
Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 519 13,74%
Salde 432 11,44%
Meio Ambiente 407 10,78%
Educacdo 355 9,40%
Controle Externo da Atividade Policial 327 8,66%
Infancia e Juventude 275 7,28%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 238 6 30%
Servicos Publicos 236 6,25%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Plablico 212 5,61%
Pessoa ldosa 129 3.42%
Improbidade Administrativa 116 3.07%
Consumidor 101 267%
Concurso Pablico 95 2.52%
Lei de Acesso a Informacdo 94 2,49%
Execucdo Penal 66 1.75%
Discriminacado de Origem, Cor, Efnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Menl 61 1.62%
Atuacdo de Membros ou Servidores 30 0,79%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Pablico 23 0,61%
Nao Declarado 20 0,563%
Cutros 19 0,50%
Trabalhistas 10 0,26%
Acessibilidade 5 0,13%
Eleitoral 4 0,11%
Sindical e Questdes Analogas 2 0,05%
Consultas e Dividas Juridicas 1 0,03%
Total 3.777 100,00%
6.2 Alvaraes
Assuntos Quantidade| Percentual
Demandas Alheias 4 Competéncia do Ministério Publico 3 25,00%
Improbidade Administrativa 3 25,00%
Servigos Pablicos 2 16,67 %
Administragcdo e Funcionamento do Ministério Plblico 1 8,33%
Infincia e Juventude 1 8,33%
Lei de Acesso a Informacio 1 8,33%
MEo Declarado 1 8,33%
Total 12 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.3 Amatura
Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 2 18.18%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 2 18,18%
Improbidade Administrativa 2 18,18%
Educacéo 1 9.09%
Lei de Acesso a Informacado 1 9.09%
IMeio Ambiente 1 9.09%
Outros 1 9.09%
Salde 1 9.09%
Total 11 100,00%
6.4 Anama
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 11 84.62%
Controle Externo da Atividade Policial 1 7.69%
Lei de Acesso a Informacdo 1 7.69%
Total 13 100,00%
6.5 Anori
Assuntos Quantidade| Percentual
Infancia e Juventude 2 28.57%

Controle Externo da Atividade Policial
Improbidade Administrativa 14,29%
Lei de Acesso a Informacao 14,29%

1 14,29%
1
1

Fessoa ldosa 1 14,29%
1
7

Servicos Plblicos 14,29%

Total 100,00%



MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.6 Apui
‘ Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 8 36,36%
Servicos Pablicos 4 18,18%
|G:]ntrule Externo da Atividade Policial 2 9.09%
Demandas Alheias 8 Competéncia do Ministério Publico 2 9,09%
\Concurso Publico 1 4 55%
Discriminacdo de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Men 1 4 55%
[Educacéo 1 4 55%
Eleitoral 1 4 55%
IMeio Ambiente 1 4 55%
|Saide 1 4 55%
Total 22 100,00%
6.7 Atalaia do Norte
Assuntos Quantidade| Percentual
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 4 28.57%
Crimes 3 21,43%
Improbidade Administrativa 2 14,29%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 7.14%
[Educacéo 1 7.14%
Lei de Acesso a Informacgao 1 7.14%
'Sande 1 7.14%
[Servicos Plblicos 1 7.14%
Total 14 100,00%
6.8 Autazes
Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Pablicos 4 26.67%
Concurso Plblico 2 13,33%
|{3:]ntrule Externo da Atividade Policial 2 13,33%
Eleitoral 2 13,33%
(Crimes 1 6,67%
Improbidade Administrativa 1 6,67%
|Inf.=3m::ia e Juventude 1 6.67%
Meio Ambiente 1 6,67%
r\(ioléncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 6.67%

Total 15 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.9 Barcelos
Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Plblicos 3 33,33%
Crimes 2 22 22%
Educacdo 2 22 22%
Improbidade Administrativa 2 22 22%
Total 9 100,00%
6.10 Barreirinha
Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 3 27 .27%
Improbidade Administrativa 2 18,18%
Infancia e Juventude 2 18,18%
Educacdo 1 9.09%
Eleitoral 1 9.09%
MNEo Declarado 1 9.09%
|Pessoa ldosa 1 9.09%
Total 11 100,00%

6.11 Benjamin Constant

Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 2 22.22%
Improbidade Administrativa 2 22.22%
lAtuau;ﬁo de Membros ou Servidores 1 11.11%
Controle Externo da Atividade Policial 1 11.11%
|Di5crimina{;§0 de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Men 1 11,11%
Educacéo 1 11,11%
inléncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 11.11%
Total 9 100,00%
6.12 Beruri
‘ Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 3 27.27%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 2 18,18%
IMeio Ambiente 2 18,18%
Controle Externo da Atividade Policial 1 9.09%
|Lei de Acesso a Informacao 1 9.09%
Salde 1 9.09%
Servicos Piblicos 1 9,09%

Total 11 100,00%



MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.13 Boa Vista do Ramos

Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Pablicos 2 33,33%
Educacao 1 16,67%
Execucdo Penal 1 16,67%
Improbidade Administrativa 1 16,67%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 16,67%
Total 6 100,00%
6.14 Boca do Acre
Assuntos Quantidade| Percentual
Educac&o 7 29.17%
Improbidade Administrativa 6 25,00%
Infancia e Juventude 4 16,67%
Pessoa ldosa 2 8,33%
|G:::ntr:::|e Externo da Atividade Policial 1 4 17%
Crimes 1 4 17%
|Di5t:riminat;ﬁo de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Men| 1 4 17%
Meio Ambiente 1 4 17%
Servicos Publicos 1 4 17%
Total 24 100,00%
6.15 Borba
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 11 44 00%
Crimes ] 20,00%
IMeio Ambiente 4 16,00%
Educacdo 2 8,00%
|Controle Externo da Atividade Policial 1 4 .00%
Infancia e Juventude 1 4.00%
'saide 1 4.00%
Total 25 100,00%
6.16 Caapiranga
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 6 66.67%
Educacéo 1 11,11%
Salde 1 11,11%
Servigos Pablicos 1 11,11%
Total 9 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.17 Canutama

Assuntos Quantidade| Percentual
Educacéo 7 38.89%
Salde 4 22 22%
Infancia e Juventude 3 16,67%
Improbidade Administrativa 2 11.11%
Concurso Pablico 1 5,56%
Servicos Publicos 1 5,56%
Total 18 100,00%
6.18 Carauari
Assuntos Quantidade| Percentual
Concurso Pablico 3 23,08%
Meio Ambiente 3 23,08%
Controle Externo da Atividade Policial 2 15,38%
Improbidade Administrativa 2 15,38%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Pablico 1 T.69%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 7.69%
Lei de Acesso a Informaco 1 7.69%
Total 13 100,00%
6.19 Careiro
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 11 44.00%
Educacdo 5 20.,00%
Servicos Plblicos 4 16,00%
Demandas Alheias & Competéncia do Ministério Pablico 2 8.00%
Crimes 1 4.00%
Meio Ambiente 1 4 00%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 4. 00%
Total 25 100.00%
6.20 Careiro da Varzea
77 Inserido: Autor desconhecido - 20/07/2022 17:31:20 ST e T
Educacéo 6 46, 15%
Servigos Publicos 3 23,08%
Consumidor 2 15,38%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 1 T.69%
Pessoa ldosa 1 T.69%
Total 13 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.21 Coari
Assuntos Quantidade| Percentual
Educacao 6 22 22%
crimes 4 14.61%
Controle Externo da Atividade Policial 3 11,11%
Improbidade Administrativa i 11.11%
Infancia e Juventude 3 11.11%
Servigos Publicos 2 7.41%
Violéncia Domeéstica e Crimes Contra a Mulher 2 7.41%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1 3,70%
Execucdo Penal 1 3,70%
Lei de Acesso a Informacado 1 3.70%
Salde 1 3,70%
Total 27 100,00%
6.22 Codajas
Assuntos Quantidade| Percentual
Concurso Pablico 10 55,56%
Controle Externo da Atividade Policial & 16.67%
[Educacio 1 5,56%
Improbidade Administrativa 1 5,56%
IPessoa Idosa 1 5,56%
Servigos Pablicos 1 5,56%
Trabalhistas 1 5,56%
Total 18 100,00%
6.23 Eirunepé
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 17 51.52%
Eleitoral 3 9.09%
Controle Externo da Atividade Policial 2 6,06%
Demandas Alheias & Competéncia do Ministério Pablico 2 6.06%
Salde 2 6,06%
Servigos Plablicos 2 6,06%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 2 6,06%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 3.03%
cCrimes 1 3,03%
Infancia e Juventude 1 3,03%

Total 33 100,00%




MANIFESTACOES
POR COMARCA E

ASSUNTOS

6.24 Envira
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 5 38, 46%
Controle Externo da Atividade Policial 2 15,38%
Lei de Acesso a Informacao 2 15,38%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 T.69%
Infancia e Juventude 1 7.69%
Salde 1 7.69%
Servicos Plblicos 1 7.69%
Total 13 100,00%
6.25 Fonte Boa
Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 3 30,00%
Improbidade Administrativa 3 30,00%
Controle Externo da Atividade Policial 2 20,00%
Meio Ambiente 1 10,00%
Salde 1 10,00%
Total 10 100,00%
6.26 Guajara
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 1 25,00%
Salde 1 25,00%
Servicos Pablicos 1 25,00%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 25,00%
Total 4 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

16.27 Humaita
Assuntos Quantidade| Percentual

Improbidade Administrativa 14 2333%
Controle Externo da Atividade Policial 7 11,67%
Crimes T 11,67%
Infancia e Juventude 5 8.33%
Concurso Publico 4 6,67%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 4 6,67%
Educacdo 3 5.00%
Eleitoral 3 5,00%
Meio Ambiente 3 5.00%
Saude 3 5,00%
Servicos Publicos 3 5.00%
Discriminacado de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Menl 1 1.67%
Execugdo Penal 1 1.67%
Cutros 1 1,67%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 1.67%

Total 60 100,00%

6.28 Ipixuna
Assuntos Quantidade| Percentual

Improbidade Administrativa 2 33,33%
IMeio Ambiente 2 33,33%
Controle Externo da Atividade Policial 1 16,67 %
Servicos Pablicos 1 16,67%

Total 6 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.29 Iranduba

Assuntos Quantidade| Percentual

Servicos Piblicos 12 20.69%
Meio Ambiente 10 17.,24%
Crimes 7 12,07%
Controle Externo da Atividade Policial 6 10,34%
Improbidade Administrativa 4 6,90%
MN&o Declarado 3 517%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 3 5.17%
Atuacado de Membros ou Servidores 2 3.45%
Discriminacdo de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Men| 2 3,45%
Infancia e Juventude 2 3.45%
Pessoa ldosa 2 3.45%
Salde 2 3,45%
Consumidor 1 1,72%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1 1,72%
Educacdo 1 1.72%

Total 58 100,00%

6.30 ltacoatiara
Assuntos Quantidade| Percentual

Crimes 8 21,05%
Infancia e Juventude 4 10,53%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 4 10,53%
Consumidor 3 7,89%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Pablico 2 5.26%
Concurso Publico 2 5,26%
Controle Externo da Atividade Policial 2 5 26%
Educacdo 2 5,26%
Lei de Acesso a Informac&o 2 5.26%
Meio Ambiente 2 5,26%
Pessoa ldosa 2 5. 26%
Atuacio de Membros ou Servidores 1 2.63%
Execucdo Penal 1 263%
Improbidade Administrativa 1 263%
Cutros 1 263%
Servigos Pablicos 1 263%

Total 38 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.31 Itamarati

‘ Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 3 47 06%
cCrimes i 17.65%
IMeio Ambiente 2 11,76%
Servicos Pablicos 2 11,76%
|Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 1 5,88%
|Saude 1 5,88%
Total 17 100,00%
6.32 Itapiranga
Assuntos Quantidade| Percentual
Educacio 3 27 27%
Improbidade Administrativa i 27 27%
Meio Ambiente 2 18.18%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 9.09%
|Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 1 9.09%
|Servicos Publicos 1 9.09%
Total 11 100,00%
6.33 Japura
Assuntos Quantidade| Percentual
Controle Externo da Atividade Paolicial 4 40.00%
Infancia e Juventude 2 20,00%
Servicos Pblicos 2 20,00%
Crimes 1 10,00%
Sande 1 10,00%
Total 10 100,00%
6.34 Jurua
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 9 37.50%
Servigos Publicos 3 12.50%
Educacao 2 8,33%
Execucdo Penal 2 8,33%
Salde 2 8,33%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 2 8,33%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 4.17%
Concurso Publico 1 4 17%
Controle Externo da Atividade Policial 1 4 17%
crimes 1 4 17%
Total 24 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.35 Jutai
Assuntos Quantidade| Percentual

Servicos Publicos 9 32.14%
Controle Externo da Atividade Policial 4 14,29%
Educacdo 4 14,29%
Crimes 3 10.71%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 3 10,71%
Demandas Alheias & Competéncia do Ministério Publico 2 T.14%
Meio Ambiente 2 T.14%
Improbidade Administrativa 1 3.57%

Total 28 100,00%

6.36 Labrea
Assuntos Quantidade| Percentual

Improbidade Administrativa i 32,00%
IMeio Ambiente 4 16,00%
Educacéo 3 12,00%
Servigos Publicos 3 12.00%
Controle Externo da Atividade Policial 2 8.00%
Pessoa ldosa 2 8.00%
Administracio e Funcionamento do Ministério Publico 1 4. 00%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 4.00%
Saulde 1 4.00%

Total 25 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.37 Manacapuru

‘ Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 27 25 96%
Infancia e Juventude 13 12,50%
IConcurso Pablico 10 9,62%
Educacéo 8 T,69%
IMeio Ambiente 8 7.69%
Servicos Plblicos 7 6,73%
dministracdo e Funcionamento do Ministério Pablico 6 5. 77%
Crimes 6 5, TT%
|{3:]ntmle Externo da Atividade Policial 5 4 81%
Atuacdo de Membros ou Servidores 4 3,85%
|Vi0léncia Domeéstica e Crimes Contra a Mulher 3 2.88%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 2 1,92%
Sande 2 1,92%
Eleitoral 1 0,96%
|Lei de Acesso a Informacéo 1 0,96%
|Pessoa Idosa 1 0,96%
Total 104 100,00%
6.38 Manaquiri
Assuntos Quantidade| Percentual
Educacao 3 25,00%
Improbidade Administrativa Bl 25,00%
Servicos Publicos 2 16,67%
Crimes 1 8.33%
|Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1 8,33%
Infancia e Juventude 1 8,33%
PPessoa Idosa 1 8.33%
Total 12 100,00%
6.39 Manicoré
Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 4 18,18%
Servigos Plblicos 4 18,18%
Improbidade Administrativa 3 13,64%
Controle Externo da Atividade Policial 2 9.09%
|Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 2 9.09%
Educacéo 2 9.09%
Pessoa Idosa 2 9,09%
Concurso Puablico 1 4. 55%
|Lei de Acesso a Informacao 1 4,55%
[Meio Ambiente 1 4.55%

Total 22 100,00%




MANIFESTACOES
POR COMARCA E

ASSUNTOS

6.40 Maraa
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 2 33.33%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 16.67%
Infancia e Juventude 1 16,67%
Pessoa ldosa 1 16.67%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 16,67%
Total =3 100,00%
6.41 Maués
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 19 50,00%
Infancia e Juventude 5 13,16%
Servicos Plblicos 5 13,16%
cCrimes 2 5,26%
Educacéo 2 5,26%
Pessoa ldosa 2 5.26%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 1 2.,63%
Execucdo Penal 1 2,63%
Lei de Acesso a Informaco 1 2.63%
Total o8 100,00%
6.42 Nhamunda
Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 2 28,57%
Educacao 1 14,29%
MMeio Ambiente 1 14,29%
Pessoa ldosa 1 14.29%
Servigos Pablicos 1 14,29%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 14.29%
Total T 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.43 Nova Olinda do Norte

Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 7 33.33%
Crimes 3 14,29%
Educacéo 2 9.52%
Meio Ambiente 2 9.92%
COutros 2 9.52%
Concurso Pablico 1 4. 76%
Infancia e Juventude 1 4 TE%
Salde 1 4 T6%
Servigos Plblicos 1 4. 76%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 4. 76%
Total 21 100,00%
6.44 Novo Airao
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 9 3913%
Concurso Publico 4 17.39%
Controle Externo da Atividade Policial 3 13,04%
Servicos Pablicos 3 13,04%
Educacio 2 8,70%
Crimes 1 4.35%
Infancia e Juventude 1 4 35%
Total 23 100,00%
6.45 Novo Aripuana
Assuntos Quantidade | Percentual
Improbidade Administrativa 2 40,00%
Crimes 1 20,00%
Execucio Penal 1 20,00%
Pessoa ldosa 1 20,00%
Total 5 100,00%



MANIFESTACOES
POR COMARCA E

ASSUNTOS

6.46 Parintins

Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Pablicos 17 28 81%
Crnimes 7 11,86%
|Vi0léncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher T 11.,86%
Improbidade Administrativa 5 8.47%
[Educacgo 4 6,78%
Consumidor 3 5,08%
|Execugﬁo Penal 3 5.08%
Infancia e Juventude 3 5.08%
IMeio Ambiente 2 3,39%
Saulde 2 3,39%
IConcurso Pablico 1 1.69%
Controle Externo da Atividade Policial 1 1,69%
|Di5cn'minat;ﬁo de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Meni 1 1.69%
Lei de Acesso a Informacao 1 1,69%
Outros 1 1,69%
Trabalhistas 1 1.69%
Total 59 100,00%
6.47 Pauini
Assuntos Quantidade| Percentual
Salde 3 50,00%
Crimes 1 16,67%
Improbidade Administrativa 1 16,67%
Servigcos Publicos 1 16,67%
Total 6 100,00%
6.48 Presidente Figueiredo
Assuntos Quantidade| Percentual
IMeio Ambiente 11 31,43%
Crimes 5] 14,29%
Improbidade Administrativa 5} 14,29%
Atuacdo de Membros ou Servidores 2 571%
Concurso Publico 2 5,71%
Educacao 2 571%
InfAncia e Juventude 2 5.71%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 2 5,71%
Execucdo Penal 1 2,86%
MN&o Declarado 1 2.86%
Pessoa ldosa 1 2.86%
Servigos Pablicos 1 2,86%
Total 35 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.49 Rio Preto da Eva

Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Pablicos ] 41,67%
Controle Externo da Atividade Policial 2 16,67%
Crimes 2 16.67%
Improbidade Administrativa 2 16,67%
\Consumidor 1 8,33%
Total 12 100,00%
6.50 Santa Isabel do Rio Negro
Assuntos Quantidade| Percentual
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 2 25,00%
Improbidade Administrativa 2 2500%
ioléncia Domeéstica e Crimes Contra a Mulher 2 25,00%
Educacéo 1 12 50%
Sande 1 12,50%
Total 8 100,00%
6.51 Santo Antonio do Iga
Assuntos Quantidade| Percentual
Controle Externo da Atividade Policial 14 34.15%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Pablico 10 24 39%
tuacdo de Membros ou Servidores 8 19.51%
Crimes 6 14,63%
|InTa"|m:ia e Juventude 1 2.,44%
Lei de Acesso a Informacao 1 2.44%
|Vi0|éncia Domeéstica e Crimes Contra a Mulher 1 2.44%
Total 41 100,00%
6.52 580 Gabriel da Cachoeira
Assuntos Quantidade| Percentual
Controle Externo da Atividade Policial 2 16,67%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 2 16.67%
|Impr0bidade Administrativa 2 16,67%
Violeéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 2 16,67%
Crimes 1 8,33%
Discriminacdo de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Men| 1 8.33%
ISatde 1 8,33%
|Servicos Publicos 1 8,33%
Total 12 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.53 Sao Paulo de Olivenca

Assuntos Quantidade| Percentual
Crimes 6 33,33%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Pablico 4 22.22%
|Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Pablico 4 22,22%
Improbidade Administrativa 2 11.11%
|C0ntrole Externo da Atividade Policial 1 5.56%
ISaI]de 1 5.56%
Total 18 100,00%
6.54 Silves
Assuntos Quantidade| Percentual
Concurso Plblico 3 42 B6%
Servicos Pablicos 2 28.57%
Crimes 1 14,29%
Educacdo 1 14,29%
Total ri 100,00%
6.55 Tabatinga
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 9 31.03%
Salde 6 20.69%
Servicos Publicos 4 13.79%
Crimes 3 10,34%
[Atuat;ﬁo de Membros ou Servidores 2 6,90%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 1 3.45%
IConcurso Pablico 1 3,45%
Controle Externo da Atividade Policial 1 3.45%
|Execug§0 Penal 1 3.45%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 1 3,45%
Total 29 100,00%
6.56 Tapaua
Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Pablicos 3 30,00%
Educacao 2 20,00%
dministrac&o e Funcionamento do Ministério Pablico 1 10,00%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 10,00%
Crimes 1 10,00%
Improbidade Administrativa 1 10,00%
Saide 1 10,00%

Total 10 100,00%



MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.57 Tefe
Assuntos Quantidade| Percentual
Controle Externo da Afividade Policial 12 20,00%
Consumidor 7 11,67%
Crimes 7 11.67%
Concurso Publico 6 10,00%
|Improbid ade Administrativa 6 10,00%
Servigos Plblicos 4 6,67%
lmua:;ﬁo de Membros ou Servidores 3 5,00%
Lei de Acesso a Informacao 3 5,00%
|Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Fablico 2 3,33%
Infancia e Juventude 2 3,33%
Satde 2 3.33%
Violéncia Doméstica e Crimes Contra a Mulher 2 3,33%
|Di5criminat;ﬁo de Origem, Cor, Etnia, Género, Sexual, Fisica, Social ou Men| 1 1,67%
Educacio 1 1,67%
IMeio Ambiente 1 1,67%
Pessoa ldosa 1 1,67%
Total 60 100,00%
6.58 Tonantins
Assuntos Quantidade| Percentual
Salde 3 33,33%
Crimes 2 22.22%
[Educacdo 1 11.11%
Improbidade Administrativa 1 11,11%
Infincia e Juventude 1 11.11%
|Servicos Publicos 1 11,11%
Total 9 100,00%
6.59 Uarini|
Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 4 25,00%
Controle Externo da Atividade Policial 3 18,75%
[Educacio 2 12.50%
Infancia e Juventude 2 12 50%
[Administragﬁo e Funcionamento do Ministério Pablico 1 6,25%
Atuacdo de Membros ou Servidores 1 6,25%
Crimes 1 6,25%
Sande 1 6,25%
Servicos Publicos 1 6.25%

Total 16 100,00%




MANIFESTACOES

POR COMARCA E
ASSUNTOS

6.60 Urucara

Assuntos Quantidade| Percentual
Improbidade Administrativa 2 33,33%
Concurso Pablico 16,67%
Controle Externo da Atividade Policial 16,67%

1
1
Educacao 1 16,67%
1
6

Servicos Pablicos 16,67%

Total 100,00%

6.61 Urucurituba

Assuntos Quantidade| Percentual
Servicos Pablicos 26 56,52%
Improbidade Administrativa 7 15,22%
Concurso Pablico 3 6,52%
Atuacdo de Membros ou Servidores 2 4.35%
Controle Externo da Atividade Policial 2 4 35%
Crimes 1 217%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 1 2.17%
Educacao 1 217%
Infancia e Juventude 1 2.17%
Lei de Acesso a Informacao 1 217%
Violéncia Domeéstica e Crimes Contra a Mulher 1 2.17%

Total 46 100,00%




#DIVERSADO

COM

RESPEITO

em acéo

Articulacao, planejamento e
organizacao da acao
#Diversdocomrespeito, durante o
27° Festival de Cirandas de
Manacapuru, materializada por meio
do Acordo de Cooperacgao Técnica n.
012/2025, assinado no dia 22 de
agosto de 2025, na cidade de

Manacapuru.



Em virtude a exitosa experiéncia em Parintins, a Ouvidoria-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas decidiu reproduzir a agéo
durante a 2a maior festa regional do Amazonas, qual seja, o Festival
de Cirandas de Manacapuru, bem como expandir a parceria, incluindo
as policias civil e militar no Acordo.

O Acordo foi celebrado entre o Ministério Publico do Estado do
Amazonas, a Quvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, a Prefeitura Municipal de Manacapuru, a Secretaria de
Estado de Cultura e Economia Criativa do Amazonas, o Grémio
Recreativo e Folclérico Ciranda Flor Matizada, o Grupo Recreativo e
Folclorico Guerreiros Mura da Liberdade, a Associacdo Folcldrica
Unido dos Bairros (Tradicional), a Policia Militar do Estado do
Amazonas, a Policia Civil do Estado do Amazonas, a Associacéao
Brasileira de Bares e Restaurantes Seccional no Amazonas -
ABRASEL e a Camara dos Dirigentes Lojistas de Manacapuru, com o
objetivo de combater a exploragao sexual infanto juvenil, o assédio
sexual e a violéncia contra a mulher durante o 27° Festival de
Cirandas de Manacapuru de 2025.

A Ouvidoria-Geral utilizou-se das seguintes frentes de trabalho:

- Plantdo de Servidores para o recebimento das demandas da
populagado, das 14h do dia 29.08.2025 até as 18h do dia
31.08.2025, por meio do telefone 127 e whatsapp da Ouvidoria;

- Veiculacdo de video institucional, elaborado pela ASCOM, com a
divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria, com solicitacao
de veiculacdo no teldo disponivel no Parque do Ingé;

- Distribuicao a populacao, durante o periodo do Festival, de 3.000
(trés) mil ventarolas, e instalagdo de outdoors na cidade, com
informacdes acerca dos canais de atendimento da Ouvidoria, bem
como informagdes educativas para identificar assédio sexual,
exploragao sexual infanto juvenil e violéncia contra mulher;

- Fixacao, nas portas de banheiros publicos, bares e restaurantes,
de adesivos com os canais de atendimento da Ouvidoria-Geral do

Ministério Publico.



#DIVERSADO
COM
RESPEITO

Articulacao, planejamento e
organizacao da acao
#Diversdocomrespeito, durante a
Festa do Boi Manaus 2025,
materializada por meio do Acordo
de Cooperacgao Técnica n.
020/2025, assinado no dia 22 de
agosto de 2025, na cidade de

Manaus.



Diversao com respeito do interior para a Capital.

Anualmente, em comemoracgéo ao aniverséario da cidade de Manaus, a
Prefeitura Municipal realiza a festa denominada “Boi Manaus”, com
varias atragdes musicais. Realizada no sambddromo, nos dias 23 e
24 de outubro, bandas e seus dancarinos locais apresentaram suas
toadas e coreografias exaltando o folclore regional.

Neste ano de 2025, o Ministério Publico do Estado do Amazonas
também participou dessa festa conscientizando o publico presente
ao evento acerca do combate a exploragao sexual infanto juvenil, o
assédio sexual e a violéncia contra a mulher, bem como garantir a
acessibilidade a festa.

O Acordo foi celebrado entre o Ministério Publico do Estado do
Amazonas, a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, e da Fundagao Municipal de Cultura, Turismo e Eventos -
Manauscult.

A Ouvidoria-Geral utilizou-se das seguintes frentes de trabalho:

- Veiculacdao de video institucional, elaborado pela ASCOM, com a
divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria, com solicitacéo
de veiculacdo nos teldes instalados no Sambddromo de Manaus;

- Distribuicdo, ao publico presente, de 2.000 (duas) mil ventarolas,
com informagdes acerca dos canais de atendimento da Ouvidoria,
bem como informacgdes educativas para identificar assédio sexual,
exploracao sexual infanto juvenil e violéncia contra mulher;

- Fixacado, nas portas dos banheiros do Sambddromo, de adesivos
com os canais de atendimento da QOuvidoria-Geral do Ministério

Publico.



REDE
MULHER

Formalizagcdao de parceria interna
para aprimorar o acolhimento as
mulheres vitimas de violéncia por
meio do Termo de Parceria o Nucleo
Permanente de Autocomposicao
(NUPA), assinado no dia 02 de
setembro de 2025, na cidade de

Manaus.



Diante da crescente demanda de casos de violéncia doméstica e
familiar, o Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM)
oficializou uma parceria interna entre o Nucleo Permanente de
Autocomposi¢cdo (Nupa) e a Ouvidoria-Geral, com o intuito de
aprimorar o acolhimento as mulheres vitimas. A proposta &
encaminhar, de forma imediata, as demandas recebidas pela
Ouvidoria ao projeto “Acolhendo Vozes”, desenvolvido pelo nucleo.

A ouvidora Silvia Tuma ressaltou que a medida atende a uma
necessidade identificada no dia a dia da Ouvidoria. Nas palavras da
Exma. Sra. Dra. Silvia Tuma, Ouvidora-Geral “Ao assumirmos a
Ouvidoria, detectamos que cerca de 90% das dentlincias recebidas
pelos canais 180 e 100 estavam relacionadas a violéncia doméstica
e a8 quebra de medidas protetivas. Percebemos a angustia dessas
mulheres que, muitas vezes, aguardavam a instauracdo de um
inquérito sem receber um acolhimento imediato. Foi entdo que
buscamos essa parceria com o Nupa”.

A parceria interna tem com o objetivo o encaminhamento, por parte
da Quvidoria, de mulheres vitimas de violéncia, para
acompanhamento psicossocial pelo Projeto Acolhendo Vozes do
NUPA, garantindo acolhimento humanizado, orientagcdo e suporte

técnico especializado.




REDE
MULHER

Assinatura de Acordo de
Cooperacgao Técnica n. 006/2025,
com a Assembleia Legislativa do
Estado do Amazonas e
Procuradoria Especial da Mulher,
assinado no dia 23 de setembro
de 2025, no Plenéario da Casa

Legislativa Amazonense.



O Acordo tem como objetivo viabilizar maior interoperabilidade
entre as redes de apoio institucional as meninas e mulheres vitimas
de violagdes de direitos decorrentes de subjugagédo de género,
abarcando n&do apenas o0s casos de violéncia fisica, moral,
psicoldgica, institucional, politica, patrimonial, obstétrica e
cibernética, mas também a negativa de acesso a Direitos
Fundamentais, a fim de assegurar o pleno desenvolvimento e
progresso das mulheres.

Por meio do plano de trabalho, j& estéd prevista Criagcdo de linha
direta segura entre as instituicdes para troca de informagdes e
dendncias MPAM e ALEAM, realizagcdo de formacgdes para
servidores/as sobre acolhimento e atendimento de vitimas,
elaboragao de protocolo para recepgéao, triagem e encaminhamento
de casos sensiveis, agdes conjuntas em comunidades; e, elaboracao
de relatdrios periddicos sobre o andamento das agdes, com dados
quantitativos e qualitativos.

A deputada estadual e coordenadora da Procuradoria Especial da
Mulher, Alessandra Campélo, comentou que o acordo firmado
contribui para fortalecer o trabalho ja desenvolvido pelas duas
instituicoes no combate a desigualdade e a violéncia de género.

‘A assinatura facilita um trabalho que a Aleam ja faz junto ao
Ministério Publico. Noés ja& trabalhamos com capacitagao e
acompanhamento de casos, principalmente aqueles mais dificeis de
elucidar, em seus respectivos nulcleos. Também atuamos para
diminuir os casos de impunidade e para fazer com que as leis de
enfrentamento aos diversos tipos de violéncia contra mulheres e

criangas sejam cumpridas”, finalizou a deputada.
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Formalizacdo de Acordo de Cooperacgéo
Técnica n.2 018/2025 com o SEBRAE/AM
visando a disponibilizagdo de cursos,
oficinas, consultorias e materiais de
orientacao, bem como a apoiar
tecnicamente campanhas e iniciativas da
QOuvidoria-Geral do MP em temas como
combate & violéncia contra a mulher,
defesa do consumidor, infancia e
juventude, saude, meio ambiente e direitos

humanos.



Através da Parceria firmada com o SEBRAE-AM, as mulheres atendidas na
Ouvidoria das Mulheres, e integradas ao Projeto Acolhendo Vozes,
formardo da primeira turma da capacitagdo em empreendedorismo
feminino, oportunizando a essas mulheres oportunidade de autonomia e
independéncia financeira, possibilitando assim a sua saida do ciclo da

violéncia.

Na mesma linha, jé estédo iniciadas as tratativas para a formalizagédo de
parcerias com o SENAC/AM, Cédmara de Dirigentes Lojistas do Amazonas

(CDL/AM) e também com a Fundacdo Rede Amazénica.



OUVIDORIA

EM ACAO

“ENTRE MANAS”

CUIDAR TAMBEM E JUSTICA

Pelo Fim da Violéncia contra Meninas e Mulheres

Idealizacdo, articulagdo com parceiros e
coordenagadao do evento interinstitucional
denominado “Entre Manas”, realizado no dia
18.11.2025, no Centro de Convencgoes
Vasco Vasques, visando o atendimento do
publico feminino, com servigos publicos de
saude, emissdo de documentos, juridicos,
bem estar, de assisténcia social,
psicolégico, orientagdes juridicas e

palestras.



A acado interinstitucional “Entre Manas” foi idealizada e promovida pela
Quvidoria-Geral do Ministério Publico, em alusdo ao Dia Internacional pela
Eliminacédo da Violéncia contra as Mulheres, celebrado em 25/11, data em que
também comemoramos a implantacdo da Ouvidoria das Mulheres do Ministério
Publico do Estado do Amazonas.

A ideia nasceu da necessidade de acender o debate acerca da conscientizacao
do combate a Violéncia contra a Mulher em data internacionalmente difundida
para a tematica, além de celebrar o aniversario de implantacdo da nossa
QOuvidoria das Mulheres, com a oferta de servigos para as principais
destinatarias do nosso mister, que nesse caso, é a sociedade.

A acao também teve o intuito de divulgar o papel institucional da Ouvidoria das
Mulheres do Ministério Publico, enquanto Orgdo de acolhimento e recepcéo de
demandas relacionadas as diversas formas de violéncia contra a mulher, bem
como dos Orgdos parceiros, no que tange ao tratamento das vitimas, e oferta de
oportunidades para trilhar uma nova caminhada, fora do ciclo de violéncia.

O evento contou com a participagdo de 15 (quinze) parceiros, dentre eles o
Governo do Estado do Amazonas, Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas, Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, Defensoria Publica do
Estado do Amazonas, SEBRAE, SENAC, SINETRAN, SEMSA, SES, dentre outros
6rgados, e atendeu um publico de aproximadamente de 400 (qutrocentas)
mulheres.
Diante do grande sucesso da agédo, esta Ouvidoria-Geral do Ministério Publico, ja
projeta a realizagcdo da 2.2 edicao do evento, prevista o més de margo de 2026,
em alusado do Dia Internacional da Mulher.

Ademais é de se ressaltar, que nos foi formalizado o convite, por gestores
municipais, para a realizacdo de acdo semelhante em municipios da regido
metropolitana, quais sejam Manacapuru e Presidente Figueiredo, que sdo dos
mais possuem demandas registradas no ambito desta Quvidoria-Geral.

Por fim, é imperioso ressaltar o apoio da Procuradoria-Geral de Justigca nesta
realizagdo, por meio dos Orgdos e Setores da casa envolvidos, especialmente
Dra. Leda Mara Nascimento Albuquerque e Dra. Anabel Vitéria Mendonga de
Souza, bem como dos Promotores de Justica, Dra. Marcia Cristina de Lima
Oliveira e Dr. Vitor Moreira da Fonseca que comandaram as Rodas de Conversa,
cujos temas foram:

. AUTO CUIDADO EMOCIONAL

« MULHER TAMBEM ENVELHECE: VIOLENCIA E RECORTES DE GENERO E IDADE NO

AMAZONAS
. 21 DIAS DE ATIVISMO PARA ELIMINACAO DA VIOLENCIA CONTRA MULHER
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"MPAM ACOLHE"™
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No segundo semestre de 2025, a
Quvidoria-Geral do Ministério Publico do
Estado do Amazonas participou de 03
(trés) edicdes do Projeto Institucional
“MP Acolhe”, tendo montado postos
para recebimento exclusivo para
manifestagcdes relacionadas a cada

grupo vulneravel atendido pelo evento.



O Projeto Institucional MPAM Acolhe tem por objetivo aproximar o
Ministério Publico da sociedade, em especial dos movimentos
sociais vinculados a grupos vulneraveis, divulgando iniciativas de
protecdo aos direitos e unificando a atuagao do 6rgédo no combate a

violéncia de género.

Nessas 03 (trés) edigcdes do ultimo semestre de 2025, a Ouvidoria-
Geral foi convidada a participar das rodas de conversa e também
oferecer atendimento especifico para o grupo presente no evento,

conforme abaixo:

. 19.09.2025 - MPAM ACOLHE - “Inclusdo para Pessoas com
Deficiéncia”;

. 10.11.2025 - MPAM ACOLHE - “ Educacédo Especial: desafios e
conquistas no Amazonas”;

. 26.11.2025 - MPAM ACOLHE - "Ancestralidade e Resisténcia:

Cultura e Fé dos Povos Afro-Brasileiros".

Para o ano de 2026, o Projeto MPAM Acolhe sera incorporado ao

Projeto da Ouvidoria que Transforma: ouvir, agir e transformar.



PARTICIPACADQ
NO PROJETO

"MP NAS UNIVERSIDADES”™

A OQOuvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas
participou de diversas apresentacgodes
do Projeto Institucional “MP nas
Universidades”, tendo apresentado o
trabalho desenvolvido pelo Orgao,
divulgado material educativo e os
canais para registro de

manifestagcdes aos estudantes.



PARTICIPACAD

EM EVENTOS

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico estd integrada na Rede Nacional
e na Estadual de Ouvidorias, e por essa razdo tem sido convidada para
participar de diversos eventos, capacitagcdes, e rodas de conversas,
relativas aos diversos temas que permeiam a gama de atribuigcdes das

Quvidorias.

Esse elo é importante para fortalecer as parcerias em prol de um

objetivo comum que é o bem servir a Sociedade.

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico participa ainda do Conselho
Nacional de Ouvidores-Gerais do Ministério Publico dos Estados e da
Unido, que promove reunides ordinarias, para engrandecer o trabalho

desenvolvido pelas Ouvidorias dos Ministérios Publicos.



PARTICIPACAD

EM EVENTOS

Il SEMINARIO NACIONAL
DE OUVIDORIAS 2025

A Quvidora-Geral do
Ministério Publico do
Estado do Amazonas

participou, como Painelista
no Il Seminéario Nacional de
Quvidorias, Promovido pela
Rede Nacional de
QOuvidorias, sob o tema:
Quvidorias no Combate ao
Assédio e a Discriminacao:

Escutar, Acolher e Agir.



PARTICIPACAD

EM EVENTOS

REUNIOES CNOMP




PARTICIPACAD
EM EVENTOS

CAPACITACAO RONDA
MARIA DA PENHA

A Quvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas
participou, no dia 28 de julho de
2025, da aula inaugural do curso
de capacitacdo para policiais
militares e guarda civil da Ronda
Maria da Penha a ser implantada
no municipio de Iranduba, com a
palestra “O Papel do Estado no
Enfrentamento da Violéncia
Doméstica e Familiar contra
Mulher. Uma abordagem do

Ministério Publico.”



PARTICIPACAD

EM EVENTOS

OPERACAO VIRTUDE

« A QOuvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas

participou, da Operacao Virtude

2025, que no Amazonas é uma

iniciativa coordenada pela

Secretaria de Segurancga Publica

do Amazonas (SSP-AM), com o

objetivo de combater a violéncia

contra a pessoa idosa.

- A Agao foirealizada no Parque do
ldoso, onde foi montado posto
de atendimento da OQOuvidoria,
tendo sido recepcionadas 26

manifestacdes, durante a manha
do dia 01/10/2025.



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1

PARTICIPACAD

EM EVENTOS

AUDIENCIA PUBLICA NO
MUNICIPIO DE
MANAQUIRI

A Ouvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas
participou, no dia 25 de novembro
de 2025, de audiéncia publica
realizada pela Promotoria de
Justica de Manaquiri e CAOPDC,
relativa a melhoria dos indices do
IDEB, montando posto de
atendimento a populacéao

presente.



ACOES

ESTRUTURANTES

REFORMA DO
ESPACO FisIcCO

« A Procuradoria-Geral de Justica

atendendo pleito formulado por
esta Ouvidora-Geral, entregou o
espaco fisico da Quvidoria-Geral
do Ministério Publico, localizado
em nosso Edificio-Sede,
totalmente revitalizado. 0
ambiente conta com novos
espacos para atendimentos ao
publico, salas de atendimento

reservado e brinquedoteca.

O projeto foi integralmente
assinado pelo Servidor Agente
Técnico - Arquiteto desta casa, o
Sr. Cristhian Elisiario Nagawo, e
foi idealizado para proporcionar
mais conforto a populagdo que
busca atendimento diariamente

em nossa unidade.



ACOES

ESTRUTURANTES

PAINEIS DE “BUSSINESS
INTELLIGENCE?"
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. Elaboracdo dos primeiros painéis de
“Bussiness Intelligence”, com base nas
manifestacdes registradas pelos
cidadaos, na Ouvidoria-Geral do Ministério
Publico, desde janeiro/2020 até os dias
atuais.

. Os painéis foram montados pelo
Laboratdério de Inovacao Institucional,
com o objetivo de gerar indicadores dos
reais anseios da populagdo amazonense,

para subsidiar agoes e politicas publicas.



CONCLUSADO

A gestdo da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico, biénio 2025/2027 priorizou
nesses primeiros meses firmar parcerias com os demais o6rgdos, poderes e
organizagdes de Direito Privado, além de setores da sociedade amazonense, de
modo a viabilizar em projetos integrados, e que propiciem ao cidaddo agdes mais

efetivas.

A gestdo também se empenhou em ajustar estrutura interna, propondo a
revitalizacdo do espaco fisico da QOuvidoria-Geral, a otimizacdo da tramitacdo de

manifestacdes, bem como na elaboracédo dos painéis de Business Intelligence (BI).

O desenvolvimento de Painéis de BIl, ndo busca apenas agilizar o tratamento das
manifestacdes recebidas, mas também gerar anélises capazes de identificar
padroes, mapear dareas criticas, apresentar relatdrios e ser indutor de politicas
institucionais, que norteiem com assertividade o crescimento do nosso Ministério
Publico, além de viabilizar e promover, através de dados, a tdo almejada atuacao

proativa e resolutiva.

As atividades descritas neste relatdrio sinalizam o relevante e imprescindivel papel
assumido pela Quvidoria-Geral do Ministério Publico, qual seja: de ser além de canal
permanente de comunicacdo com a Sociedade, mas sobretudo de ser espelho dos
anseios sociais, e norteador de um crescimento institucional assertivo, como ja dito

anteriormente.

A nova engrenagem das Ouvidorias-Gerais, trazida pela Resolugcdo n?2 309/2025,
também deve ser espelho que reflete a Instituicdo que queremos, ndo meramente
demandista, ndo encastelada, mas presente, ativa e proativa. Uma Instituicdo que
ndo s6 conhecga 0s anseios sociais, mas que sobretudo atua para aresolugao desses

anseios, com o compromisso social de dar resultados.

Portanto, entendo que a nossa maior missdo enquanto Orgdos da Administracédo
Superior, é atuar de maneira unissona e complementar, de modo a alcancarmos o
nosso mister constitucional de defender a ordem juridica, os direitos fundamentais
e 0S interesses sociais e individuais indisponiveis, atuando de forma auténoma,
independente e sobretudo EFETIVA.



CONCLUSADQ

“Ouvir é reconhecer a cidadania em sua forma mais
direta e legitima. A ética do Ouvidor esta em
transformar a escuta em acao.”




