
R E L A T Ó R I O

A N A L Í T I C O

O U V I D O R I A - G E R A L  D O

M I N I S T É R I O  P Ú B L I C O

D O  E S T A D O  D O

A M A Z O N A S

S E G U N D O  S E M E S T R E / 2 0 2 5



M A N I F E S T A Ç Õ E S

P O R  M Ê S

 A  O uv ido r ia -G e ral  d o  M in istér io  Públ ic o do Estado do Amazo nas

re gi stro u n o s  m e se s de  ju lho a  dezembro de 2025 o q uantitat ivo

d e  5 . 0 3 8  m an ife sta çõ e s ,  a pre s enta ndo um  dec réscimo de 28 ,6 7 %

e m  re l a ç ão  a o  se me st re  a nt e r ior,  que teve 7.063 man ifestaçõe s.  

 A b ai xo  s e gu e  t abe l a  co m o  quantitat ivo mensal  de rec ebimento de

m a nife st aç õ es  no  se g un do semestre do an o,  seguido do

re s p e ctivo  gráf i co :

 Ta b e la  1 :  Distr i bui ção  me nsal  das  m anifesta ções recebidas pela

O u vid o r ia-G e ral  n o  se me st re.



 C o m  b as e  n as i nfo r m açõ e s dispostas  na Tabela  01,  observa -se

q u e  o  m a io r  vo lume  d e  ma nifesta ções  ocor reu no in íc io  do

s e m e st re ,  n o  m ê s d e  ju lh o (1.003) .  Nota -se u ma osc i laç ão nos

m e s e s  s u bs e q u e nte s,  co m uma retom ada em  outubro (9 15 ) ,

s e gu id a  d e  um a  t e nd ê n ci a  de queda  até at ingir  o  men or núme ro do

p e r ío do  e m  d e ze m b ro  (725) .  A  d iferença entre  o  mês de mai or

n úm e ro  d e  m a ni fe st aç õ e s e  o  de menor é  de 278 registros.  A

m é dia  m e ns al  no  c i tad o  per íodo foi  de a proxima dam ente 840

m a nife st aç õ es .  

G ráf ic o  0 1 :  Distr i b ui ção  m ensal  das manifesta ções recebidas  p e la

O u vid o r ia-G e ral  n o  se me st re.



M A N I F E S T A Ç Õ E S

P O R  T I P O

Ta b e la  2 :  M a ni fe sta ç õ e s  recebida s no semestre em fun ção das

c la s s e s  d ef in id as .

 O b s e r va -s e  q u e  a  g ran de  q uantidade da s deman das  recebi das p e la

O u vid o r ia  G e ral  s ão  d o  t i po Representaçã o (96, 11%),  h avendo

p a r t ic ip a ç ã o  de  2,24 %  de  Pedido de informação (LAI)  e  de 1 ,3 7%

d e  R e c la m a ç ã o ,  e  po uc as dema ndas acerca  dos demais  t ip os de

m a nife st aç ã o .



M A N I F E S T A Ç Õ E S

P O R  C A N A L  D E

A T E N D I M E N T O

Ta b e la  3 :  M a nife st aç õ e s re ce bida s no semestre,  em  função  dos

c a na is  d e  a c e s so .

 A s  info rm a ç õ e s c o n st antes na Ta bel a  3  e  no Gráf ico 2

d e m o n stram  o  q u a nti t at ivo  de ma ni festa ções  recebi das no  2 º

s e m e st re  d e  2 025  e m fu nç ão dos mei os de ac e sso

d is p o n ib i l iza d o s  pe l a  O uvi dor ia  Gera l  a o c ida dão.



G ráf ic o  2 :  M a ni fe staç õ e s  rece bida s no s emestre,  em fu nç ão dos

c a na is  d e  a c e s so .

 O b s e r va -s e  q u e ,  ne st e  semestre,  predom in a c omo ca nal  d e

ate n d im ento  prefe re nci a l  o  Formu lár io  e l etrônic o,  c om 45,38%  das

d e m a nda s ,  s e gu id o  pe l o  E -mai l ,  com 17,33% e na terceira  pos ição

o  D is q u e  1 00 / 180  (1 5 ,1 5 %),  com estes  três  c anais  at ingin do a

e xp re s s i va m arc a de  q u ase 78% (77,85%) das demandas que

a p o r ta m  n e sta  Ou vi d o r i a-G eral .  



M A N I F E S T A Ç Õ E S

P O R  A S S U N T O

Ta b e la  4 :  M a nife st aç õ e s re cebida s no s emestre,  por a ssunto.

 O bs e r va-s e  q ue  a s  d e mandas c ontabi l izadas como Cr im e s

o bti ve ram  q u anti tat i vo  d e  12,72% das  manifesta ções rec eb idas,

s e gu id a  pela s  d e man das  re l acion adas a  Saú de,  com 9, 57%, e  a pó s,

M e io  A m bie nte,  co m 9, 4 3% .  
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P O R  C O M A R C A
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# D I V E R S Ã O

C O M

R E S P E I T O

 Art iculação,  p lane jamento e

organização da açã o

#Diversãocomre speito,  durante o

27  Festival  de Cirandas de

Manacapuru,  mater ia l izada por meio

do Acordo de Cooperação Técnica n .

012/2025,  assinado no d ia  22 de

agosto de 2025,  na  c idade de

Manacapuru.

o



 Em virtude a  exitosa exper iência  em Par int ins,  a  Ouvidor ia-Geral  do

Ministér io  Públ ico do Estado do Amazonas decidiu  reproduzir  a  ação

durante a  2a maior  festa regional  do Amazonas,  qual  seja ,  o  Fest ival

de Cirandas de Manacapuru,  bem como expandir  a  parcer ia ,  inclu indo

as pol íc ias c iv i l  e  mi l i tar  no Acordo.

 O Acordo foi  celebrado entre o  Ministér io  Públ ico do Estado do

Amazonas,  a  Ouvidor ia-Geral  do Ministér io  Públ ico do Estado do

Amazonas,  a   Prefeitura  Municipal  de Manacapuru,  a  Secretar ia  de

Estado de Cultura  e  Economia Cr iat iva  do Amazonas,  o  Grêmio

Recreativo e  Folc lór ico Ciranda F lor  Matizada,  o  Grupo Recreat ivo e

Folc lór ico Guerreiros Mura da L iberdade,  a  Associação Folc lór ica

Unido dos Bairros (Tradic ional) ,  a  Pol íc ia  Mi l i tar  do Estado do

Amazonas,  a  Pol íc ia  Civ i l  do Estado do Amazonas,  a  Associação

Brasi le i ra  de Bares e  Restaurantes Seccional  no Amazonas -

ABRASEL e  a  Câmara dos Dir igentes Loj istas de Manacapuru,  com o

objet ivo de combater a  exploração sexual  infanto juveni l ,  o  assédio

sexual  e  a  v io lência  contra  a  mulher durante o  27  Festival  de

Cirandas de Manacapuru de 2025.

o

 A  Ouvidor ia-Geral  ut i l izou-se das seguintes frentes de trabalho:

 -  P lantão de Servidores para  o  recebimento das demandas da

população,  das 14h do d ia  29.08.2025 até as 18h do d ia

31.08.2025,  por meio  do telefone 127 e  whatsapp da Ouvidor ia ;  

 -  Veiculação de v ídeo inst itucional ,  e laborado pela  ASCOM,  com a

divulgação dos canais  de atendimento da Ouvidor ia ,  com sol ic itação

de veiculação no telão d isponível  no Parque do Ingá;

 -  D istr ibuição à  população,  durante o  per íodo do Festival ,  de 3.000

(três)  mi l  ventarolas,  e  instalação de outdoors na c idade,  com

informações acerca dos canais  de atendimento da Ouvidor ia ,  bem

como informações educativas para  identif icar  assédio  sexual ,

exploração sexual  infanto juveni l  e  v io lência  contra  mulher ;

 -  F ixação,  nas portas de banheiros públ icos,  bares e  restaurantes,

de adesivos com os canais  de atendimento da Ouvidor ia-Geral  do

Ministér io  Públ ico.



# D I V E R S Ã O

C O M

R E S P E I T O

 Art iculação,  p lane jamento e

organização da açã o

#Diversãocomre speito,  durante a

Festa do Boi  Manaus 2025,

mater ia l izada por meio  do Acor do

de Cooperação Técnica n .

020/2025,  assinado no d ia  22 de

agosto de 2025,  na  c idade de

Manaus.



 D iversão com respeito do inter ior  para  a  Capita l .

Anualmente,  em comemoração ao aniversár io  da c idade de Manaus,  a

Prefeitura  Municipal  real iza  a  festa denominada “Boi  Manaus”,  com

vár ias atrações musicais .  Real izada no sambódromo,  nos d ias 23 e

24 de outubro,  bandas e  seus dançar inos locais  apresentaram suas

toadas e  coreograf ias exaltando o  fo lc lore  regional .

Neste ano de 2025,  o  Ministér io  Públ ico do Estado do Amazonas

também part ic ipou dessa festa conscient izando o  públ ico presente

ao evento acerca do combate a  exploração sexual  infanto juveni l ,  o

assédio  sexual  e  a  v io lência  contra  a  mulher,  bem como garant i r  a

acessibi l idade à  festa.

 O  Acordo foi  celebrado entre o  Ministér io  Públ ico do Estado do

Amazonas,  a  Ouvidor ia-Geral  do Ministér io  Públ ico do Estado do

Amazonas,  e  da Fundação Municipal  de Cultura,  Tur ismo e Eventos -

Manauscult .

 A  Ouvidor ia-Geral  ut i l izou-se das seguintes frentes de trabalho:

 -  Veiculação de v ídeo inst itucional ,  e laborado pela  ASCOM,  com a

divulgação dos canais  de atendimento da Ouvidor ia ,  com sol ic itação

de veiculação nos telões instalados no Sambódromo de Manaus;

 -  D istr ibuição,  ao públ ico presente,  de 2.000 (duas)  mi l  ventarolas,

com informações acerca dos canais  de atendimento da Ouvidor ia ,

bem como informações educativas para  identif icar  assédio  sexual ,

exploração sexual  infanto juveni l  e  v io lência  contra  mulher ;

 -  F ixação,  nas portas dos banheiros do Sambódromo,  de adesivos

com os canais  de atendimento da Ouvidor ia-Geral  do Ministér io

Públ ico.



R E D E

M U L H E R

 Fo r m al i za çã o d e p arc er ia  inter na

para a pr im o rar o  ac ol h i me nt o à s

m u l h e re s v ít imas de  v i o l ên ci a  por

m e i o  do Te r m o  de  Pa rce r i a  o  Nú cl eo

Permane nt e d e  Au t oc o m pos i ç ão

( N U PA ) ,  as s in a d o  n o d i a  0 2  de

s et embro de  2 025,  na  c i da d e de

M anaus .



 D iante da crescente demanda de casos de v io lência  doméstica e

fami l iar,  o  Ministér io  Públ ico do Estado do Amazonas (MPAM)

ofic ia l izou uma parcer ia  interna entre o  Núcleo Permanente de

Autocomposição (Nupa)  e  a  Ouvidor ia-Geral ,  com o intuito  de

apr imorar o  acolh imento às mulheres v ít imas.  A  proposta é

encaminhar,  de forma imediata,  as  demandas recebidas pela

Ouvidor ia  ao projeto “Acolhendo Vozes”,  desenvolv ido pelo  núcleo.

A ouvidora  Sí lv ia  Tuma ressaltou que a  medida atende a  uma

necessidade identif icada no d ia  a  d ia  da Ouvidor ia .  Nas palavras da

Exma.  Sra.  Dra.  S i lv ia  Tuma,  Ouvidora-Geral  “Ao assumirmos a

Ouvidor ia ,  detectamos que cerca de 90% das denúncias recebidas

pelos canais  180 e  100 estavam relacionadas à  v io lência  doméstica

e à  quebra de medidas protet ivas.  Percebemos a  angústia  dessas

mulheres que,  muitas vezes,  aguardavam a instauração de um

inquér ito  sem receber um acolh imento imediato.  Foi  então que

buscamos essa parcer ia  com o Nupa”.

  A  parcer ia  interna tem com o objet ivo o  encaminhamento,  por parte

da Ouvidor ia ,  de mulheres v ít imas de v io lência ,  para

acompanhamento psicossocia l  pelo  Projeto Acolhendo Vozes do

NUPA,  garant indo acolh imento humanizado,  or ientação e  suporte

técnico especia l izado.  



R E D E

M U L H E R

As s in a tu r a  d e  Ac or do  d e

C o o p e r a ção  T é cnica n .  0 06/20 25 ,

c o m  a  As s e m bl e i a  Le gi s l a t iv a  do

Estad o  do  Am azo na s e

Pro c u r a do r i a  Espe ci a l  d a  Mu lh er ,

a s s i n a d o  no  d ia  2 3 de  se t e m br o

de  2 0 2 5 ,  n o  P l e n ár io  d a Ca s a

Legi s la t i v a  Am az o ne ns e .



 O  Acordo tem como objet ivo v iabi l izar  maior  interoperabi l idade

entre as redes de apoio  inst itucional  às  meninas e  mulheres v ít imas

de v io lações de d i re itos decorrentes de subjugação de  gênero,

abarcando não apenas os casos de v io lência  f ís ica,  moral ,

psicológica,  inst itucional ,  pol ít ica,  patr imonia l ,  obstétr ica  e

cibernética,  mas também a negativa de acesso a  Dire itos

Fundamentais ,  a  f im de assegurar o  p leno desenvolv imento e

progresso das mulheres.

 Por meio  do p lano de trabalho,  já  está prevista Cr iação de l inha

direta segura entre as inst itu ições para  troca de informações e

denúncias MPAM e ALEAM,  real ização de formações para

servidores/as sobre acolh imento e  atendimento de v ít imas,

elaboração de protocolo  para  recepção,  tr iagem e encaminhamento

de casos sensíveis ,  ações conjuntas em comunidades;  e ,  e laboração

de re latór ios per iódicos sobre o  andamento das ações,  com dados

quantitat ivos e  qual itat ivos.

 A deputada estadual  e  coordenadora da Procurador ia  Especia l  da

Mulher,  A lessandra Campêlo,  comentou que o  acordo f i rmado

contr ibui  para  fortalecer o  trabalho já  desenvolv ido pelas duas

inst itu ições no combate à  desigualdade e  à  v io lência  de gênero.

“A assinatura  faci l i ta  um trabalho que a  Aleam já  faz  junto ao

Ministér io  Públ ico.  Nós já  trabalhamos com capacitação e

acompanhamento de casos,  pr incipalmente aqueles mais  d if íceis  de

elucidar,  em seus respectivos núcleos.  Também atuamos para

diminuir  os  casos de impunidade e  para  fazer com que as le is  de

enfrentamento aos d iversos t ipos de v io lência  contra  mulheres e

cr ianças sejam cumpridas”,  f inal izou a  deputada.



O U V I D O R I A  

Q U E

T R A N S F O R M A

F o r ma l i z a ç ã o  d e  A co rd o d e  Coo pe ra çã o

Té c n ic a  n .º  0 18 /2 0 25  c o m o S EB R A E / AM

v is a n do  a  d i sp on ib i l i z aç ão  d e cursos,

o f ic in a s ,  c on su lto r i as  e  ma te r i a is  de

o r ie n ta ç ã o ,  be m  c om o  a  apo i ar

te c n i c a m ent e ca mp an ha s e  in ic i a t iv as  da

O u v idor ia-G eral  do  MP  e m t e ma s  c o m o

c o m b a te  à  v i o l ê n c ia  co n t ra  a  m ul her ,

de fe s a  d o  c o n s um id or ,  i nf ânc i a  e

ju v e n tu d e ,  s a ú d e ,  me io  a mb ie nte  e  d i re i tos

h u m a n os .



Através da Parcer ia  f i rmada com o SEBRAE-AM,  as mulheres atendidas na

Ouvidor ia  das Mulheres,  e  integradas ao Projeto Acolhendo Vozes,

formarão da pr imeira  turma da capacitação em empreendedor ismo

feminino,  oportunizando a  essas mulheres oportunidade de autonomia e

independência  f inanceira ,  possibi l i tando assim a  sua saída do c ic lo  da

vio lência .

Na mesma l inha,  já  estão in ic iadas as tratat ivas para  a  formal ização de

parcer ias com o SENAC/AM,  Câmara de Dir igentes Loj istas do Amazonas

(CDL/AM) e  também com a Fundação Rede Amazônica.



O U V I D O R I A  

E M  A Ç Ã O

Ideal i z a ç ã o ,  a r t i c u l a ç ã o  c om  p ar ce ir os e

c o o r d e n a çã o d o  e v e n t o  i nte r i nst i tuc ional

de n o m in a d o  “En t r e  M an as ” ,  r ea l iz a do  n o d i a

18. 1 1 .20 2 5,  no  Ce n t ro  de  Con ve nções

Vas c o  Va sques ,  v i s a n d o  o  a t en di men to do

pú b l ic o  f e mi ni no ,  c o m  s e r vi ço s  púb l i co s  de

s a ú d e ,  e m i s sã o d e  do c um en t os,  j ur í d i cos,

be m  e s tar ,  d e  as s is t ênci a  s oc ia l ,

ps i c o l ó g i c o ,  o r ie n ta ç õe s j u r í d i ca s e

pale s tr a s .

“ENTRE MANAS”



A ação inter inst itucional  “Entre Manas”  fo i  ideal izada e  promovida pela

Ouvidor ia-Geral  do Ministér io  Públ ico,  em alusão ao Dia  Internacional  pela

El iminação da Vio lência  contra  as Mulheres,  celebrado em 25/11,  data em que

também comemoramos a  implantação da Ouvidor ia  das Mulheres do Ministér io

Públ ico do Estado do Amazonas.

 A  ideia  nasceu da necessidade de acender o  debate acerca da conscient ização

do combate a  Vio lência  contra  a  Mulher em data internacionalmente d ifundida

para a  temática,  a lém de celebrar  o  aniversár io  de implantação da nossa

Ouvidor ia  das Mulheres,  com a oferta  de serviços para  as pr incipais

destinatár ias do nosso mister,  que nesse caso,  é  a  sociedade.

 A  ação também teve o  intuito  de d ivulgar o  papel  inst itucional  da  Ouvidor ia  das

Mulheres do Ministér io  Públ ico,  enquanto Órgão de acolh imento e  recepção de

demandas re lacionadas as d iversas formas de v io lência  contra  a  mulher,  bem

como dos Órgãos parceiros,  no que tange ao tratamento das v ít imas,  e  oferta  de

oportunidades para  tr i lhar  uma nova caminhada,  fora  do c ic lo  de v io lência .

 O  evento contou com a part ic ipação de 15 (quinze)  parceiros,  dentre e les o

Governo do Estado do Amazonas,  Assembleia  Legis lat iva  do Estado do

Amazonas,  Tr ibunal  de Just iça do Estado do Amazonas,  Defensor ia  Públ ica  do

Estado do Amazonas,  SEBRAE,  SENAC,  SINETRAN,  SEMSA,  SES,  dentre outros

órgãos,  e  atendeu um públ ico de aproximadamente de 400 (qutrocentas)

mulheres.

Diante do grande sucesso da ação,  esta Ouvidor ia-Geral  do Ministér io  Públ ico,  já

projeta a  real ização da 2.ª  edição do evento,  prevista  o  mês de março de 2026,

em alusão do Dia  Internacional  da  Mulher.

 Ademais  é  de se ressaltar,  que nos foi  formal izado o  convite,  por gestores

municipais ,  para  a  real ização de ação semelhante em municíp ios da região

metropol itana,  quais  sejam Manacapuru e  Presidente F igueiredo,  que são dos

mais  possuem demandas registradas no âmbito desta Ouvidor ia-Geral .

 Por f im,  é  imper ioso ressaltar  o  apoio  da Procurador ia-Geral  de Just iça nesta

real ização,  por meio  dos Órgãos e  Setores da casa envolv idos,  especia lmente

Dra.  Leda Mara Nascimento Albuquerque e  Dra.  Anabel  Vitór ia  Mendonça de

Souza,  bem como dos Promotores de Just iça,  Dra.  Márcia  Cr ist ina de L ima

Ol iveira  e  Dr.  V itor  Moreira  da Fonseca que comandaram as Rodas de Conversa,

cujos temas foram:

AUTO CUIDADO EMOCIONAL

MULHER TAMBÉM ENVELHECE:  VIOLÊNCIA E  RECORTES DE GÊNERO E IDADE NO

AMAZONAS

21 DIAS DE ATIVISMO PARA ELIMINAÇÃO DA VIOLÊNCIA CONTRA MULHER



P A R T I C I P A Ç Ã O

N O  P R O J E T O

“ M P A M  A C O L H E ”

 No  segundo se mestre de 2025,  a

Ouvido r ia-Geral  do Ministér io  Pú bl ico do

Estado do Amazonas part ic ipou de 03

(três)  edições do Pro je to Inst ituciona l

“MP Acolhe” ,  tendo mo ntado postos

para recebimento e xclusivo para

manifestações re lacio nadas a  c ada

grupo vulnerável  atendido pelo  evento.



 

O  Projeto Inst itucional  MPAM Acolhe tem por objet ivo aproximar o

Ministér io  Públ ico da sociedade,  em especia l  dos movimentos

socia is  v inculados a  grupos vulneráveis ,  d ivulgando in ic iat ivas de

proteção aos d i re itos e  unif icando a  atuação do órgão no combate à

vio lência  de gênero.  

 Nessas 03 (três)  edições do ú lt imo semestre de 2025,  a  Ouvidor ia-

Geral  fo i  convidada a  part ic ipar das rodas de conversa e  também

oferecer atendimento específ ico para  o  grupo presente no evento,

conforme abaixo:

19.09.2025 -  MPAM ACOLHE -  “ Inclusão para  Pessoas com

Defic iência” ;

10.11.2025 -  MPAM ACOLHE -  “  Educação Especia l :  desaf ios e

conquistas no Amazonas” ;

26.11.2025 -  MPAM ACOLHE -   "Ancestral idade e  Resistência :

Cultura  e  Fé dos Povos Afro-Brasi le i ros" .

Para  o  ano de 2026,  o  Projeto MPAM Acolhe será  incorporado ao

Projeto da Ouvidor ia  que Transforma:  ouvir,  agir  e  transformar.



 A  O uv i d o r i a-G e r a l  do  M inis tér i o

Públ ic o  d o Es t ado d o A ma z ona s

par t ic ipo u  d e  d i v e r sa s ap re se nta ções

do  Projeto  I ns t itu ci o n al  “M P na s

Univer s ida d e s” ,  te n d o  a pr e s ent a d o o

tr abalho  d e se nvol v i d o  p e l o  Órgã o ,

divulga d o  ma t er ia l  e du ca t iv o  e  os

c a n a i s  p ar a  re gi str o  de

m a n if e s t a ç õ es  a o s  e st u d an t e s.

P A R T I C I P A Ç Ã O  

N O  P R O J E T O  

“ M P  N A S  U N I V E R S I D A D E S ”



A  O u vido r ia-G eral  do  M i n i st é r i o  Públ ic o  e s tá  i n t e gr a da  n a Red e  Na ci o n al

e  na Estadual  de  Ouvid o r i a s,  e  p o r  es sa  ra z ão t e m s ido  c o nvi dad a p ar a

pa r t ic ipar  d e  d ive rso s  e ve n tos ,  c ap ac it a ç ões ,  e  r o d as  de c o n ve r sas,

r e lat ivas  aos  d ive rs o s  te mas q ue p e rm eia m  a  ga ma  de a tr ibu iç õ e s  d as

O uv ido r ias .

 Ess e  elo  é  im p o r t a n t e  para  f ort a l e c e r  a s  pa rc e r i a s  e m  p ro l  de  um

o bje t ivo  co mum q ue  é  o  be m serv i r  à  S o c ie da de .

 

 A  Ou vido r i a -G e r a l  do  Ministé r i o  Públ ic o  p a r t ic i pa  a in da  do  C o ns e l ho

N ac io na l  de  O uv i do r e s - G e r a i s  d o  M i ni s t é r i o  Pú bl i c o  d o s E stad o s  e  da

Un ião ,  q ue  p r omo ve r e u n i õ e s ordiná r i as ,  pa r a  eng ra n de c e r  o  tr ab alh o

de s e nvolv ido pe l as  Ou vido r ias do s  M i ni s t é r i o s Pú bl i co s.  

P A R T I C I P A Ç Ã O  

E M  E V E N T O S



 A  Ouvidora-Geral  do

Ministér io  Públ ico do

Estado do Amazonas

part ic ipou,  como Painel ista

no I I  Seminár io  Nacional  de

Ouvidor ias,  Promovido pela

Rede Nacional  de

Ouvidor ias,  sob o  tema:

Ouvidor ias no Combate ao

Assédio  e  à  Discr iminação:

Escutar ,  Acolher  e  Agir .

P A R T I C I P A Ç Ã O  

E M  E V E N T O S

 
I I  S E M I N Á R I O  N A C I O N A L
D E  O U V I D O R I A S  2 0 2 5



P A R T I C I P A Ç Ã O  

E M  E V E N T O S

 
R E U N I Õ E S  C N O M P



 A  Ouvid or ia -G eral  d o Minis té r io

P ú bl ico do  Es tado  do  A m azo nas

pa rt ic ipou,  no  d ia  2 8 d e ju lh o de

2 0 25,  d a  aula  i na ugural  do  c urs o

de c a pacitaçã o pa ra  po l ic ia is

mi l i tar es  e  guar da  c iv i l  da  R o nda

M aria  da  P en ha  a  se r  i mpla ntada

no  munic íp io  de  I randuba,  c om a

pa le stra  “O  Papel  do  E st ado  n o

Enfr e n tame nto d a Vio l ê ncia

Do mé stica  e  F am i l i ar  c ontra

M u lhe r .  U ma abo rdag em do

M inis té r io  Pú bl ico.”

P A R T I C I P A Ç Ã O  

E M  E V E N T O S

 C A P A C I T A Ç Ã O  R O N D A
M A R I A  D A  P E N H A



A Ouvidor ia-Geral  do Ministér io

Públ ico do Estado do Amazonas

part ic ipou,  da  Operação Virtude

2025,  que no Amazonas é  uma

inic iat iva  coordenada pela

Secretar ia  de Segurança Públ ica

do Amazonas (SSP-AM),  com o

objet ivo de combater  a  v io lência

contra  a  pessoa idosa.  

A  Ação foi  real izada no Parque do

Idoso,  onde foi  montado posto

de atendimento da Ouvidor ia ,

tendo s ido recepcionadas 26

manifestações,  durante a  manhã

do dia  01/10/2025.

P A R T I C I P A Ç Ã O  

E M  E V E N T O S

 O P E R A Ç Ã O  V I R T U D E

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0f80c1ef5d4d489512f0dbb9c55286cdb6302d02af685adb62565c54c5174d17JmltdHM9MTc2NDgwNjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=2a93544a-9819-6380-00d2-427999d762f3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cucG9saWNpYWNpdmlsLmFtLmdvdi5ici8_cD0yNTE4Mg&ntb=1


A Ouvidor ia-Geral  do Ministér io

Públ ico do Estado do Amazonas

part ic ipou,  no d ia  25 de novembro

de 2025,  de audiência  públ ica

real izada pela  Promotor ia  de

Justiça de Manaquir i  e  CAOPDC,

relat iva  a  melhor ia  dos índices do

IDEB,  montando posto de

atendimento a  população

presente.

P A R T I C I P A Ç Ã O  

E M  E V E N T O S

 A U D I Ê N C I A  P Ú B L I C A  N O
M U N I C Í P I O  D E

M A N A Q U I R I



A  Pro c u r a do r i a-G e ra l  de  Ju s t iç a

a te n de n d o  p le it o  f o r mul a do  p o r

e s t a  Ou vido ra -G er al ,  e n tregou o

e s p a ç o  f ís i co  d a  Ou vi do r i a-Ge ra l

d o  Minis tér io  P ú bl ic o,  l oc al iza do

e m  no ss o  E di f í c io - S ede,

to talm e n te  re vi t a l i z ad o.  O

a m b ie n te  co nta  c om  n ov os

e s p a ç o s para  a t en di me ntos  ao

p ú b l i c o ,  s al as  de  a t e n di ment o

r e se rv ad o  e  b r i nqu e d ote ca .  

O  p r o j e to  f o i  i nte gr a l ment e

a s s i na d o  p e l o  S e rv i do r  Agen t e

T é c n i c o -  A rq u it e t o d es t a casa ,  o

Sr .  C r is t hi an E l i s i ar io  Na gaw o,  e

f o i  ide al iz a d o  pa ra  p ro po rciona r

m a i s  c o n f o r t o  à  p o p u l ação  qu e

b u sca a t e n d i m e nto  d ia r i ame nte

e m  n o s sa  u ni d ad e .

A Ç Õ E S  

E S T R U T U R A N T E S

R E F O R M A  D O  
E S P A Ç O  F Í S I C O



Elaboração dos pr imeiros painéis  de

“Bussiness Intel l igence” ,  com base nas

manifestações registradas pelos

cidadãos,  na  Ouvidor ia-Geral  do Ministér io

Públ ico,  desde janeiro/2020 até os d ias

atuais .

Os painéis  foram montados pelo

Laboratór io  de Inovação Inst itucional ,

com o objet ivo de gerar  indicadores dos

reais  anseios da população amazonense,

para  subsidiar  ações e  pol ít icas públ icas.

A Ç Õ E S  

E S T R U T U R A N T E S

P A I N É I S  D E  “ B U S S I N E S S
I N T E L L I G E N C E ”



A gestão da Ouvidor ia-Geral  do Ministér io  Públ ico,  b iênio  2025/2027 pr ior izou

nesses pr imeiros meses f i rmar  parcer ias com os demais  órgãos,  poderes e

organizações de Dire ito  Pr ivado,  a lém de setores da sociedade amazonense,  de

modo a  v iabi l izar  em projetos integrados,  e  que propic iem ao c idadão ações mais

efet ivas.

 

A  gestão também se empenhou em ajustar  estrutura  interna,  propondo a

revita l ização do espaço f ís ico da Ouvidor ia-Geral ,  a  ot imização da tramitação de

manifestações,  bem como na e laboração dos painéis  de Business Intel l igence (BI ) .

O  desenvolv imento de Painéis  de BI ,  não busca apenas agi l izar  o  tratamento das

manifestações recebidas,  mas também gerar  anál ise s capazes de identif icar

padrões,  mapear  áreas cr ít icas,  apresentar  re latór ios e  ser  indutor  de pol ít icas

inst itucionais ,  que norteiem com assert iv idade o  crescimento do nosso Ministér io

Públ ico,  a lém de v iabi l izar  e  promover ,  através de dados,  a  tão a lmejada atuação

proat iva e  resolut iva.

As at iv idades descr itas neste re latór io  s inal izam o re levante e  imprescindível  papel

assumido pela  Ouvidor ia-Geral  do Ministér io  Públ ico,  qual  seja :  de ser  a lém de canal

permanente de comunicação com a Sociedade,  mas sobretudo de ser  espelho dos

anseios socia is ,  e  norteador  de um crescimento inst itucional  assert ivo,  como já  d ito

anter iormente.

 A  nova engrenagem das Ouvidor ias-Gerais ,  t raz ida pela  Resolução nº  309/2025,

também deve ser  espelho que ref lete a  Inst itu ição que queremos,  não meramente

demandista,  não encastelada,  mas presente,  at iva  e  proat iva.  Uma Inst itu ição que

não só conheça os anseios socia is ,  mas que sobretudo atua para  a  resolução desses

anseios,  com o compromisso socia l  de dar  resultados.

 Portanto,  entendo que a  nossa maior  missão enquanto Órgãos da Administração

Super ior ,  é  atuar  de maneira  uníssona e  complementar ,  de modo a  a lcançarmos o

nosso mister  constitucional  de defender  a  ordem jur íd ica,  os  d i re itos fundamentais

e os interesses socia is  e  indiv iduais  indisponíveis ,  atuando de forma autônoma,

independente e  sobretudo EFETIVA.

C O N C L U S Ã O



C O N C L U S Ã O

“Ouvir é reconhecer a cidadania em sua forma mais

direta e legítima. A ética do Ouvidor está em

transformar a escuta em ação.”


