o

Ouvidoria-Geral

Ministério Publico do Estado do Amazonas

RELATORIO DO SERVICO
DE INFORMAGOES o)
CIDADAO - SIC

ANO BASE

2025

MARC0/2026



INTRODUGCAO

Em cumprimento a Portaria n.° 899/2023/SUBADM, de 12 de
setembro de 2023, e a Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), apresenta-se este relatério do Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC), ano base de 2025, constituido pelo rol das informacdes
desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses; pelo rol de documentos
classificados em grau de sigilo, com indentificacdo para referéncia
futura; pelos dados estatisticos da quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambito do Ministério
Pdblico do Estado do Amazonas é de responsabilidade desta
Ouvidoria-Geral e tem por objetivo registrar os pedidos de acesso a
informacdes e encaminha-los aos 0Orgdos responsaveis pela
distribuicdo e resposta aos interessados.



ROL DAS INFORMAGCOES
DESCLASSIFICADAS NOS
ULTIMOS 12 (DOZE) MESES

Grau de sigilo Nimero de Processo Assunto Data de abertura do
de sigilo sigilo
NA N/A N/A N/A
Data da dltima amalizacao: 02/01/2026
Fonte da informacdo: Ouvidoria-Geral do Ministério Pablice do Estado do Amazonas

ROL DE DOCUMENTOS
CLASSIFICADOS EM CADA
GRAU DE SIGILO

Grau de Nimero de Assunto | Fundamento |Data de abertura| Autoridade que
sigilo |Processo de sigilo do sigilo classificou o sigilo

N/A N/A NiA N/A N/A N/A
Data da dltima amalizacao: 02/01/2026
Fonte da informacao: Ouvideria-Geral do Ministério Pablico do Estado do Amazonas




DADOS ESTATISTICOS
ACERCA DOS PEDIDOS DE

INFORMAGCAO RECEBIDOS

Em 2025, a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas registrou 228 (duzentos e vinte e oito) pedidos de

informacao.

Abaixo segue tabela com o quantitativo mensal de recebimento de

manifestacBes ao longo de 2025, por més de registro:

Distribuigdo das Manifestactes de Pedidos de Informacao

MEs Quantidade Percentual
Janeiro 20 B8, 77%
Fevereiro 21 0.21%
Marco 15 B8,33%
abril 21 0,21%
maio 18 7,89%
junho 14 6,14%
julho 25 10,96%
agosto 31 13,60%
setembro 18 7.89%
outubro 20 B,77%
novembro 14 6,14%
dezembro 7 3,07%
TOTAL 228 100,00%

Data da ultima atualizacdo: 02/01/2026

Fonte da informacdo: Ouvidoria-Geral do MPAM
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PERSONALIDADE DO
MANIFESTANTE

Os Pedidos de Informacao recebidos na OGMP, no ano de 2025, foram
feitos majoritariamente por pessoas fisicas, conforme abaixo:

Distribuicdo das Manifestagoes por personalidade do manifestante

Personalidade Quantidade Percentual
Pessoa Fisica 137 60, 09%
Pessoa Juridica o1 39,91%

TOTAL 228 100,00%

Data da ultima atualizacdo: 02,/01,/2026

Fonte da informacdo:

Ouvidoria-Geral do MPAM

A SEGUIR, O RESPECTIVO GRAFICO:

S



Distribuicao das manifestacao, por personalidade do manifes-
tante
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atualmente, a Ouvidoria-Geral disponibiliza 08 (oito) canais de
atendimento ao cidaddo, quais sejam:

Atendimento presencial

Atendimento telefénico

Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento a
Mulher (Ligue 180)

E-mail

Fala.Br - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(antigo e-Ouv)

Formulario eletrénico

Whatsapp

Via Postal



Abaixo, seguem os dados relativos ao quantitativo de manifestacdes

registradas, por canal de atendimento.

Distribuigdo das Manifestagoes por canal de atendimento

Canal utilizado pelo manifestante Quantidade Percentual
Atendimento presencial 1 0,44%
E-mail 107 46,93%
Fala.Br 7 3,07%
Formulario eletrdnico 108 47 37%
Whatsapp 5 2,19%
TOTAL 228 100,00%0

Data da ultima atualizacdo: 02/01/2026
Fonte da informacdo: Ouvidoria-Geral do MPAM

Da tabela acima, constata-se que o canal mais procurado para registro
de pedidos de informacdo, pela sociedade amazonense, foi o
“Fomulario eletrénico”, seguido pelo “E-mail”, “Fala.Br”, “Whatsapp” e
“Atendimento Presencial”.

Distribuicdo das Manifestacdes por canal de atendimento
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LOCAIS DE ORIGEM DOS
MANIFESTANTES

Distribuicdo das Manifestactes por local de origem do manifestante

Local de origem do manifestante Quantidade Percentual
Manaus 145 63,60%
Amapd 1 0,44%
Anori 1 0,44%
Belém 2 0,88%
Belo Horizonte 4 1,75%
Bento Goncalves 1 0,44%
Brasilia 10 4 39%
Campina Grande 1 0,44%
Campinas 3 1,32%
Carauari 1 0,44%
Coari 1 0,44%
Curitiba 1 0,44%
Currais Movos 1 0,44%
Fortaleza 4 1,75%
Goidnia 1 0,44%
Humaitd 2 0,B8%
Itacoatiara 1 0,44%
lodo Pessoa 2 0,B8%
Managuiri 1 0,44%
Minas Gerais 1 0,44%
Matal 3 1,32%
Para 2 0,88%
Parintins 2 0,88%
Porto Alegre 1 0,44%
Porto Velho 1 0,44%
Recife 1 0,44%
Rio Branco 1 0,44%
Rio de laneiro B 3,51%
Santa Cruz 1 0,44%
Sao Luis 1 0,44%
5do Paulo 14 6,14%
Tefé 1 0,44%
Urucurituba 1 0,44%
Mao informado 7 3,07%
TOTAL 228 100,00%
Data da ultima atualizacdo: 02/01,/2026
Fonte da informagdo: Ouvidoria-Geral do MPAM




ATENDIMENTO AO PEDIDO

DE INFORMAGAO

Quanto ao retorno desta Instituicdo aos pedidos de informacdo
formulados pela sociedade, tem-se abaixo o quadro demonstrativo,
especificando o quantitativo daquelas “atendidas”, “parcialmente

atendidas”, “nao atendidas” e “outros”:

Relacao de manifestagoes atendidas

Tipos de atendimento Quantidade Percentual
Atendidas 156 68, 42%
Parcialmente atendidas 4 1,75%
Mao atendidas 13 5, 70%
Dutros 55 24 12%

TOTAL 228 100,00%

Data da ultima atualizacdo: 02/01/2026

Fonte da informagdo: Ouvidoria-Geral do MPAM

Verifica-se que a maioria dos pedidos de informacdo foram

atendidos, ou seja, 68,42% do total.

Salienta-se que no tipo “nao atendidas” estdo aquelas cujas
informacBes pretendidas ndo se encontram entre as informacfes de
posse do Ministério Publico ou que, porventura, sua divulgacdao venha
a interferir investigacdes em andamento ou ainda aquelas cuja
pesquisa demandem tempo e/ou pessoal excessivo de modo a

dificultar os trabalhos regulares do 6rgao.

Enquadram-se em “outros”, os pedidos de informacdao em que o
solicitante ndo tenha apresentado telefone e/ou email para o envio das
informacdes, impossibilitando o envio das informacgdes pretendidas,
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bem como aquelas ja cadastradas em outros canais, gerando
duplicidade de pedidos ou mesmo que ocorra a desisténcia da parte
aquela informacdo, antes da fluéncia do prazo para sua prestacdo.
Também pode ser que o pedido ndo esteja claro e a parte ndo atendeu
ao pedido de esclarecimento ou complementacdo do pedido,
impossibilitando o prosseguimento do feito ou ainda que tenha
ocorrido a perda do objeto.

Ja as “parcialmente atendidas” sdo as solicitacdes que podem ser
atendidas apenas em parte, gerando o desatendimento de outra parte
da mesma demanda.

Relacdo de manifestactes atendidas
180
160
140
120
100

o 8 & 8 8

Atendidas Parcialmente atendidas Mao atendidas Qutros
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AQOES DESENVOLVIDAS
PARA CONCRETIZAQAO DO
DIREITO A INFORMAGCAO

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527, de 18.11.2011), dispde
que todo cidadao tem o direito e podera apresentar pedido de acesso
a informacdes e prevé a criacao do Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC).

A OQuvidoria-Geral do Ministério Publico (OGMP) é érgao
independente, integrante do Ministério Publico e representa um canal
permanente de comunicacdo e interlocu¢do com a sociedade, que
permite o recebimento de denuncias, reclamacdes, criticas, sugestdes
e elogios relacionados ao servicos e atividades desenvolvidos pela
Instituicdo. E chefiada por membro do Colégio de Procuradores de
Justica (CPJ) eleito para um mandato de dois anos, permitida
reconducdo. Disponibiliza 08 (oito) canais de atendimento das
demandas da populacdo em geral, incluindo os pedidos de
informacdo. Segue um breve resumo de cada um dos canais de
atendimento utilizados pela Ouvidoria-Geral do Ministério Publico para
o recebimento de demandas:

e Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadao
comparece a uma das unidades de atendimento ao publico da
Ouvidoria-Geral para registrar sua manifestacdao. Localizacdao das
unidades da Ouvidoria-Geral na Capital: 1 - Sede: Avenida Coronel
Teixeira, 7995, Nova Esperanca; 2 - Casa da Cidadania: Avenida
Djalma Batista, 1018, Chapada.
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e Atendimento telefonico: demanda recebida pelo Disque
Denuncia , telefones “0800 092 0500" e “127” ou por um dos
numeros convencionais da Ouvidoria-Geral;

Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de
Atendimento a Mulher (Ligue 180): corresponde as demandas
encaminhadas pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, a Ouvidoria-Geral do Parquet estadual, que chegam por
e-mail;

E-mail: a Ouvidoria-Geral dispde de 03 (trés) correios eletrdnicos
“atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br” , “ouvidoria@mpam.mp.br”
e “ouvidoriadamulher@mpam.mp.br” . O primeiro trata-se de
endereco  eletrbnico para recebimento das demandas
encaminhadas a Ouvidoria pelo publico em geral. Ja o segundo
destina-se as demais atividades administrativas e operacionais do
setor. Quanto ao terceiro, trata-se de canal exclusivo para envio de
demandas relacionadas a violéncia doméstica e violéncia contra
mulher, sem prejuizo de recebimento dessas demandas pelos
outros e-mail;

Fala.Br: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(antigo e-Ouv) - Trata-se de plataforma vinculada a Controladoria-
Geral da Unido e acessivel por meio do endereco eletronico
“https://falabr.cgu.gov.br”. E integrada por inimeros 6rgdos, sendo
um canal em que se pode receber, tratar e encaminhar as
manifesta¢des, inclusive direcionando para os demais 6rgaos dela
integrantes, caso seja necessario;
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e Formulario eletronico: manifestacdes recebidas no formulario
eletrébnico  proprio da  Ouvidoria-Geral,  acessivel em
“http://denuncia.mpam.mp.br”, com campos proprios que facilitam
a captacdo e posterior tratamento da demanda. Apds realizada a
manifestacdo, esta ja se localiza na aba “Em andamento”, no
Sistema de Automacao da Justica - Ministério Publico (SAJ/MP);

* WhatsApp: ferramenta de interacdo entre a Ouvidoria-Geral e a
sociedade, funciona no telefone (92) 3655-0745, possibilitando uma
maior aproximac¢do com o cidaddo através de um aplicativo ja
disseminado junto a populacdo em geral. Ressalta-se que as
demandas sdo recebidas apenas de modo escrito, com
possibilidade do manifestante enviar arquivos de documento,
audio, video ou fotografia para subsidiar sua demanda; e

e Via Postal: recebimento de manifestacbes por meio de cartas
fisicas enviadas a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado
do Amazonas.

Além dos canais de atendimento, no ano de 2025, a Ouvidoria-Geral
do Ministério Publico buscou aproximag¢ao com a sociedade por meio
de atividades e a¢des estruturantes, dentre elas, pode-se salientar:

e Elaboracdo dos painéis de Businnes Intelligence, capazes de
mapear as manifestacdes registradas nesta Ouvidoria, por local do
fato, area de atuacdo, periodo de tempo, bairro e etc;

e Reforma e modernizacdo do espaco fisico ocupado pela Ouvidoria-
Geral na sede do MPAM, destinado ao atendimento a sociedade, de
modo a melhor acolhé-la.
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Mudanca da Ouvidoria - Unidade Aleixo - para a Casa da Cidadania,
localizada na Avenida Djalma Batista, local de melhor acesso da
populacdo aos servicos oferecidos por este 6rgao;

Elaboracdo da cartilha denominada “Orienta¢des para registro de
denuncias” - criada com a finalidade de melhor orientar a
populacdo acerca dos requisitos basicos para registro de
demandas;

Participacdo em eventos e projetos Institucionais, com montagem
de postos para recebimento de denuncias e divulgacao dos canais
de recep¢do de manifestacdes. Eventos/Projetos: MP nas Escolas,
MP nas Universidades, MP Acolhe, Operacao Virtude etc. Vale
ressaltar que tais projetos visam atender, principalmente, grupos
vulneraveis e diversificados.

Realizacdo das acoes vinculadas ao Projeto
“#Diversaocomrespeito”, idealizado pela Ouvidoria-Geral, com a
finalidade de conjugar esforcos entre os participes visando a
prevencdo, combate e responsabilizacdo de atos de exploragao
sexual infanto-juvenil, assédio sexual e violéncia contra a mulher,
durante as festas regionais no Estado do Amazonas. Em 2025, o
projeto foi realizado durante o 58° . Festival Folclorico de Parintins,
0 27° Festival de Cirandas de Manacapuru e a Festa do Boi Manaus,
no sambddromo da Capital.

Realizacao do evento “Entre Manas” voltado ao publico feminino,
idealizado por esta Ouvidoria-Geral, em alusdo ao Dia Internacional
para Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher. O evento contou
com mais de 15 (quinze) 6rgao e buscou disponibilizar servigos
publicos, bem estar e empreendedorismo as mulheres presentes.
Participacdao da Ouvidora-Geral em reunides, workshops, palestras
e eventos.
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CONCLUSAO

A analise dos dados compilados ao longo de 2025 demonstra o
amadurecimento do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) como um
pilar de transparéncia passiva no Ministério Publico do Estado do
Amazonas. As respostas apresentadas aos cidadaos evidenciam o
esforco continuo da Ouvidoria-Geral e do Ministério Publico do Estado
do Amazonas em desburocratizar o acesso a dados publicos.
Observou-se que o cidaddao amazonense esta cada vez mais consciente
de seus direitos, utilizando os canais de atendimento de forma
estratégica para fiscalizar a gestao publica e colaborar com o controle
social, consolidando a transparéncia nao apenas como uma obrigacdo
legal, mas como um valor ético institucional.

Diante do cenario apresentado, o MPAM reafirma seu compromisso
em manter transparéncia quanto aos servi¢os realizados. Para o
proximo ciclo, a Ouvidoria-Geral compromete-se a fortalecer o vinculo
de confianca com a sociedade e assegurar que o Ministério Publico
permanec¢a como um instrumento efetivo de cidadania e democracia.

Manaus/AM, 09 de fevereiro de 2026.

SILVIA ABDALA TUMA
Procuradora de Justica
Ouvidora-Geral
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