MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N2 003/2026 - MPAM/CDL MANAUS

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS, A OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS E A CAMARA
DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS COM O
OBJETIVO DE EXECUTAR ACOES CONJUNTAS EM
DIVERSAS AREAS DE INTERESSE PUBLICO.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, pessoa juridica de direito
publico, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede na
Avenida Coronel Teixeira, n? 7995, Nova Esperanca, CEP 69.037-473, Manaus/AM,
inscrita no CNPJ sob o n2 04.153.748/0001-85, neste ato representado por sua
Procuradora-Geral de Justica, a Exma. Sra.LEDA MARA NASCIMENTO
ALBUQUERQUE;

A OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS,
neste ato representada por sua Ouvidoria-Geral, a Exma. Sra. SILVIA ABDALA
TUMA; e

A CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS, entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, com sede na Rua Rui Barbosa, 156, Centro,
Manaus/AM, inscrita no CNPJ sob o n? 04.379.426/0001-50, representada neste ato
por seu Presidente, o Sr. RALPH BARAUNA ASSAYAG.

CONSIDERANDO que o presente ajuste possui natureza de instrumento de
cooperacao, voltado a conjugacao de esforcos entre os participes para fins
de interesse publico, sem transferéncia de recursos financeiros, e sem
carater de contratacao de bens ou servicos;

CONSIDERANDO a necessidade de estruturacao de mecanismos de
governanca, definicao de responsabilidades, acompanhamento de
resultados e transparéncia, conforme boas praticas de controle;

CONSIDERANDO os principios da Administracdo Publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) e a observancia das
normas apliciveis as parcerias com entidades privadas sem fins lucrativos,
notadamente a Lei n? 13.019/2014 (MROSC), quando cabivel;

CONSIDERANDO a observancia da Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
especialmente diante do atendimento a grupos vulneraveis, e da legislacao
de acesso a informacao, com resguardo de sigilo legal;

CONSIDERANDO, subsidiariamente, os principios de governanca e de



planejamento aplicaveis a atuacdao administrativa, em harmonia com as
diretrizes de integridade e controle interno;

Celebram o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, com aplicacéo
subsidiaria da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como nas demais normas
aplicaveis a espécie e nas clausulas e condicdes a seguir delineadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Acordo de Cooperacao Técnica tem por objetivo estabelecer acdes
conjuntas entre o Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM), por meio de
sua Ouvidoria-Geral, e a Camara de Dirigentes Lojistas de Manaus (CDL Manaus),
visando promover a insercao produtiva e oportunidades de emprego para grupos
vulnerdveis, especialmente mulheres vitimas de violéncia, além de fortalecer
iniciativas de cidadania, atendimento ao publico, orientacdo social e apoio as acoes
desenvolvidas pela Ouvidoria do MPAM. O acordo busca articular mecanismos de
integracdo entre sociedade civil e poder publico, ampliando a rede de protecao,
autonomia econémica e inclusao social.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

2.1 Para a operacionalizacao do presente Acordo, as acdes conjuntas serao
detalhadas em Plano de Trabalho, a ser formalizado em documento préprio e
subscrito pelos representantes designados pelos participes.

2.2 O Plano de Trabalho devera ser aprovado e firmado em até 30 (trinta) dias
contados da data de vigéncia deste Acordo, podendo ser ajustado, a qualquer
tempo, por consenso entre os participes, desde que preservado o objeto e
formalizada a alteracao por registro escrito.

2.3 A atualizacao do Plano de Trabalho que nao implique alteracao do objeto, nem
modificacdo de obrigacdes essenciais, podera ser realizada por termo de
apostilamento ou instrumento equivalente, mediante justificativa e registro no
procedimento administrativo competente; havendo alteracao do objeto ou de
compromissos essenciais, a modificacao devera ocorrer por termo aditivo.

2.4 O Plano de Trabalho e suas atualizacbes integrarao o presente Acordo para
todos os fins, observadas as restricoes de sigilo e a legislacao de protecao de dados
pessoais quanto as informacdes eventualmente sensiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

3.1 MINNISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS (MPAM), COM
ATUACAO DE SUA OUVIDORIA-GERAL (OGMP):

a) ldentificar e encaminhar a CDL Manaus, dentro dos limites legais, mulheres
vitimas de violéncia e demais pessoas em situacao de vulnerabilidade que
desejem ingressar no mercado de trabalho.

b) Promover acdes de acolhimento, orientacao e acompanhamento psicossocial
aos beneficiarios indicados, quando cabivel.

c) Articular politicas publicas e outras instituicbes da rede de protecao para
ampliar o suporte aos participantes do programa.



d) Disponibilizar informacdes relevantes para subsidiar a elaboracao de acdes de
capacitacao e empregabilidade.

e) Apoiar e divulgar programas, projetos, oficinas e atividades conjuntas que
fortalecam a inclusao social e a protecdao de grupos vulneraveis.

3.2 DA CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS - CDL/MANAUS:

a) Sensibilizar suas empresas associadas para a oferta de oportunidades de
emprego, estagio ou capacitacdo voltadas a mulheres vitimas de violéncia e
demais grupos vulnerdveis indicados pelo MPAM.

b) Disponibilizar, sempre que possivel, vagas de trabalho compativeis com o
perfil profissional dos encaminhados.

c) Oferecer cursos, oficinas, palestras e capacitacdées que contribuam para o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade dos participantes.

d) Mobilizar empreséarios e lojistas para campanhas de conscientizacao e
responsabilidade social relacionadas ao combate a violéncia e a inclusdo.

e) Fornecer informacdes periddicas sobre vagas disponibilizadas, contratacdes
realizadas e resultados obtidos.

f) Disponibilizar estrutura, instrutores ou especialistas para acdes conjuntas,
conforme disponibilidade institucional.

g) Apoiar e divulgar as campanhas e projetos da Ouvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 A execucao do presente Acordo sera realizada conforme o objeto e as
atribuicdes aqui estabelecidos, cabendo a cada participe adotar as providéncias
necessarias ao cumprimento das acdes sob sua responsabilidade.

4.2 Para fins de acompanhamento e fiscalizacao, cada participe designarda, por ato
formal, no minimo, 1 (um) representante, que atuara como ponto focal para
coordenacao das atividades, consolidacao de informacdes e encaminhamento de
demandas.

4.3 O acompanhamento serd realizado mediante registros periddicos das atividades
desenvolvidas e, sempre que necessario, por reunides de alinhamento, com registro
em ata, relatério ou documento equivalente.

4.4 O MPAM podera solicitar informacbes e evidéncias relacionadas as acodes
executadas, inclusive dados consolidados de resultados, observado o sigilo legal e a
legislacao de protecao de dados pessoais.

4.5 Constatado descumprimento relevante das obrigacdes assumidas, o participe
responsavel sera notificado para apresentar justificativa e adotar medidas corretivas
em prazo razoavel, sem prejuizo das hipéteses de denlncia ou rescisdao previstas
neste Acordo.

4.6 A fiscalizacao de que trata esta clausula limita-se ao acompanhamento do
cumprimento do objeto e nao implica subordinagao, vinculo trabalhista ou
solidariedade entre os participes, nem ingeréncia na gestao interna de cada um.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS



5.1 0 presente Acordo de Cooperacdao Técnica visa a mutua colaboracdo e,
portanto, ndo gera obrigacao pecunidria. Nao havera transferéncia voluntaria de
recursos financeiros ou doacdao de bens entre os participes para a execucao do
presente instrumento.

5.2 As despesas necessdrias a plena consecucao do objeto acordado, tais como:
pessoal, deslocamento, comunicacao entre os érgaos e outras que se fizerem
necessarias, correrao por conta de recursos proprios/recursos previstos no
orcamento dos participes.

5.3 As acbes que implicarem repasse de recursos serao viabilizadas por intermédio
de instrumento especifico.

5.4 Os servicos decorrentes do presente Acordo serao prestados em regime de
cooperacao mutua, nao cabendo aos participes quaisquer remuneracoes.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS HUMANOS

6.1 Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes, em decorréncia
das atividades inerentes ao presente Termo, nao sofrerao alteracao na sua
vinculacao nem acarretarao quaisquer 6nus ao outro participe.

6.2 As atividades nao implicarao cessao de servidores, que poderao ser designados
apenas para o desempenho de acao especifica prevista no acordo e por prazo
determinado.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O presente Acordo de Cooperacao Técnica tera vigéncia de 12 (doze) meses,
a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por consenso entre os
participes, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

8.1 O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante Termo
Aditivo, desde que mantido o seu objeto.

CLAUSULA NONA - DO ENCERRAMENTO
9.1 O presente Acordo de Cooperacao Técnica sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entao firmado
aditivo para renova- lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais interesse na
manutencao da parceria, notificando os parceiros com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia,
devendo ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

9.2 Havendo a extincdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas até a data do encerramento.

9.3 Se na data da extincao nao houver sido alcancado o resultado, as partes
entabulardao acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter
continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral por um dos participes.



CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer
tempo, por qualquer um dos participes, mediante comunicacao formal, com aviso
prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas seguintes situacdes:

a) quando houver o descumprimento de obrigacdao por um dos participes gue
inviabilize o alcance do resultado do Acordo de Cooperacao; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

11.1 Para fins deste Acordo, “dados pessoais” e “tratamento de dados” serao
entendidos de acordo com o significado definido pela Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD), representando diretrizes aos participes:

a) o tratamento de dados pessoais se dara de acordo com a legislacdo brasileira
vigente aplicavel e com o disposto nesta clausula;

b) os participes declaram e garantem que estao realizando processo de
conformidade para adequacao a legislacao aplicavel de protecao de dados
pessoais, especialmente a Lei n. 13.709/2018;

c) todos os dados pessoais adquiridos em decorréncia deste Acordo, ainda que
antes da entrada em vigor, deverao ser tratados de forma licita, nos termos da
Lein. 13.709/2018;

d) os participes devem proteger seus sistemas, incluindo software, hardware e
dados sob sua guarda, vinculados a execucao deste Acordo, de ataques
cibernéticos e perda de dados;

e) os participes se comprometem a informar imediatamente um ao outro logo
gue tiver conhecimento a respeito de ataques cibernéticos, vazamento ou perda
de dados, vinculados a execucao do objeto deste Acordo.

11.2 Finalidade e necessidade. Os participes comprometem-se a tratar dados
pessoais exclusivamente para fins de execucao do objeto deste Acordo, limitando o
tratamento ao minimo necessario para acolhimento, orientacao, encaminhamentos
e monitoramento de resultados.

11.3 Dados sensiveis e confidencialidade. Considerando a natureza do publico
atendido, podera haver tratamento de dados pessoais sensiveis. Os participes
adotarao cautelas reforcadas de confidencialidade, com controle de acesso, registro
de atendimentos em ambiente seguro e restricao de circulacao de informacdes a
pessoas estritamente autorizadas.

11.4 Compartilhamento de dados. O compartilhamento nominal de dados de
beneficiarios entre os participes e/ou com empresas vinculadas a CDL ocorrerd
apenas quando necessario para viabilizar encaminhamento a oportunidades e
mediante consentimento especifico e destacado do titular, ou com base em outra
hipétese legal aplicavel devidamente registrada e justificada, assegurando-se,
sempre que possivel, o uso de informacdes anonimizadas ou pseudonimizadas.

11.5 Seguranca e incidentes. Os participes manterdao medidas técnicas e
administrativas de seguranca para protecao dos dados contra acessos nao
autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas. Havendo incidente de seguranca com
risco relevante, o participe responsavel comunicard aos demais, sem demora, para



adocao de medidas de contencao e providéncias cabiveis.

11.6 Direitos do titular e canal de atendimento. Sera assegurado aos titulares
0 exercicio de seus direitos nos termos da LGPD, por meio de canal indicado pelo
MPAM (Ouvidoria), sem prejuizo dos canais préprios da CDL, quando aplicavel,
observadas as limitacbes legais relacionadas ao sigilo e a protecao do publico
vulneréavel.

11.7 Retencao e descarte. Os dados serao armazenados apenas pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades deste Acordo e as obrigacdes legais
aplicaveis, com descarte seguro ao término, quando cabivel.

11.8 Responsabilidades. Cada participe responde pelo tratamento de dados sob
sua governanca e por seus agentes, comprometendo-se a orientar suas equipes € a
exigir dever de sigilo de todos os envolvidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

12.1 O MPAM assegurara a transparéncia deste Acordo mediante a disponibilizacdo
de seu inteiro teor e de seus aditivos/alteracdes em seus canais oficiais, bem como a
divulgacao de informacdes institucionais sobre as acdes desenvolvidas.

12.2 A publicidade observard as normas aplicaveis de acesso a informacao,
resguardadas as hipoteses legais de sigilo e as disposicdes da Lei n? 13.709/2018
(LGPD), com anonimizacao/supressao de dados pessoais e, especialmente, de
informacodes que possam identificar beneficiarios, notadamente mulheres vitimas de
violéncia e demais grupos vulneraveis.

12.3 A divulgacao de resultados dar-se-a, preferencialmente, por dados
consolidados e indicadores gerais, vedada a exposicao de informacodes
individualizaveis dos atendidos.

12.4 As acdes decorrentes deste acordo deverao ser amplamente divulgadas por
todos os meios disponiveis, assegurando a transparéncia e o direito a informacao da
populacao, ressalvadas as hipéteses legais de sigilo e as disposicoes da Lei n®
13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1 Os participes deverao publicar este Acordo de Cooperacao Técnica em seus
respectivos sitios eletronicos institucionais.

13.2 O MPAM providenciara a publicacdo do extrato do presente Acordo de
Cooperacao Técnica no Diario Oficial do Ministério Publico do Estado do
Amazonas (DOMPE), no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data da
Ultima assinatura eletrénica dos participes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 As situacdes nao previstas no presente instrumento serao solucionadas de
comum acordo entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execucao
integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONCILIACAO E DO FORO

15.1 Os conflitos e divergéncias que se originarem deste Acordo de Cooperacao,
nao solucionados pelas vias amigaveis, serdao submetidos ao foro da Comarca de



Manaus/AM, que, para tanto fica eleito.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e
achado conforme, foi lavrado em igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo, que vao assinadas pelos representantes dos participes, para que produza
seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Manaus, data da ultima assinatura eletrénica dos participes.

(assinado eletronicamente)
LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Procuradora-Geral de Justica
Ministério PUblico do Estado do Amazonas

(assinado eletronicamente)
SILVIA ABDALA TUMA
Ouvidora-Geral
Ministério PUblico do Estado do Amazonas

(assinado eletronicamente)
RALPH BARAUNA ASSAYAG
Presidente da Camara de Diretores Lojistas de Manaus

Documento assinado eletronicamente por Leda Mara Nascimento
Albuquerque, Procurador(a) - Geral de Justica, em 19/06/2026, as 11:12,
conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Silvia Abdala Tuma, Ouvidor(a)-
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Documento assinado eletronicamente por RALPH BARAUNA ASSAYAG, Usuario
Externo, em 07/07/2026, as 09:59, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Adenilson Roberto de Oliveira Filho,
Testemunha, em 07/07/2026, as 11:33, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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