MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
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ATO N2 006/2026/CGMP

Regulamenta o Banco de Boas Praticas no dmbito da Corregedoria-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas e revoga o Ato CGMP n? 002/2023.

A CORREGEDORA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO AMAZONAS, no uso de suas atribuicdes legais, com fundamento no art. 17,
caput, da Lei n? 8.625/1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), bem como
no art. 51, inciso I, da Lei Complementar n? 011/1993 (Lei Organica Estadual do
Ministério Publico);

CONSIDERANDO que a Corregedoria-Geral é o Orgdo da
Administracao Superior competente para a fiscalizacao e orientacao das atividades
funcionais e da conduta dos membros do Ministério Publico, ex vi do art. 47 da Lei
Organica Estadual do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 12 e art. 692, incisos | e XVI
da Resolucao CSMP n2 006/2014 - Regimento Interno da Corregedoria do Ministério
Pablico, é atribuicido do Orgdo Correcional orientar e fiscalizar as atividades
funcionais e a conduta dos membros, cabendo a remessa aos demais Orgdos da
Administracao Superior de informacdes necessarias ao desempenho de suas
atribuicdes;

CONSIDERANDO a Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN n2 02,
de 21 de junho de 2018, que dispde sobre parametros para avaliacdao da
resolutividade e da qualidade da atuacdao dos Membros e das Unidades do Ministério
Publico pelas Corregedorias-Gerais;

CONSIDERANDO a missao institucional do MPAM prevista no
Planejamento Estratégico 2017-2027, bem como 0s processos internos, estratégias
e iniciativas eleitas que visam promover a eficiéncia da atuacao institucional, com
enfoque na celeridade, na ampliacao da atuacao extrajudicial, de maneira proativa,
preventiva e resolutiva;

CONSIDERANDO a instituicao do Banco de Boas Praticas através do
Ato CGMP 002/2023, que tem por finalidade reconhecer iniciativas inovadoras nas
guais seja identificada resolutividade na atuacao ministerial;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacdao dos critérios para o
reconhecimento de boas praticas no ambito do Ministério Publico do Amazonas, de
modo a distinguir o cumprimento ordinario das atribuicées funcionais das iniciativas



gue efetivamente superem o padrao esperado do exercicio do cargo;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO BANCO DE BOAS PRATICAS E DE SEUS OBJETIVOS

Art. 12 O Banco de Boas Préticas, instituido no ambito do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM) pelo Ato CGMP n¢ 002/2023, passa a reger-
se pelo disposto neste Ato, constituindo ferramenta e repositério oficial destinado a
cadastrar, registrar e divulgar iniciativas inovadoras, criativas e com resultados
comprovados, visando a exceléncia na prestacdo dos servicos ministeriais.

Art. 22 O Banco de Boas Praticas tem por objetivos:

| - promover a cultura da inovacao e o aprimoramento continuo das
rotinas de trabalho e da atuacao institucional;

Il - incentivar o compartilhamento de iniciativas, ferramentas e acoes
bem-sucedidas entre os 6rgaos de execucao e as unidades administrativas;

Il - conferir visibilidade as iniciativas que tragam impacto positivo
para a sociedade e para a gestao interna;

IV - subsidiar a formulacao de politicas institucionais e o planejamento
estratégico do MPAM;

V - estimular a participacado de membros em prémios e
reconhecimentos nacionais, como o Prémio CNMP - Boas Praticas.

CAPITULO II ]
DA CLASSIFICACAO DAS BOAS PRATICAS

Art. 32 Entende-se por boa pratica, para fins deste Ato, a iniciativa
desenvolvida por membro ou por conjunto de membros do Ministério Publico que, no
exercicio de suas funcoes, produza resultado concreto, preferencialmente inédito e
de impacto social ou institucional demonstravel, que exceda o cumprimento
ordinario das atribuicées funcionais do cargo.

§ 12 - A boa pratica de natureza judicial caracteriza-se pela atuacao
processual que, além do resultado esperado do caso concreto, produza impacto
coletivo demonstravel além do processo originario, por meio do desenvolvimento de
tese juridica inédita com efeito replicavel ou da inducao de transformacao estrutural
de politica publica com resultado mensuravel para a coletividade.

§ 22 - A boa pratica de natureza extrajudicial procedimental
caracteriza-se pela iniciativa que, nascida de procedimento ministerial, produza
resultado estrutural ou sistémico que exceda o objeto originario do procedimento,
com impacto mensuravel na area de atuacao, nao se confundindo com o mero



cumprimento das obrigacdes decorrentes do procedimento instaurado.

§ 32 - A boa pratica de natureza extrajudicial nao procedimental
caracteriza-se pela iniciativa de articulacao institucional, criacao de programas,
projetos ou redes de atuacao que, independentemente de qualquer procedimento
ministerial, gerem resultado estrutural, inédito e de impacto coletivo demonstravel,
ressalvada a hipdtese prevista no § 22 do art. 72 deste Ato.

§ 42 - A boa pratica podera ser apresentada por membro individual ou
por conjunto de membros, podendo a chefia de centro de apoio operacional, nucleo
ou grupo de atuacao especial submeter a proposta em nome dos membros
envolvidos na sua elaboracao e implementacao, sem prejuizo do registro individual
nos respectivos assentos funcionais. A pratica podera abranger mais de uma area de
atuacado do Ministério Publico.

§ 52 - Nao configura boa pratica, para fins deste Ato, o
cumprimento ordinario das atribuicdes funcionais do membro, ainda que realizado
com eficiéncia, incluindo:

| - o ajuizamento de acdes, a instauracao de procedimentos e o
exercicio regular das funcdes do cargo, por constituirem obrigacdes funcionais
inerentes ao exercicio do cargo, independentemente dos resultados alcancados no
caso concreto;

Il - a celebracao de instrumentos de ajustamento de conduta e o
monitoramento de seu cumprimento, por constituirem obrigacdes funcionais
inerentes ao exercicio do cargo;

Il - a execucdao de metas institucionais obrigatdrias, sem que haja
iniciativa que supere o padrao esperado do exercicio do cargo.

CAPITULO 1l
DA SUBMISSAO, DA AVALIACAO E DA SELECAO

Art. 42 - A apresentacao de pratica para fins de avaliacao e inclusao
no Banco deverd estar alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional e ao Plano
de Atuacao do 6rgao de execucao.

Art. 52 - A resolutividade das praticas podera ser aferida, ainda, por
meio da demonstracao do cumprimento de metas dos planos de atuacao ou do
planejamento estratégico, desde que acompanhada de indicadores que evidenciem
impacto além do resultado ordinariamente esperado do exercicio funcional.

Art. 62 -0 processo de selecao das propostas de boas praticas
compreendera as seguintes etapas:



| - preenchimento de todos os campos obrigatérios do formulario
eletronico disponibilizado no portal da Corregedoria-Geral;

Il - avaliacao da pratica com base nos indicadores de resolutividade
apresentados pelo membro;

[l - quando necessario, realizacao de reunido técnica para
apresentacdo, demonstracao ou esclarecimentos a Corregedoria-Geral.

§ 12 - A Corregedoria-Geral terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da proposta, para proceder a analise preliminar.

§ 22 - Constatadas lacunas ou inconformidades, serd concedido ao
autor prazo de 15 (quinze) dias para emenda do requerimento inicial; a depender da
complexidade, podera ser agendada reuniao técnica na forma do inciso lll, sob pena
de arquivamento em caso de inércia.

§ 32 - O formulario eletrénico conterd, no minimo:

| - identificacao do(s) autor(es);

Il - descricao detalhada da pratica;

lll - drea(s) de atuacao abrangida(s);

IV - indicadores de resolutividade;

V - alinhamento ao Planejamento Estratégico e ao Plano de Atuacao;

VI - documentacao comprobatéria.

§ 42 - As propostas serao avaliadas observada a ordem cronolégica de
submissao do formulario eletrénico. Na hipdtese de submissao de praticas idénticas
ou substancialmente semelhantes, a ordem de submissao sera considerada para fins
de afericdo do critério de ineditismo, sem prejuizo da analise de elementos que
comprovem a anterioridade da implementacao da pratica.

Art. 72 - A avaliacdo da pratica observara os seguintes critérios,
sendo obrigatérias a resolutividade e, ressalvadas as hipdteses previstas no § 2°
deste artigo, o ineditismo. Os demais critérios gerais nao sao cumulativos, sendo
suficiente a demonstracao de ao menos um:



| - Critérios gerais:

a) ineditismo: a pratica deve constituir iniciativa original no ambito
do Ministério PUblico do Estado do Amazonas, nao decorrente do exercicio ordinério
das atribuicbées funcionais do membro, com demonstracao de que o resultado
produzido nao existia antes da intervencao ministerial e nao seria alcancado pelo
cumprimento regular do cargo;

b ) resolutividade: comprovacao do alcance efetivo dos resultados
propostos, com demonstracao objetiva de transformacao da realidade fatica além do
resultado ordinariamente esperado do exercicio funcional;

c) eficiéncia: uso adequado dos recursos disponiveis em relacdao a
magnitude e a relevancia dos resultados obtidos;

d ) impacto social ou institucional: extensao e relevancia do
beneficio gerado a coletividade, ao grupo vulneravel destinatario da atuacao ou a
instituicao, com demonstracao objetiva de sua abrangéncia.

Il - Critérios especificos, aplicaveis conforme a natureza da
pratica apresentada e avaliados em conjunto com os critérios gerais:

a) articulacao interinstitucional que tenha gerado resultado estrutural
inexistente antes da iniciativa do membro, nao decorrente de obrigacao funcional
preexistente;

b) criacdo ou inducao de politica publica nova ou de cobertura
ampliada, com comprovacao objetiva de melhoria qualitativa ou quantitativa do
servico prestado a populacao, que exceda o escopo ordinario da atuagcao ministerial;

c) inducao de mecanismo permanente de protecao ou recuperacao
ambiental, com impacto estrutural mensuravel que supere o resultado esperado do
procedimento ou acao que lhe deu origem;

d) mudanca sistémica e comprovada de comportamento da populagao
destinataria, decorrente diretamente de iniciativa do membro que va além da
atuacao funcional ordinaria;

e) desenvolvimento de metodologia, ferramenta ou modelo de
atuacao inéditos, com demonstracao de replicabilidade e de impacto institucional
mensuravel.

§ 12 - A possibilidade de replicacao da pratica por outros érgaos de
atuacao do Ministério Publico do Estado do Amazonas sera considerada como fator



de valorizacao no processo de selecao, sem constituir requisito eliminatério.

§ 22 - Poderd ser dispensado o critério do ineditismo quando a boa
pratica consistir em procedimento diferenciado e mais eficiente para solucionar
problema j& objeto de boa pratica conhecida e registrada, local ou nacionalmente,
ou quando houver acréscimo de ferramentas, sistemas, protocolos de atuacao ou
métodos de solucdo de conflito mais resolutivos e ndao contemplados na pratica
original.

CAPITULO IV _
DA DIVULGACAO E DA GESTAO DO BANCO

Art. 2 - Caberd a Corregedoria-Geral avaliar se a pratica
apresentada atende aos requisitos previstos nos arts. 12 a 72 deste Ato.

8§ 12 - O reconhecimento da atuacao do(s) membro(s) que tenham
participado da elaboracao e implementacao da pratica sera registrado em seus
assentos funcionais.

§ 22 - Do indeferimento da inscricao no Banco de Boas Praticas cabera
pedido de reconsideracao, no prazo de 10 (dez) dias, dirigido a Corregedora-Geral.

§ 32 - As boas praticas aprovadas serao divulgadas no portal da
Corregedoria-Geral e na Intranet do MPAM, para fins de conhecimento e replicacao
institucional.

Art. 92 - As submissdes de praticas ao Banco de Boas Praticas
ocorrerao em fluxo continuo, podendo a Corregedoria-Geral estabelecer periodos de
avaliacao concentrada mediante publicacao de edital especifico.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10 - A Corregedoria-Geral publicard Anexo a este Ato contendo
guadro orientativo de indicadores de resolutividade por modalidade de pratica, sem
carater exaustivo, atualizavel mediante ato préprio.

Art. 11 - Os casos omissos serao resolvidos pela Corregedoria-Geral
do Ministério Publico.

Art. 12 - Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se o Ato CGMP n2 002/2023.



Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS, em Manaus, data da assinatura.

(Assinado eletronicamente)
SILVANA NOBRE DE LIMA CABRAL
Corregedora-Geral do Ministério Publico do Amazonas

eil Documento assinado eletronicamente por Silvana Nobre de Lima Cabral,
e L'ﬁ Corregedor(a)-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, em
| eletronica 15/09/2026, as 14:38, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no link
B aP http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

. .qﬁ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
R, verificador 2216523 e o cédigo CRC 7851CEDL1.
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