
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Procuradoria-Geral de Justi~a

PROCESSO N° 228295/2008 - PGJ

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 006/2009 - MP/PGJ

Termo de contrato administrativo
que entre si celebram 0

MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS e a
EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICACOES S.A,
objetivando a prestayao de
Serviyo Telefonico Fixo
Comutado - STFC.

o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, 6rgao autonomo do
Estado do Amazonas, por intermedio de sua PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA, 6rgao de sua Administrayao Superior, com sede na cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira, 7.995 - Nova Esperanya, CEP
n.o 69030-480, inscrita no CNPJ sob 0 n.O 04.153.748/0001-85, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Subprocurador-
Geral de Justiya para Assuntos Administrativos, Dr. Edilson Queiroz Martins,
brasileiro, residente e domiciliado em Manaus/AM, portador do documento de
identidade n.o 329.479 SSP/AM e do CPF n.o 075.797.212-87 e, do outro lado, a
Empresa Brasileira de Telecomunicayoes - Embratel, com sede na cidade do Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Presidente Vargas, 1012 -
Centro, CEP n.o 20071-002, inscrita no CNPJ sob 0 n.o 33.530.486/0001-29, daqui
por diante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seus
procuradores os Srs. Raimundo Candido Serra de Freitas, brasileiro, divorciado,
portador do documento de identidade nO 1392021 - SEGUP/PA, CPF nO
121.484.902-49, matrfcula Embratel nO 40.463-7, residente e domiciliado em
Manaus/AM, e Raul Luiz Martins Peregrino, brasileiro, solteiro, portador do
documento de identidade nO2259060-9 - SESEG/AM, CPF nO690.186.691-72,
matrfcula Embratel nO40.464-6, residente e domiciliado em Manaus/AM, tendo em
vista 0 que consta no Processo nO 228295/2008, doravante referido por
PROCESSO e, em consequencia do Pregao Presencial nO005/2009-CPLIMP/PGJ,
resolvem firmar 0 presente TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, que se regerc~ pela Lei n.o
8.666/1993, e pelas seguintes Clausulas e Condiyoes:

o objeto do presente ajuste consiste na prestayao de Servi~o Telefonico
Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Discagem Direta Gratuita (DOG)
utilizando 0 prefixo 0800 (lote1), Longa Distancia Nacional (Intra-regional e Inter-
regional) (Iote 3) e Internacional (Iote 4), a serem executados de forma contfnua,
para atender ao Ministeno Publico do Estado do Amazonas e suas un:dad7lceset\
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jurisdicionadas, conforme Edital de Pregao Presencial nO005/2009-CPLIMP/PGJ e
detalhamento abaixo:

• Servi~o Telefonico Fixo Comutado - STFC na modalidade Local, e
DOG 0800, proveniente de troncos bidirecionais via acesso digital a
velocidade de 02 Mbps (E1), com recurso DDR e identificador de
chamada.

• Servi~o Telefonico Fixo Comutado - STFC na modalidade Longa
Distincia Nacional.

• Servi~o Telefonico Fixo Comutado - STFC na modalidade Longa
Distancia Internacional.

CLAuSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

A execuyao do presente dar-se-a de forma indireta, sob a modalidade
empreitada por preyo unitario.

A CONTRATADA devera prestar suporte tecnico em perfodo integral, ou seja,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos, nas Iinhas diretas, nas centrais da
concessionaria local de telefonia fixa ou nos equipamentos de conexao fornecidos
pela CONTRATADA e instalados nas dependencias ffsicas da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado
(0800), gratuito, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para a
solicitayao de serviyos e/ou reparos e quaisquer outras solicitayoes previstas.

Paragrafo segundo. Havendo paralisayao do serviyo, a CONTRATADA se
compromete a realizar as correyoes necessarias a reativayao dos serviyos, que se
entende como a serie de procedimentos destinados a recoloca-Ios em seu perfeito
estado de use, compreendendo, inclusive, substituiyao de equipamentos, materiais,
ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. A contratada devera iniciar 0 atendimento em, no maximo, 2
(duas) horas, contadas a partir da comunicayao do defeito. Solucionar 0 problema
em, no maximo, 6 (seis) horas, contadas a partir do infcio do atendimento.

Paragrafo quarto. Entende-se por infcio do atendimento a hora da abertura do
chamado (por telefone, correia eletronico, fax, ou qualquer outro meio de
comunicayao), por termino do atendimento 0 momento a partir do qual 0 serviyo
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estiver disponivel, em perfeitas condic;oes de funcionamento e atestado pela
CONTRATANTE, que nao podera ultrapassar 0 prazo previsto, caso contrario
devera ser providenciado soluc;ao para a nao interrupc;ao dos servic;os.

Paragrafo quinto. Quando da solicitac;ao de atendimento, a CONTRATANTE
fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado tecnico, as seguintes
informac;oes:

a) C6digo de identificac;ao do cliente fornecido pela empresa
CONTRATADA;

b) Descric;ao da anormalidade observada;
c) Nome e telefones do responsavel pela solicitac;ao do servic;o.

Paragrafo sexto. Quando da solicitac;ao de atendimento, a CONTRATADA
fornecera a CONTRATANTE, para fins de acompanhamento do chamado tecnico, as
seguintes informac;oes:

a) Protocolo de abertura do chamado tecnico;
b) Tempo estimado para resoluc;ao do problema;
c) Tecnico responsavel pelo atendimento e numero telefOnico do mesmo.

Paragrafo setimo. A CONTRATADA devera atender a solicitac;ao de servic;os de
mudanc;a de enderec;o de usuarios em 3 (tres) dias uteis, contados a partir de sua
solicitac;ao, dentro de sua area de atuac;ao.

Paragrafo oitavo. A CONTRAT ADA deve apresentar um relat6rio de assistencia
tecnica para cada atendimento feito, tendo 0 mesmo side feito nas dependencias da
CONTRAT ANTE ou nas instalac;oes da pr6pria CONTRAT ADA.

Paragrafo nono. 0 relat6rio de assistencia tecnica deve conter: data, hora do
chamado, inicio e termino do atendimento, identificac;ao do problema, as
providencias adotadas, e estar devidamente assinado pelo tecnico da
CONTRAT ADA, bem como visado pela FISCALIZACAO da CONTRA TANTE.

Paragrafo dez. Para a execuc;ao dos servic;os objeto deste instrumento, a
CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, instrumentos, ferramentas
e utensilios necessarios a boa execuc;ao dos servic;os.

CLAuSULA QUARTA - DAS CONDICOES TECNICAS MINIMAS

Fica a CONTRATADA obrigada a prestar servic;os com as condic;oes tecnicas
minimas, conforme abaixo:
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a) 0 encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que 0
usuario receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com
significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentayao, que Ihe permitam saber 0 que se passa com a
chamada;

b) A obtenyao do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento,
devera ser de no maximo 3 (tres) segundos, em 98% dos casos;

c) As tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia nacional
e internacional, em cada periodo de maior movimento, que nao
resultem em comunicayao com 0 assinante chamado, por motivo de
congestionamento de rede, nao deverao exceder a 4% dos casos;

d) As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de
transmissao, em niveis adequados, sem ruidos ou interferencias e com
baixa incidencia de queda das ligayoes.

CLAuSULA QUINTA - DA NUMERACAo

Ficara respeitada a portabilidade numerica do atual prefixo da
CONTRAT ANTE e sua faixa de ramais.

CLAuSULA SEXTA - DO INiclO DOS SERVICOS

A prestayao dos serviyos iniciara imediatamente a partir da assinatura deste
Contrato, devendo os serviyos serem executados com observancia rigorosa de suas
especificayoes.

Paragrafo primeiro. A efetiva interligayao com os equipamentos da
CONTRATANTE sera realizada em comum acordo entre as partes, para que nao
haja descontinuidade dos serviyos.

Paragrafo segundo. A efetiva interligayao dos equipamentos devera ocorrer no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos da data de assinatura deste Contrato.

Os preyos das ligayoes telefOnicas a serem consideradas neste Ajuste saD
aqueles constantes na Planilha de Formayao de Preyos, observando-se 0 Plano
Basico de Servicos ou Plano Alternativo da CONTRAT ADA, levando-se em conta,
para, 0 perfil de trafego, a quantidade estimada e 0 percentual de desconto
oferecido.
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Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera apresentar seu Plano de Descontos
que incidira durante todo 0 Contrato, sobre a Tarifa de Servic;o que esteja em
vigencia, e que deverao ser concedidos a partir da primeira Fatura de prestac;ao de
servic;os emitida.

Paragrafo segundo. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante
a vigencia deste contrato, a revisao dos prec;os e dos percentuais de desconto
contratados quando 0 contrato mostrar-se desvantajoso para a Administrac;ao.

Paragrafo terceiro. Nos prec;os das ligac;oes telefOnicas deverao estar inclufdos
todos os custos diretos e indiretos, despesas com salarios, impostos, taxas,
contribuic;oes e encargos socia is necessarios a completa prestac;ao dos servic;os de
telefonia, nada mais sendo Hcito pleitear a esse tftulo.

CLAuSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE e assegurado 0 direito de, ao seu criterio e por meio de
representante designado, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizac;ao de
todas as fases de execuc;ao dos servic;os e do contrato, sem prejufzo desta de
fiscalizar seus empregados, prepostos ou servic;ais.

Paragrafo primeiro. Cabera a fiscalizac;ao do Contrato a Diretora de Tecnologia de
Informac;ao e Comunicac;ao da PGJ/AM, doravante denominada FISCALlZAc;AO e
no impedimenta e/ou afastamento legal deste gerenciador titular, sera designado
novo substituto por meio de Portaria expedida pela Administrac;ao Superior desta
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. Cabera a FISCALlZAc;Ao, alem das obrigac;oes constantes
neste Termo e no Pregao Presencial nO005/2009-CPLIMP/PGJ, 0 seguinte:

a) Acompanhar e fiscalizar a execuc;ao dos servic;os e do contrato;
b) Fiscalizar 0 cumprimento do padrao de qualidade do servic;o

contratado, podendo acionar a Agencia Nacional de Telecomunicac;oes
- ANATEL, caso julgue necessario;

c) Informar, com a antecedencia necessaria, 0 termino do Contrato;
d) Atestar a respectiva Nota Fiscal/Fatura emitida corretamente pela

CONTRATADA, para a efetivac;ao do pagamento correspondente;
e) Receber e visar os relat6rios de assistencia tecnica emitido pela

CONTRATADA;
f) Prestar as informac;oes e os esclarecimentos necessarios ao

desenvolvimento das tarefas;
g) Rejeitar, no todo ou em parte, servic;o executado em desacordo com 0

contrato;
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h) Sustar 0 servi<;o se em desacordo com este contrato;
i) Anotar em registro pr6prio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a

ocorrencia de eventuais imperfei<;oes no curso de execu<;ao dos
servi<;os, fixando prazo para a sua corre<;ao e exigindo as medidas
reparadoras;

j) Assegurar 0 acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais de
exercicio das suas atividades;

k) Providenciar as medidas necessarias as solu<;oes de quaisquer
contratempos que porventura venham a ocorrer.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisoes, metodos de inspe<;ao, verifica<;ao e controle, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos e explica<;oes que a CONTRATANTE julgar necessario.

Paragrafo quarto. A existencia e atua<;ao da FISCALIZACAo da CONTRAT ANTE
em nada restringe a responsabilidade (mica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne aos servi<;os contratados e as conseqOencias e implica<;oes,
pr6ximas ou remotas.

Paragrafo quinto. As decisoes e providencias que ultrapassarem a competencia da
FISCALIZACAo deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
ado<;ao das medidas convenientes.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, para representa-Io na execu<;ao do contrato.

CLAuSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para 0 fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe sac confiados,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) Dar plena e fiel execu<;ao ao contrato, respeitadas todas as c1ausulas e
condi<;oes estabelecidas neste Termo, no Edital de Pregao Presencial
nOOOS/2009-CPLIMP/PGJ e em sua Proposta Comercial;

b) Respeitar e cumprir as disposi<;oes da Lei 9.472/97, do contrato de
concessao/autoriza<;ao assinado com a ANATEL, e demais disposi<;oes
regulamentares pertinentes aos servi<;os a serem executados;

c) Executar tudo 0 que nao for explicitamente mencionado, mas que seja
necessario a perfeita execu<;ao dos servi<;os, bem como a solucionar
quaisquer intercorrencias que porventura venham a ocorrer no
atendimento e no desenvolvimento da presta<;ao dos servi<;os;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios,

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova EsperanQa - CEP: 69.030-480 - Manaus/AM
TEL: (92) 3655-0500 13655-0764 13655-0768 (FAX)



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Procuradoria-Geral de Justi~a

defeitos ou incorre<;oes resultantes dos materiais empregados ou da
execu<;ao dos servi<;os;

e) Prestar os servi<;os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomenda<;oes aceitas pela boa tecnica, normas e
legisla<;ao;

f) Repassar a CONTRATANTE, durante 0 periodo de vigemcia deste
contrato, todos os descontos e vantagens ofertadas ao mercado,
sempre que os descontos e vantagens, devidamente homologados pela
ANATEL, forem mais vantajosos do que 0 Plano de Servi<;os
contratado;

g) Comunicar formalmente a CONTRATANTE, em ate 5 (cinco) dias
corridos da assinatura deste Ajuste, 0 nome e contato do preposto, para
representa-Ia administrativamente sempre que for necessario;

h) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, e ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obriga<;oes estabelecidas por regulamenta<;ao
da Agencia Nacional de Telecomunica<;oes - ANATEL, inclusive quanto
aos pre<;os praticados no Contrato;

i) Disponibilizar, sem onus a CONTRATANTE, os servi<;os de
identifica<;ao de chamadas e 0 bloqueio de recebimento de liga<;oes a
cobrar de fixe e/ou celular;

j) Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, 0 demonstrativo
das despesas com a utiliza<;ao dos servi<;os, por tronco telefonico;

k) Apresentar mensalmente, na sede da CONTRATANTE, a Nota
Fiscal/Fatura correspondente ao servi<;o executado no periodo,
conforme definido na Clausula Quinze;

I) Comunicar a CONTRATANTE prestando-Ihe esclarecimentos sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a presta<;ao de
servi<;os independente de solicita<;ao;

m)Apresentar toda a documenta<;ao solicitada neste Instrumento, sob
pena de nao serem efetuados os pagamentos, e aplica<;ao de multas;

n) Guardar, inclusive em nome de seus funcionarios, empregados,
prepostos e prestadores de servi<;os, inteiro sigilo dos servi<;os
contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documenta<;ao gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e
uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a CONTRATADA, sua
cessao, loca<;ao ou venda a terceiros.

A CONTRATADA e (mica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer
caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta ou
indirelamenle, Ii CONTRATANTE ou a lerceiros, provenienles da execu9ao dos ~
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serviyos objeto deste contrato, quaisquer que tenham side as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

a) Responder pela idoneidade moral e tecnica dos seus empregados,
sendo (mica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta
ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execuyao dos serviyos objeto deste Contrato;

b) Fornecer e exigir dos empregados 0 uso de todos os equipamentos de
seguranya recomendados pelas normas regulamentares, quando for 0

caso, afastando do serviyo aqueles empregados que se negarem a
usa-Ios;

c) Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigayoes concernentes
as legislayoes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
securitarias e previdenciarias que resultem ou venham resultar da
execuyao do contrato, bem como por todas as despesas decorrentes
da execuyao de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios e, em
suma, todos os gastos e encargos com material e mao-de-obra
necessarios a completa realizayao dos serviyos;

d) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependencias, do CONTRATANTE;

e) Refazer os serviyos que, a juizo do representante do CONTRATANTE,
nao forem considerados satisfat6rios, sem que caiba qualquer
acrescimo no preyo contratado.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA obriga-se a afastar qualquer empregado ou
funcionario seu, do local de serviyos, cuja presenya, a juizo da fiscalizayao, seja
considerada prejudicial ao bom andamento, regularidade e perfeiyao dos mesmos.

Paragrafo terceiro. A inadimplencia da CONTRATADA, com referencia aos
encargos decorrentes das legislayoes mencionadas nesta c1ausula,nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto
deste Contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. A inobservancia das presentes especificayoes tecnicas, bem
como das c1ausulas contratuais, implicara a nao aceitayao parcial ou total dos
serviyos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a
indenizayao.

Paragrafo quinto. Os danos e preJulzos deverao ser ressarcidos a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), contados da
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notificayao a CONTRATADA do ato administrativo que Ihes fixar 0 valor, sob pena
de multa.

a) Prestar as informayoes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante 0 prazo de vigemcia deste
Contrato;

b) Permitir 0 livre acesso dos empregados da CONTRAT ADA as
instalayoes da CONTRATANTE, sempre que se fizer necessario,
exclusivamente para prestayao dos serviyos;

c) Efetuar regularmente 0 pagamento da CONTRATADA, dentro dos
criterios estabelecidos neste Instrumento e no Pregao Presencial nO
005/2009-CPLIMP/PGJ, quanta aos serviyos devidamente realizados,
ap6s 0 atesto da fatura/nota fiscal pela FISCALlZAC;AO, desde que nao
haja pendencia de ordem contratual ou legal;

d) Informar a CONTRATADA, 0 fiscal do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

e) Fiscalizar a execuyao dos serviyos de acordo com 0 estabelecido neste
Instrumento e nos termo do Pregao Presencial nO 005/2009-
CPLIMP/PGJ;

f) Anotar em registro pr6prio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorrencia de eventuais imperfeiyoes no curso de execuyao dos
serviyos, fixando prazo para a sua correyao e exigindo as medidas
reparadoras devidas;

g) Exigir 0 cumprimento da garantia, seguranya e qualidade dos serviyos
prestados;

h) Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovayao do valor
vigente dos preyos na data da emissao das contas telefonicas;

i) Manter com a CONTRATADA relacionamento mutuo de respeito;
j) Descontar de quaisquer creditos da CONTRATADA, a importancia

necessaria a cobertura das despesas dos danos ou prejuizos que
possam ocorrer oriundas do subitem anterior.

o presente contrato tera vigen cia de 12 (doze) meses, contados da data
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por meio de
termo aditivo, conforme artigo 57, inciso II, da Lei 8.666/93.
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Paragrafo UnJco. a prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de
expediente, excluido 0 primeiro e incluido 0 ultimo, e tera eficacia legal ap6s a
publicac;ao do extrato deste contrato no Diario aficial do Estado do Amazonas.

a valor do presente Contrato e de R$ 231.658,08 (duzentos e trinta e um mil,
seiscentos e cinqOenta e oito reais e oito centavos), a ser executado da seguinte
forma:

STFC - NA MODALIDADE LOCAL E DDG
0800, com tecnologia digital de Iinhas-
tronco bidirecionais, via aces so digital a
velocidade de 2 Mbps (E1) com recurso de
DDR e identificador de chamadas.

STFC - NA MODALIDADE LDN FIXO/FIXO
E FIXO/MOVEL (Inter e Intra Regional),
com origem das ligayoes em quaisquer
unidades jurisdicionadas pelo MPE/AM,
para todas as unidades jurisdicionadas pelo
MPE/AM, tendo como destino dessas
ligayoes qualquer municipio do Estado do
Amazonas e da Federayao.

STFC - NA MODALIDADE LDI, com
origem das ligayoes em quaisquer
unidades jurisdicionadas pelo MPE-AM.

Paragrafo primeiro. A Planilha de Formac;ao de Prec;os apresentada pela
CaNTRAT ADA fara parte deste instrumento como anexo.

Paragrafo segundo. a percentual de desconto ofertado pela CaNTRAT ADA
incidira sobre todas as Iigac;oes efetuadas e durante toda vigemcia do contrato.

CLAuSULA QUATORZE - DA L1QUIDACAo E DO PAGAMENTO

a pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentac;ao da Nota
Fiscal/Fatura do subseqOente a prestac;ao dos servic;os, por meio de Ordem
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Bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA, ate a data do vencimento
da fatura, devidamente atestada pela FISCALlZA<;Ao.

Paragrafo primeiro. 0 pagamento s6 sera efetuado ap6s atestado pela
FISCALlZA<;AO.

Paragrafo segundo. Deve a CONTRATADA enviar juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura os seguintes documentos:

a) Certificado e Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo
de Garantia por Tempo de Serviyo (CRF) e as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

b) Faturamento ou Demonstrativo de cobranya dos serviyos, por tronco
telefonico, e nos termos da Clausula Quinze.

Paragrafo terceiro. A Nota Fiscal/Fatura e os documentos exigidos no edital e
neste Contrato, para fins de liquidayao e pagamento das despesas, deverao ser
emitidos e apresentados a Sede da CONTRATANTE, situada na Avenida Coronel
Teixeira, 7.995, Nova Esperanya, em 1 (uma) via, com antecedencia minima de 20
(vinte) dias corridos da data do vencimento.

Paragrafo quarto. Serao retidos na fonte os tributos e contribuiy6es sobre os
pagamentos efetuados utilizando as aliquotas previstas para 0 objeto do Contrato.

Paragrafo quinto. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeya
a liquidayao da mesma, aquela sera devolvida a CONTRATANTE e 0 pagamento
ficara pendente ate que seja sanado 0 problema. Nesta hip6tese, 0 prazo para
pagamento se iniciara ap6s a regularizayao ou representayao do documento fiscal,
nao acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE.

Paragrafo sexto. Caso seja identificada cobranya indevida ap6s 0 pagamento da
Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATANTE comunicara formalmente os fatos a
CONTRATADA, a fim de que seja feita a devoluyao do valor correspondente no
pr6ximo documento de cobranya.

Paragrafo setimo. S6 serao aceitas, para efeito de pagamento, as Notas
Fiscais/Faturas com serviyos identificados ate 0 periodo de 120 (cento e vinte) dias
anterior a emissao.

Paragrafo oitavo. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRAT ADA na
pendencia de qualquer uma das situay6es especificadas, sem que isso gere direito a
alterayao de preyos ou compensayao financeira.
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Paragrafo nono. A CONTRAT ANTE pagan~ a CONTRATADA a atualizagao
monetaria sobre 0 valor devido entre a data do adimplemento das obrigagoes
contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os periodos de carencia para
recebimento definitivo e liquidagao das despesas previstos neste contrato, utilizando
o indice publicado pela Fundagao GetUlio Vargas que represente 0 menor valor
acumulado no periodo, desde que a CONTRATADA nao tenha sido responsavel, no
todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

Paragrafo dez. A CONTRAT ANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagoes devidas pela CONTRATADA.

o faturamento e demonstrativo de cobranga dos servigos serao
correspondentes a quantidade de servigos efetivamente utilizados durante 0 mes e
nas seguintes condigoes:

a) As chamadas deverao utilizar 0 criterio de tarifagao por tempo de
utilizagao em minutos, conforme regulamentagao, resolugoes e normas
da ANATEL;

b) Todas as chamadas, ressalvadas as chamadas locais para telefones
fixos, deverao ser detalhadas em Nota Fiscal/Fatura e, caso solicitado
pela CONTRATANTE, em midia magnetica. 0 detalhamento constara 0

tipo de chamada, data e horario local de inicio da chamada, duragao da
chamada (em minuto), tipo da tarifa, numero originador, numero
chamado, municipio de destino e valor bruto da chamada;

c) Para 0 STFC digital, alem das condigoes citadas, a CONTRATANTE
podera solicitar que 0 faturamento das chamadas seja detalhado por
ramal, de forma individualizada, em vez de ser da forma consolidada
pelo numero chave;

d) Os valores de tarifagao definidos sao aplicaveis a toda e qualquer
chamada faturada para a CONTRATANTE;

e) Na Nota Fiscal/Fatura deverao estar contemplados os pregos
associados ao acesso, plano de numeragao do servigo DDR, 0

consumo discriminado e totalizado em fungao dos tipos de ligagoes
telefonicas e facilidades associadas.

Paragrafo primeiro. Conforme previsto no § 1° do artigo 85 da Resolugao nO426,
de 9 de dezembro de 2005, nao sera autorizado, para prestadora na modalidade
local, a emissao de fatura/cobranga em conjunto (co-faturamento) com outras
prestadoras ou outras empresas.
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Paragrafo segundo. A partir do decimo dia posterior a data de formaliza/fao da
solicita/fao de cancelamento de uma linha telefOnica ou Acesso Digital 2 Mbps (E1),
nenhum custo deve ser debitado a CONTRATANTE relativo aquela linha telefonica
ou Acesso Digital 2 Mbps (E1), exceto os custos pendentes de datas anteriores a
data da solicita/fao.

Paragrafo terceiro. Ao termino do contrato a CONTRAT ADA devera encaminhar,
no prazo de ate 30 (trinta) dias corridos, Carta de Quita/fao dando plena quita/fao de
pagamentos oriundos do Contrato.

CLAuSULA DEZESSEIS - DA DOTACAo ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrao a conta da seguinte dota/fao
or/famentaria: Unidade Or/famentaria: 03101 - Procuradoria-Geral de Justi/fa;
Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 - Administra/fao da Unidade; Fonte:
0100 - Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33903993 - Servi/fos de
Telefonia Fixa, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 17/06/2009, a Nota de
Empenho nO.2009NE00384, no valor de R$ 135.133.81 (cento e trinta e cinco mil e
cento e trinta e tres reais e oitenta e um centavos), para 0 exerclcio de 2009.

Paragrafo unico. No exerclcio seguinte 0 valor de R$ 96.524,27 (noventa e seis mil
e quinhentos e vinte e quatro reais e vinte e sete centavos), relativos ao
complemento do contrato, sera empenhado a conta de dota/foes consignadas para 0

or/famento vindouro.

Para a seguran/fa da CONTRATANTE quanta ao cumprimento das
obriga/foes contratuais, a CONTRATADA devera optar, no montante de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, por uma das modalidades de garantia prevista
na Lei nO8.666/93.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual,
impreterivelmente, em 5 (cinco) dias uteis, contados da recebimento da convoca/fao
para assinatura do contrato, sob pena de ser-Ihe imputada multa de 20% do valor do
contrato.

Paragrafo segundo. 0 valor da garantia devera permanecer integral ate 0 termino
da vigen cia do Contrato. A reposi/fao de seu valor, se for 0 caso, sera feita em ate
72 (setenta e duas) horas, contadas da data de recebimento da notifica/fao da
CONTRATANTE. A~

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanya - CEP: 69.030-480 - Manaus/AM p. .. ~
TEL: (92) 3655-0500/3655-07641 3655-0768 (FAX) ~

SkS ~



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Procuradoria-Geral de Justi~a

Paragrafo terceiro. 0 valor da garantia revertera em favor da CONTRATANTE,
integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao contratual por
culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura
verificados.

Paragrafo quarta. A CONTRATANTE poderc~ utilizar 0 valor da garantia prestada
para descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA,
bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indeniza<;ao
por danos causados ao Patrimonio da Uniao, ou de terceiros, ocorridos nas suas
dependencias.

Paragrafo quinta. A garantia prestada pela CONTRA TADA sera liberada ou
restituida ap6s 0 termino da vigen cia ou rescisao do Contrato, desde que nao haja
pendencias.

Os pre<;os propostos nao serao reajustados durante 0 periodo de 12 (doze)
meses, contados da assinatura deste Ajuste, na forma estabelecida na Lei nO
10.192/2001, no Decreto nO2.271/97 e suas altera<;oes posteriores.

Paragrafo primeiro. Podera haver reajustes com periodicidade inferior, se assim
vier a ser determinado pelo 6rgao regulador (ANATEL) e de acordo com 0 disposto
na alinea "d", inciso II, art. 65 da Lei nO8.666/93.

Paragrafo segundo. Os pre<;os unitarios das tarifas serao sujeitos a reajuste,
mediante autoriza<;ao da Agencia Nacional de Telecomunica<;oes - ANATEL, com
reflexo no valor financeiro definido para 0 contrato, observando-se 0 disposto no § 8°
do Artigo 65 da Lei nO8.666/93.

Paragrafo terceiro. 0 reajuste dos pre<;os unitarios das tarifas podera ser aplicado
com periodicidade inferior se assim vier a ser autorizado pelo 6rgao regulador, a
ANATEL, e de acordo com 0 § 5° do artigo 28 da Lei nO9.069, de 29 de junho de
1995. 0 mesmo procedimento se aplicara caso 0 6rgao regulador venha a
determinar a redu<;ao de tarifas.

Paragrafo quarto. Os reajustes devem ser comunicados a Administra<;ao do
CONTRAT ANTE por meio de documento oficial expedido pela CONTRAT ADA.

Paragrafo quinto. 0 reajuste das tarifas ocorrera de acordo com 0 fndice de Servi<;o
de Telecomunica<;oes (1ST), na forma e periodicidade regulamentadas pela ANATEL
e com os demais dispositivos legais vigentes.
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CLAuSULA DEZENOVE - DAS PENALIDADES

Em caso de inexecu98o, total ou parcial, execu980 imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infra980 contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades:

I. Advertencia, que devera ser feita por meio de notifica980 (oficio)
mediante contra-recibo do representante legal da CONTRAT ADA,
estabelecendo prazo para cumprimento das obriga90es descumpridas;

II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste Contrato;
III. Suspens80 temporaria de participa980 em licita980 e impedimenta de

contratar;
IV. Declara980 de inidoneidade para licitar e/ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni980 ou ate que seja
promovida a reabilita980 perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, consoante inciso IV, Art. 87 da Lei nO.8.666/93;

V. Impedimenta de licitar e de contratar com a Administra980 do 6rg80,
pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7° da Lei nO
10.520/2002, se a CONTRATADA falhar ou fraudar na execu980 do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
alem de ser descredenciada no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere 0 inciso XIV do art. 4°
da referida Lei, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das
demais comina90es legais.

Paragrafo unico. As penas acima referidas ser80 propostas pela FISCALlZA<;Ao e
impostas pela autoridade competente.

Se a CONTRA TADA, sem justa causa, n80 cumprir as obriga90es assumidas
ou infringir preceitos legais, ser80 aplicadas, segundo a gravidade da falta, as
seguintes multas:

a) Multa de 0,5% (meio por cento) sobre 0 valor da contrata980, por dia
ou hora de atraso, em raZ80 de irregularidade na presta980 dos
servi90s e do chamado tecnico, quando a execu980 do servi90 ocorrer
de forma incompleta, ou em desconformidade ou em descumprimento
com as demais condi90es aven9adas, Iimitada a sua aplica980 ate 0
maximo de 30 dias/horas.

b) Multa de 0,5% (meio por cento), sobre 0 valor da contrata980, por dia
de atrasodo inicio ou da entregada presta«llodos servi~os,limitad~ff \
sua aplica(:iioate 0 maximode 30dias. #~.'1\
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c) Multa de 10% (dez por cento), sobre 0 valor total da contrata<;80, pela
inexecu<;80 parcial ou total do contrato cumulativamente, ou n80, com
outras san<;oes.

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre 0 valor total da contrata<;80, sem
justificativa ace ita pela CONTRATANTE, 0 vencedor n80 retirar a Nota
de Empenho, a Ordem de Execu<;80 de Servi<;o ou n80 assinar 0
contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados.

Paragrafo primeiro. A execu<;80 correspondente a menos de 50% (cinquenta por
cento) dos servi<;os contratados, ou decorridos 30 (trinta) dias corridos da assinatura
do contrato, sem que a contratada tenha iniciado a presta<;80 da obriga<;80
assumida, ou 0 atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias/horas
caracterizara 0 descumprimento total da obriga<;80, punivel com as san<;oes
previstas neste Contrato, como tambem a inexecu<;80 total do contrato.

Paragrafo segundo. As san<;oes de advertencia, suspens80 temporaria de
participar em licita<;80, impedimenta de contratar com a Administra<;80 e declara<;80
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra<;80 Publica poder80 ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, que, ap6s regular processo
administrativo, sera descontada da garantia ou do pagamento eventualmente devido
pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for 0 caso, cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
alem da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferen<;a, a qual sera
descontada dos pagamentos devidos pela Administra<;80 ou, quando for 0 caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas poder80 ser suspensas no todo ou em
parte, quando 0 atraso no descumprimento das obriga<;oes for devidamente
justificado pela empresa contratada, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis e aceito pela CONTRATANTE.

a) Unilateralmente, por manifesta<;80 escrita da CONTRATANTE, nos
casos enumerados nos incisos de I a XII e XVII do art. 78 da Lei nO
8.666/93;

b) Bilateralmente, por acordo entre as partes, desde que haja
conveniencia para a Administra<;80;

c) Judicialmente, nos termos da lei.
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Paragrafo unico. Em caso de rescisao administrativa, a CONTRATANTE observara,
naquilo que couber, 0 disposto no art. 80 da Lei nO8.666/1993.

o presente contrato nao podera ser objeto de cessao ou transferencia, total
ou parcial, sem expressa autorizayao da CONTRATANTE.

CLAuSULA VINTE E TRES - DAS AL TERACOES

Competem a ambas partes, de comum acordo, salvo nas situayoes tratadas
neste Instrumento, na Lei nO.8666/93 e em outras disposiyoes legais pertinentes,
realizar, por escrito, atraves de Termo Aditivo, as alterayoes contratuais que
julgarem convenientes.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alterayoes
unilaterais, conforme disposto no art. 65, I da Lei nO8.666/1993.

Paragrafo segundo. Fica ainda a CONTRATADA sujeita a aceitar nas mesmas
condiyoes contratuais, os acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarios, de
ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

o foro do presente Contrato e 0 desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAuSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICACAo

o presente contrato sera publicado sob forma de extrato, no Diario Oficial do
Estado do Amazonas, ap6s a sua assinatura, correndo as despesas por conta da
CONTRATANTE, nos termos do Art. 61, paragrafo unico, da Lei nO8.666/93.

Constitui, tambem, Clausula essencial do presente Contrato, de observancia
obrigat6ria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante a
CONTRATANTE, da exceyao de inadimplemento, como fundamento par~a a ~\
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unilateral interrupyao da prestayao de serviyos, exceto nos casos previstos na Lei nO
8.666/93.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execuyao
do contrato todas as condiyoes de habilitayao e qualificayao exigidas na licitayao,
apresentando os documentos que comprovem estar cumprindo a legislayao em vigor
quanta as obrigayoes assumidas, especialmente, encargos sociais, previdenciarios,
tributarios, fiscais e comerciais.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA, por forya deste instrumento, vincula-se ao
Edital de Pregao Presencial nO 005/2009-CPLIMP/PGJ e anexos, bem como a
proposta por ela formulada no certame.

o presente contrato devera respeitar as seguintes leis elou decretos e
resoluyoes:

a) Lei nO8.666/93 - Licitayoes e Contratos;
b) Lei nO8.078, de 1990 - C6digo de Defesa do Consumidor;
c) Lei nO9.472, de 16/07/1997 - Prestayao de STFC;
d) Decreto nO2.534, de 02/04/1998 - Plano Geral de Outorgas;
e) Decreto nO 4.769, de 27/06/2003 - Plano Geral de Metas de

Universalizayao;
f) Resoluyao nO 341, de 20106/2003 - Plano Geral de Metas de

Qualidade;
g) Resoluyao ANATEL nO358, 15/03/2004 - Regulamento de Numerayao

do STFC;
h) Resoluyao nO426, de 09/12/2005;
i) Demais regulamentayoes referentes ao Serviyo TelefOnico Fixo

Comutado e por outras legislayoes aplicaveis a especie.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e
concorda em sujeitar-se as estipulayoes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA, em cumprimento a Resoluyao nO37/2009
do Conselho Nacional do Ministerio Publico, declara que os s6cios da empresa, bem
como seus gerentes e diretores nao saD conjuges, companheiros(as) ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade ate 0 terceiro grau, inclusive, de membros
ou servidores ocupantes de cargo de direyao, chefia ou assessoramento d
Ministerio Publico do Estado do Amazonas.
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E por estarem de acordo, foi 0 presente termo de contrato, depois de lido e
anuido, lavrado em 3 (tres) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes na
presen9a das testemunhas abaixo.

RAIMU DIDO SERRA DE FREITAS
Representante Legal da Emp esa B sileira de Telecomunica90es S.A.

EGRINO
Telecomunica90es S.A.

TESTEMUNrtlAS: ~
1. L~~
Nome: uATlA 1-\wA fA D~ ')Ubl:\-
RG: \ ~ I Lr (;, ~ 'l - l-

CPF:t- '1J. -~Go< i 0,) -,j

2. ~
Nome: f"D'P-> °,0 L-A- to A 2/.l fL(;;:: 13oeG.tJ:
RG: 7.s Z g 39'0
CPF: '5~ T 1SQ <937--'12-
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EXTRATO DO CONTRATO N° 006/2009 - MP/PGJ

Especie: Contrato Administrativo nO006/2009 - MP/PGJ.
Objeto: Prestayao de Serviyo Telefonico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade Local, Discagem Direta Gratuita
(DOG) utilizando 0 prefixo 0800 (lote1), Longa Distancia
Nacional (Intra-regional e Inter-regional) (Iote 3) e
Internacional (Iote 4), a serem executados de forma
contfnua, para atender ao Ministerio Publico do Estado do
Amazonas e suas unidades jurisdicionadas, conforme 0

Edital de Pregao Presencial nO005/2009-CPLIMP/PGJ.
Fundamento Legal: Lei nO8.666/93 e Lei nO10520/2002.
Valor: 0 valor do presente e de R$ 231.658,08, sendo R$
160.000,00 para 0 LOTE 1, R$ 68.000,00 para 0 LOTE 2
e R$ 3.658,08 para 0 LOTE 3.
Dota~io Or~amentaria Unidade Oryamentaria: 03101;
Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 -; Fonte:
0100; Natureza da Despesa: 33903993 - Serviyos de
Telefonia Fixa, tendo side emitida, pela CONTRATANTE,
em 17/06/2009, a Nota de Empenho nO.2009NE00384, no
valor de R$ 135.133.81, para 0 exercicio de 2009.
Vigencia: 12 (doze) meses.
Contratante: Ministerio Publico do Estado do Amazonas,
por intermedio da Procuradoria-Geral de Justiya.
Contratada: Empresa Brasileira de Telecomunicayoes
S.A - EMBRATEL.
Signatarios: Dr. Edilson Queiroz Martins, Subprocu :aor-
Geral de Justiya para Assuntos Administrativoe' Srs.
Raimundo Candido serra~e Fr . _ e Raul ,z Martins
Peregrino, procuradores da . atada.
Data: 29.06.09. /' .
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